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En mi cardcter de Titular de la Confralorda Civdadana, en cumplimianto a lo establecido
an & arficulo 16 fraceidn XX del Reglamento interno de la Contraloria Cludadana v de
los Procesos de Fiscalzocion del Municipio de Zapopan, Jalisco, vy, atendiendo a los
principios de tronsporencia v rendicién de cuentos que rigen ol servicic piblico
municipal; procedo a dar cuanta del Informa Anual de actvidodes efectuados durante
el ejercicio 2025, por parfe de etta dependencio de lo que soy Titular desde al dia 10 de
noviembire de 2021, con ralificacion para lo presente Adminisiracidn 2024-2027 g partir
del dia 01 de noviembre de 2024,

Considerando que el articulo 13 del Reglomento Intemao de la Confraloria Ciudadana y
de los Procesos de Fecalizacidn del Municipio de lopopan, Jolisco, dispone que la
Contralorio Ciudadana es el Organo Inteme de Control de la Administracién Plblica
Municipal de Iapopan, Jalisce, v, &5 la dependencia encargada de prevenir, cormegr,
inveastigar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos dervados de faltos
administrativas no graves en gue incuman las personas servidoros plbiicas del Municipio
de lapopan, Jalsco: de conformidad con lo que estoblezcan las leyes generoles vy
locales de la moterio; asi como pora medin, suparvisar v revisar &l ingreso, egreso,
maneje, custodia y aplcacion de recursos plblicos v que la gestidn de los dependencios
auditobles se apegue a las disposicionss normativas aplicobles, asi como a los
presupuesios autorzados, v, de remitir oz procedimientos sobre faltos administrativos
graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jaolisco, pora su resolucian.

Asimismo, para el ejercicio de sus afribuciones, cuenta con 4 cuatro Direcciones, 3 fres
Unidades, vy un Enloce Administrativo. que dependen directamente del Despacho de lo
Confraloria Ciudadana, Areas que, en conpunta, llevan a cabo los funciones guea les son
conferdos medionte el Reglamenio Intemo de la Contralorio Ciudadana v de los
Frocesos de Fiscalizocion del Municipio de Iapopan, Jaleco.

En esos terminos, el Informe que se rinde o confinuocion, es al resultodo de o
cooperacion, &l frabajo v el esfuerzo efectuode para levar a cobo los occiones
reclizodas durante el gercicio 2025 por cada una de las Direcciones, Unidades y
parsonas senvidoras pOblicas gue integron la Contraloria Ciudodana, quienes desde sus
raspectvas dreqas de trabgjo cumplimenton los obligocione: corferdas a esta
dependencia g mi cargo. acorde a el referido Reglamenta Infermo de o Controlorda
Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del Municipio de Iapopan, Jalisco, o frovés
de las gcciones de prevencion, defeccion v sancién que compeaten ala dependencia.

Con bose a lo anterfior, de conformidod con las atibuciones conferidas en el
Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de Japopan, Jalisco, asl como an el
Reglamento Interno de o Confralora Ciudodana v de los Procesos de Fiscalizocikdn del
Municipio de fopopan, Jolisco. a continuacion, se rinde informe con las principales
acciones efectuadas por esta dependencia al cuarto timeastre del ejercicia 20025,

1. DESPACHO DE LA CONTRALORIA CIUDADANA
Do
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1.1. Unidad Anticomupcién y Vinculacién Institecional

s Elica e Integridad Piblica.

En materia de impulso a la Etica & Integridad PUblica en el Municipio, se levaron a cobo
los acciones previstaos en el marco del Programa Anual de Trabaojo [PAT) 2025, da
Integridad Publica y Etica, &l cual se implementa de manera coordinada por parie de
la Confrolorio Cisdadono en sinergio con las vy los Enloces en sus respaciivas
dapendeancia: y coordinaciones, a fin de otorgor el seguimiento & implementacion en
materia de Elica e Integridad Publica al interior del Gobiemeo Municipal.

En virtud de lo anterior, se desglosa el compendio de occiones dei Programa de Efica,

acumuladas en el ejercicio 2025:

Acebbn 1) "“Vincuiloclén Infitvcional con los
Dependencias y Coordinaciones Generales
mediante Enlaces de Efico para le coordinacion de
gcciones en @ motedg en sus dreos de
competencia y adicripeidn®. A principios de la
presente adminigiracidn la Centralona Clugadanda
salicid o designacion de enloces por parte de las
Dependencios ¥y Coordinacione: del Gabigmo de
Iapopan, mismas que wno ver deslgnodos Tusron
copocilodes o fin de bendordes el apoyo ¥
hermormantas necesaros  pard el debido
sequimianio ¥ cumplimiento del Progroma Anual
de Trabajo (PAT) de Etica e Infegridod Publica del
gjercicio 2025

Accién 2@ "Copocitacion digido o los perionos
servidoras  pdblicas de los  dependencias ¥
coordinaciones generales de o Adminsfracidn
Piblica Cenlolizada del cwie depominado
“Inkoduccidn o lao ENca Poblico”, oif como de
mecanhimo: de copocitocidn posteriores gque
resutten convenienfes”, Lo Conbralong Cludadana
medicnte g Unidod Ankcamupcidn v Yinculackn
irsfituclonal  coodyuvd con o Direccion  do
Capacitacidn v Oferta Educaliva an el disefia v
glabarccidn de la  coglendonzocidn para o
imparticién del curso “infrodeccion o o Eica
Plblico” o oy coordinocions: y depsndencas
falbanies, @ coms a lod persancs  servidoras
pultlicas de nueevo ingresoc. Cobe hacer mancicn
que, dicho curso se realza de mansra asinsrenisa y
por grupos de  las  diferentes oreas de ki
Depencencias v Coordinadiones Generales, de los
cyales, con corle al cuarta tmeste ded ejercicio
025, se cuenta con un tolol de 2132 pemonos
servidoros pltlicos copacitooas v acraditodas én

| materio de Ekco.

Acciin & “Seguimiente. promocidn ¥ atencidn del
mecanismo para lo recepcidn de inconformidodes
en maters de ncumplimisnis al Cddige de Elica v
Reglas de Infegridad para las Personas Servidaros
Fiblicas del Municipio de Iapopan, Jalisca™, Can
respecto a edla occidn ks vy los Erdoces de oy
Dependancios y Coordinocionss Generales deld
zobiemo de Iopopan, reakzaron b difusicn en sus
dgraas ded Protocolo da Atermcidn o Cenunckas ded
Comité de Efica, Conducta vy Prevancién de
Conficica de Inleds del Municipio de Japopan,
Jalisco. msmo gue se encuentra pubicade en o

[

| Acchn 4 “Jeguimignfo y funcionomiento de las

sesiones del Comité de Efica, Conducia y
Frevencidn de Conflictes de Inferds”. Duronie al
gjercici 2025, sa desomoboron hes  sBmones
ordirarios oor parle del Comité de Elica, danda
seguirmiento al Frograma de Traboeo del Comitéd de
Efico 2025 au como a los oouerdos establecidos,
Amamo, 8 presantaran kg informes eecutivos can
las pocioness etectuocdas conformme al Programao de
Trabajo de Efico 2025,

Faro efecio de consuitar las fromnsmisiones ¥ ooios o

gaceta  Municipal  cormsidiabls  medionte o | ocuerdos deé las sesiones de esfe Comitd, e puade
sgueenie acceder a = Sgen ligar
lige:hfips ! fsarvicios zopopon oo w8000 vwwen | RHpsliwesw rogopan gob mafcomite-de-elica-

| ortol/publictiles/2023.
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D& |gual marmera, el Profocole de Afencidn a
Denuncics del Comité de Efica, Conducta vy
PFrevenchkin de Conficion de Inbends dal Municipio
de lapopan, Joisco, 58 encuenbia dsponible de
manera parmananta en el infronet dal Gabierma de
Iopopan, ai como en el oporfodo de nfegridod
Pablica dal ricrosiic e ke Conbralas Cudodana,
miEmo  gue puede  consultorse  medicnie o

siguierite iy
Asimizmio, en  cuanfo o  os denuncios

recepciognodas por dicho mecanisng, & Comité
ge Flica, Conducta ¥ Prevencidn de Conflictos de
Inferds el Municiple de Topogon,  Joisco,
mediante g Secretoria Ejecwiva, infarmd que te ha
brindado & seguimiento oparfung @ cacdn una de
has denuncims. En lo gue va del ejerclcg 2035, 58
aperhuroran un fotal de coforce expedientes. de los
cugles o g fecha & cuenton con cualbo
expedientes octives, de os cuales oo e
ancueniran en proceso de investigocion: dos en
prrcceso de determirdcion: ¥ diez con Acuerdo de
conciusidn v archiva,

Accién 5 “Achualizacién del Codigo de Efica y
Reglas de Infegridod pora los Personos Senddoros
Piiblicas dal Municipio de Zopopon, Jaflsco™. En al
rarce del KM como porle de o compafia de
geners denceminada “Zapopan pora fedas", s ha
levado o cabo sl estudios y eloboracién de la
achalzacion 9 ks mstrumantos normaofrecs en
mateno de éfico, asabern CAoigo o8 Efico ¥ Regios
o infegnidod povo las Personas Sanddongs Blblicos
dal Municiple de 2ooooan, Jolseo v ef Profocolo oe
Atgncidn o Denunclas del Comité de Efica
Conduct ¢ Pravencidn de Confioios o8 Milerss del
Aunicion oe fopopan. Jalses: o fin e amplior al

Accidn & “Seguimiento, difusidn y aplicocidn de los
fnsfrumentos nommalives vigenles en molerio de
Etica, a sabar Cédign de fico y Reglos de
infegridod pano Ios Persanas Senidonas PObieas del
Municiolo o Zopopan, Jollsco; Boses de
Quganizacidn y Funcionamiente del Comité de
Elica, Conducla y Preveneidn de Conflictes de
fnferés oel Municipio de Zopopan, Jolitcor y
Profacoio de Alencidn a Denuncios del Comifd de
Elca, Conducta y Prevencidn de Confiiclos de

tromsversa que e levard o cobe o lnovds de los

&3 Zapopan]

fas Enloces de codo ung de kos dependencias del |
Sobiemo Municiool, a efecfo de aseguror su
socializacién y apifcocidn cormespondients”, Poro |
aefecto de cumplir con dicha acelén, 1@ levaren & |
cobo las siguisnies oolividodes:

giosano  de conceptos, osl como el morco
rormafive. Y disposiciones  precisos  en o
determineciconss en  cosos  de Acoso y
Homfipamiente, octuoizocions  gue  wno vl
concludas  y  propuestas  con ks dreds
comgetantas, serdn sometidos o oprobocidn y
publicasion formal por parte de ko Contraloria
Cludadana y del Camité de Bica,

o Cormeos eleciidnicos masivos con materiol |
infografice en maoteria de Elica, en el marca |
da ke Caompafo 2035 denominoda |
“Lapapon iﬂl&{l’ﬂl por un Gabiermna con
Wobares",

Enfrego de posters informalivos del Cdaipo
cia Elico v Regits de Infegridad para las
Parsonag Sendcoras POblicos del Monisiio
dg Zopopan, JAMEcT o Boses  Oe
Crganlzockin p Funcionamianio el Camitd
ge Efica. Conducta y Pevencldn de
Confictos de nfands dal Munlcipio de |

Adamds. cobe hocer mencidn que, o corte el
mes de diciembee, 20 Coordinaciones Goneroles y =
Dependencias, cuenban coan bk susenpeian tolal de
su paronal ol Cédigo de Efica v Reglos de
Iintegidad, occidn com ko cugl 52 refrenda el
compramiso de s dabido cumglimiento, en al
eerccio de sus funcicnes,
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Zopopan,  Jolscor vy el Profocols  da
Atencidn a Denuncios del Comitd da Effca,
Conduchs ¥ Smvenoiin de Confichos og
interas el Municioio de Zopapan, AiEsco.

s Lo vy los enloces de alico en ks
dependencias, lof colocaran & Sipaciod
vighles ¥ eskratdgicas dentro de s oficings,
can el fin de fartclacer su diusion enfre al
personal.

Accidn 7: "implementar campaios de difusidn |

respecio de los  instrumentos normalives ¥
capocitacién en mateda de Elica e Integridad
Piblica, dingidos o los pemsonos  senidoras
plbicos, o frovés de medios fsicos y eleciidmcos”
Parg dor cumplimienta o eta aclividod ¥ con el
propdsito de sensisilizor o Qs personas servidongs
publlecs del Municiple de lopogon sobre o
impartancia de actuar con éico. contibuyendo
asf 4 g corscidocidn de un gobierma Ftegre
conficile  para o ciudadonia, o Unidod
anflcomipelén v Vinculoclédn Instilucional de 1o
Contraloda Ciudodaona, en cocedinocion con la
Coordnocidn da  andiss Esfrotégica
Comunicaciin, sicibord vy disenid o compano
“Iopopon inlegre: por un Gobierne con Volores®.
Dicha campafo fuvo comeo objetivo difundir v
promeover una cullurg da dfica e infegridad an el
iervicia plblica, a frovss del conacimiento v 13
opdcociaon de les instrumentos normotivos an b
materia. o5 como del funciordemiento del Comita
te Ehco del Muricipia y su mecanime parg la
recepcidn de danuncias.

Asimismo, 58 reolice lo promocion. medanta ko
publicacion mermual de la Reglo de infegridod an
&l boletin Nolizopopan; ko disfricucidén de matarial
pramociona como Pnes y shickars que promueyan
ka &lica en el serviclo plbico il coma 1o amisikdn
de un mersgje del wolor del mes. & cud e
raproduca marsudimanta o Foves del sisterma de
alfevaces del edificio del T3 (Alexa),

Cotbe bocer mencion gue, en el morco de o
campafia *lapopan integra: por un gobiema con
valores”, duronfe s mes de noviembre o
Coanrakrio Ciudadana realizd un altar da muartos
an mermania de rene Roblede Garcia, Marano
Otero y Joad Clemente Omoree, |alacienied iires
qua,. desde distinta: deciplinas, destacaran por su
COmMpramise con s walores., ka psficio v o
Imtegidad, ¥ cuya trayectano ha sido uno leenfe
o irspirgcion para lo sociedad.

Dicho comparta se centrd enba difuskdn por medlos
irtermos, como comeod elecirdnicoy mosives al
penonal, ol come infografia impresa v colocgda

Accidn B “Seguimienfo al hoblero de Infegridad
municlpal con aocclones coordinadas por pae del
Comité de Efica, en coardinacion con la Contraloria
Ciudodana”. En ejercicio 2025, ked Dependencios ¥
Coordinaciores Ganendles realzarcn bk cophara de
avances &n el orchivo compariido  vigenta,
respecio de codo una de kos gociones dispuestas
en al Frograma de Etica e Integridad Pubiica,

Agirnisma, @ in de cumplimentor con el Programa
Anual de Trabajo [PaT] 2025, ko Sacretana Becufivo
del Comité de Etica, Conducia y Prevencian da
Corflictos da Intards del Mumicipic D8 Iopapon,
Jaiitco,  wolicitd wio aficip, o o Direcclén de
Innovocian  Gubemamental, = desamolic e
imglermaniocidn de dicha Tablara,

BOe6
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en silios de mayor alvencia del pesana, edificios
poblicos v paginags  oficicdes  del  sMuniciso:
copaciiacidn constants; ¥ distiibucicn de malenal
alusive g concduchas ¥y occiones d&ficas en el
sjercicio de e funciones,

Accién ¥ "Arficulocion con o dreas de Derechos
hmrmrm. Unidod de Afencian o Vichmos de

Violencio infrafomilior ¥ de Gdnero (LAVT v of
inshifufe de fas Mujeres (INMIS), respecio de los
peEonas consejercs en moteno de lemas de
género, ¥ de Hostigomisate y Acoso Sexuol™.
Dent da los ocfividodes de o compafia de
genere denaminodo *Iopopan pora Todas®, o
Contratoia Clhededana, ha redizade mesos de
trabajo con lor drecs reclorad en maberia de
gEnaro. como lo son 1o Coondinacidn Ganeral de
Corphuccion de Comunidod, 10 Direccion de
Dereches Humamos, v el nstifuvlo Municipgl de las

[INMMIE), o fin de implementar mgcansmes Se |
denuncios ¥ copacifaocikn o ko pesonos serddons
puicos porg gue peedan fungr como personos
de primer canlacio en siluociones de Aoosa v
Hostigamiento.

O igual fammo, = ho traobojodo en o
incorparacikhn framsverss del lenguaje de género

Mujeres lopoparcs para o Igualdad Sustontiva |

Aceian 10 "Verificar ef conocimiento del Programa
de Eliea o Integridod Piblica, en los pesonas
fervidoras Piblicas mediante b aplicocion de
cuesiionanos”, Se meciblercn un fofol e 4,280
respuesios e penonas serddoros plblicos gues
atendieron e cuestionons de conocimienio v
percapcion en mateia de Sica & inlegidod. Sa
obiuvo una coificocion dal 87.1% de conocimisnia
respecio del Cédigo de Efica y Reglos de integridad
por porke de 0s perancs servidoros poblicas del
Miumicipio de lapopan.

Far difime, cobe hacer mencién que, el desamolic
de las dez acciones que mtegran el Programa
Anvol de Trabojo [PAT) 2025 en molena da ?ri:q a
Infegridad  Plolica,  fiene  como  abjetvo
implemantar y fortolacer ko cuttura de 1o efico en el
servicle publlea, a raves de la podicipocian activa
de ks Dependencias ¥y Coardinacionres Genarales
il Muricipio de Zopopan. ¥ con edo garantizar un
Gobiemo iMegro, cercano ¥y compromefids con
todas v fodos s Japopanas

2 Zapopapry

en bos instnomantos nomalives del Municinsg

* Programa de Control Interno Institucional.

Ern &l marco del programa de trabajo en materia de Control Infermo, durante el afio 2025,
s& olorgo seguimiento o fravés de las v los Enlaces en |os dependencias ¥ coordinacicones
genarales, al Programa de Trabagjo de Confrol Infermo Insttucional 2025, Al fenor de los
33 accicnes programadas pora & presente ejercicio fiscal.

La Contraloro Ciudodana, brindd saquimiento y ocompafomiento permaonente a trawvés
de [as ¥ los Enlaces en los dependencias, mediante comunicociones institucionales, que
mcluyercn reuniones de copacitacidn, coreos masivos e individuales, asi como asesaria
presencial, comunicacion y seguimiento permanente al Programa de Trabaje de Control
Interno 2025, brindando orientacion v seguimiento al mismo, acorde o 105 necesidodes
particulares de acompafaomiento en el seguimiento al fema de Control Interno
Institucional.

Lo implementacién del Prograoma de Control Inferno Institucional en el Municipio, se levd
g cabo medante un proceso transversal con las dreas de la Administracion Poblica
Centrolizoda, que robustece la consecucidn de los chielives y metas instifucionales,
comao medida para reforzar el curmplimiento de la debida fransparencia y rendicion de
cuentas a fravés de los principios que rigen el servicio publico.

G0
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5e desglosan las principales acciones en materia de Control Interno, efectuadas durante
al 2025:

Accion 1; “Los pemoncs Senidons pr'ﬁllrrm de o | Acclon & “los objefives y mefas insfitucionales
insiifucién, conocen y oseguron en su dma de | dervodos del plan estraldglice municipal estdn
frabajo el cumpiimienfo de mefas ¥ objefivas, visidn | comunicodes y osignodos o kos dreas ¥ o fas |
¥ migidn insffucionmies”. En dicho pedodo. |0s | pevsonos responsabies de cado uno  de fos
dependencias ocreditaron lo difusidn de esto accian | procesos para su cumplimienlo”, BEsfo occitn se
con el proposite constante de mantener informads | cumplimentd con o publicocion  del  Plan
ol pesonal con relecidn o conocmeanio de las | Municipol de Desamcils y Fobemanza |PhDpi]
misiones, visones v abjefivos que les comesponden. | 2024-2027 en o Gocato Muricipal, mismo que fue
Tal aspecto, se levd o cobo medianta ka difusion del | difundido ol Dependencics del Ayuntamisnto y
Fion Municipal de Desarrollo y Gobemanza para 1o | pubdiceds de forma permanente en la Plotoforma
Administracion 2024-2027. en & que se encuentra | de Tromsporencia, o fin de que los personas
plkmmoda kb filoselia  inflifucional,  mamo gue | senddorns pdbicos conozcan s objelivos
campiende o Madny la VEidn vigente, consultalle | metas. asi come porao consufla ol punics en

G httpsdfveww zopopon.gobmeiwp. | general. medionte la siguiente  ligo
icipgl i bt/ S 2oD0RAN. Q00 MW
¥ Cobermangza 024 2007 polf confenifuploods PI25/08 Plon Myricice Desart

. alic v Gabersseria 2004 30775l
Agirmistrica, kos Planes 'rnshlur:rm'_m{pmlr:ulnhqn:‘-_ng a
coda dependencia y coordinacion ded Municipio, | aurods o elle, codo Enloce respectivamente,

inCinyen Una seccian anla qua de monera porliculd | renkrd difusidn de los Monuales de Organizacian |
w8 regisiro o flosofio institucionl [Misidn, VEION ¥ | 4o code uno de ks dependencios v

Valores) de coda uno de s dependencias. [0s | coordinaciones en los que se contemplon los
cuales se encuentran vigentes y puaden consultarse | phjativos de coda una, respectivamente. Dichos

an = siguienta B9 | pionisgles a su ver se encusntron publicades en o
it L ZOR0RAr. QER MATONSOr encilintom | paging  oficial del  Ayuntormiente  Municipal,
Ei-pIONEs-y-Rro oo/ cansultables & lea siguiente bga:
hitpsd ey Z0RoEan. go b me ronsparenciatardi
cuo-B/monuees-de-orgonizociont, o coma 8n

el Microsifio de la Contralodia Chedadana en 2|
apartods de Marco Jurkiice eon 1o siguiente iga
httpedfconiroiona zopopan, gob. My # Mmorcg-
juridico

Derivado del PMOyG artencr, o Qenercaron lod
Piana: Instilucionales oo codo uno de o
dependencias v coondinociones, mismos que, al
penodo gue se reporta confindon vigentes,
pueden consultorse o froves de lo sguiente liga:
it e 200 apan. oD mronaorencia finfo
[mes-planss-y-poogramers

Accitn X “Llo insfifucidn cuemnta con un Comifé de | Accidn 4: “Se apfican, o menos ung ver ol ofo,
Elica ¥ e Prevencidn oe Conficlos de Inferés | encuesios de clima orgonizocional, se ideniifican
fermolmente esfoblecide paro difundr ¥ evoluor el | dreas de oporfunidod, geferminan occlones de
eumplimienio del Cadigo de Efleo y de Conduchs; 18 | mejora, dan  seguimienfo v  evolilon  sus
cumplen con las eglos de infegridod porg &l | resulfodos’. Eibo occidn e cumplimento oon ko
Bercicio de o mcidn poblico ¥ sus fmeamisnfos | opbcocidn v parbcipocidn de  fodos bas
penercles”, Duranie &l afio 2023, e dio cumplimients | Dependencios v Coordinacioness Ganarcles en ko
con asto accidn megionte ko difusidn respecto de ko | encuesta "To opinicn cwanbo 20257, la cudal S
novmatividod e materia de Etica v la dfusien | realize an ol mes de diciemiore de 2025 Adimismo
panddico de lo campano Eica Pibkca dencminada | con base en lo enfrega de resuliodos aobtenidos

“lopopan integro; por un goblerno con volores”, o | codo ung de ios dependencis y coordinociones
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ol cha ks comeos oficiddes de I penonas
servidoras piblicos v difusidn irema por conducto
de ko oy los Enkoces de loi coordnocionss v
dapendansias. En el misma fenor e puko a
disposicion parn consufta, el Codigo de Efica v |
kReglas de Infegridad pong Ios Personas Servidoms
#ibkca: del Gobiema Municipal de Zopooon,
Jodizca, mismo gue es pdblico con acceso directa en
intramed, v an el microstio de la contralorda con la
siguierite liga:
L Lz ;
pubiciias 2020
08/ CGoceia® dOvio: R0 Y IREA0N 0 BI06S opf g

generales, redlizd ko conclisidn respecto de las |
acciones de majora, e infomm:d b imolemeantocisn
de las estrategias de seguirmienio a fin erdqueacer
al ambiante vy condiciones obooales de coda wuna
el lex Sreas.

Accidn & "Lo estuchwo orgonizocional define o
ouforided vy responsobilidod, segrego vy delego
funcianes, delimifa facuftodes enfre of personcl que
oufarzo, efecula, vigia, evalda, regisiva o conlabiizg
s fransocciones de fos procesos”. Faro cumplin con
dichia occidn, ke Dependancing v Coordinaciones
Generales, reaizoron 1o difusién de o Manuales de
Crgomzacion v o8 Procedimienios vigentes en la
Goceio Municipal, mEsmos gue  pueden  ser
wisudizocos [ e Fguiantas firks:
ites, L hwwew 2OpoDOn ok, mu/gobisma/manuaiss-
operafivos! ¥
eoerglives/ooerafividad-y-procedimianta).
Asimamo, en el petodo que 56 reporfo, todas as
Cependencias y Coordingcionss Senerdles por
media da lo coordinocian de la Diraceidn e Majora
Regulatia, se  arcweantron  realizando las
ocleaizacianss: o los Manuales de Procedimienias
coraspandientas, pora du podiesion publicosidn,

Aceldn & “Los pediles y descripciones de puesfos
asfdn ocfualizodos conforme o los funclones ¥
olinecdos o o8 procesos”, Poro ocreditar o
antarion, s redizd por parte de ko Dreccion de
Bacursol Humanos o publicacidn  de  Ios
desoipeione: de pusiio fipe de base v confiarza
an o paging ofickal del Murscipie de Topopon, |
GO o sgulente liggea:

hibgsi s s 20 DOLON, QO b, Iy BRon SRanen Cig o
lo-8/ser il

Asimisrmnao, se octodizd v pubiicd o plontila dal
peronal del Municisia, mismo gue contisns el
"Coldogo de Puestos”, v se encuenita disponibla
= ha siguisnie o
ARk [EDCE ol
culg-f/serdcio-civi-ge-carerg).

establecidas en la nomatividad oplicable”. En ol
gjercicio gue e reporta, e ¢ los Enloces de todat |
Dersndencios y Coordinocionss Generoles  del
Gabiemo, realiporan b ravisicn y actualizocion de los
el e orgareacion ¥ procedimienfos de
ocuerde con ko flosoficnstilucional de codo una de
allos, v de igual monera, se difundienon los mcenualed
vigenies, para lo consuita del personal, mismics que
pueden e visualipados madiants ios siguisntes Inks;

bt b ey 2asaipan aob, meligobismodmonuales-

¥
Ciargthe I - irnigntsy |

Accion & “Se opero en el proceso un mecaniEmo
porg evoluor ¥ oclualizar & confrel infermo
{paiticas ¥ procedimisnfos), en codo dmbifo ol
caompalencia ¥ nivel fardrguico”. Dicha occidn se
cumphsd, otendienda o évdluackin v
concenfrocién de  los informes de  los
coordindcionss y dependencios, respects de |og
33 acthidades actuales del Programa de Cantral
intermo. Dichos ribros  fueron  remilides o ko
Conbralorio Cludadong, por codo uma de (as
dependancias v coordinocionss generales, pora
s infegrocian cormaspondienta.

Respecio de los cuales, se @itermclizarcn s
informas  de ociividodes de segusiento y
cumpdmienta & femd de Confred  Intemnao,
consultatlias &
DR Mtwh IR0 RONOCD. i ronsparenciofnfo
MaEplanes-y-programas/ #imestrales.
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Accibn 7: "Ie apica lo meledologia establecida en
cumplimiento a las efapos para la Adminisfracion de
Riasgos, para sy idenfificacidn, descripeidn,

Ia implemeniocién de aceiones de confrel”, Pard tal
efecte, ko Difeccidn di Bvalyacidn ¥ segulmiento de
i Jeloturo de Gobineta, en al primer frimestre,
reqizd la copocitocion a ks oy fos Enlaocas de ks
Dependencios ¥ Coordinociones, respects de o
metadakagio para ko elabaracidn v seguimiants dal
Progroma de Trobaio de Administracidn de Riesgos
2025 |PI&R). En fal sentido, cada wna de ks
Dapendencios v Coordinaciars: elabond i Mabiz
de Riesgos mamal awve fueron concenfradas e
Ineorporado:s en el Progroma de Trobajo de
Adminishrocicn de Biesgos 2025 (FTaR].

| proceso, que pueden afectar e logro da mefas ¥ |
evaivacidn, alencidn y seguimisnta, que incluya los |
lachares de resgo, esfategios pava adminiiaros

Accidn 10: "las acfividodes de confral intemo |
atignden ¥ milNgan los desgos idenfificodos del |

objeiivos insiifucionaies, ¥ esfos son ejecwodas
por el senvidor plblico foculfede conforme o o
normativided™, Pora cumplmentar con ko accidn,
o Dependencios v Cocordinaciona: Gendnalet,
efzbororon su Maliz de Riesgos, momas gue
foeion concentrodos e Incomporodos en sl
Progroma de Trobojo de Administracion de
Rlesgos 2025 (PTAR), oproboda par ¢ Comilé de
Contral v Desermnpens inglilucional del Municipio
de Iopopon, JoiBco (COCODI) y oel cua se
confinda con £l seguimiento de avances a fin de
mifigarias, prevenitos w'o eradicaras, Dichao
programa se encueniia o carga de ko Direccidn
da Bvaluasian y Saguimiento,

Acclem 11: “Exlste un precedimienfo formal que
establezca lo obligocion de los msponsobles do los
proceses gue nferviensn an o adminisiioeidn de
resges”. Forg chcha actividad se informd o o v kos
Enbaces de ks Dependencios v Coordnocionss,
respecty ded procedmienta de coadyuvancia en al
glatarrelles ek informacldn de los resgos Y
seguimiEnto de ko misma, de conformidad con o
gue sefialon ks Oiecihices &0 Mdlana de
rfegracion.  Organzocidn y Funcionomiento  del
Caomité gde Contrgd v Desempeno instifuclanal ds!
Zoblarmno Mundcioo ds Jofeco, para o
oclividodes derfvadas de o Adminshiocion o
Rigsgaos, el Codl cue puade ser coniultada meadiante

o sigulernte lga:
EecFi .
| VoL FI0NKIXEH20N !

Accidn 1% "Se inshumentan en los procesos
ascianss pord ideniilear, evafvar v dor respussia
a los Resgos de corupcion, obwses ¥ foudss
potencicles que pudieran afechar & cumplimienio
de los objelives instifucionales”. Denlro  del
Programa  de Trabojo de  Adspinisirocidén de
Rizagos 2025 [FTAR|, se contemplan las estrategiol
y & proceso de implemeniocidn de Bs mismas
previamenie estopbeciaos por las Dependencias ¥
Caoordinociones  Generoles.  Asimismo.  en el
gjercicio que se raporta, los arem conchuyeron
con o implemeaniacion de aovoncal, a i da
mifigor, preveni yio emodicor os riesges. ¥ en
conecusnchs o Direcckhn de Bvaluacisn y
Segquimiento, proporciond o cofficociones
obienidos por codo una e s areas en eshos
tareos,

Apclon 14 “Se selecclonan y dedarrailan aciividades .
da caningl que aywdan o dar respuesia ¥ reducir las |

riaggos de cods praceso, considensnod fas coniroies

manuales yio cuformatizodos con base en &l uso de |

TS, Lo Coordinocién de  Adminisfrocién e
mnavacion  Gubemameantal por medic de o
Dirgccitn de Imnovacién Guisemaomenial, desaralia
2 Imgiementa sistemas ¢ hemomientas digitales pora
aficientor los procadimiantos intemos v externos de
Iay Dependencios ¢ Coordnocioness Genenales,

Asimniima. pod medio de ks oy o Bhiocas e [as
Depencanciols ¥ Coordnacionss Generoles. e
realza la difusion de las heramlentas T s exstentas
an las greas, disponibles poro bos personas servidoras
pdbbecs del Muricipio. Por altirma, se cusnia Son un
infranst ded Goblemo de Topopon en o cual te
pong o disposicidn del perscnal, ios ooccesas diectos

Acckin 14 “Se encuenfran claramenfe definfdos
las achividodes de confrol an cood procesn, BEG
Sumpliy con o metos compwomealiidos con bose
en & presupusalo asignade del efercicio fscal”.
Las Dapendencios v Coordinocionss Geanarales
dal Gabierma Muricipal elaboraren o Maliz da
Indicadare: de Resulladas (MIR) para ef elercicio
2035, de lo cual 2 estoblecieron Indicodones,
metas y el presupuwesto designodo o cado uno de
kas areos, mismas que pueden ser coniulladal
ingiesaca en el apariads "Pragroma Openallve

smual  [POA's)", de o sipuiente g
hittpss) feowew Zopopan goboredonsparenciosinio
[Mes-piones-y-pregramasi ¥ oogs
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il

L M ania
Cuded o

INFORRAE ARILAL DE ACTIVIDADES
EHERD - DICIEMBRE 2025

I e
 Terili=a .-'

o cliferentes Ferramisnias, porales & instfromentos
rarmativos parg 10 accesibiidod ¥ ulilizacian an los
achvidodes encomendaodcos,

e

¥ meconismos del proceso, QUS Mden sU avancs,
resuffodos v se onalinon los vodociones en el
cumplimiente  de fos  objelivas ¢ melos
Institucionales”, Paro ta efecio de manera mensuel
o Degandencios y Coordinacionas Genanglas, par
medics de sus Fnlocet de ploreacion realizan 1o
capturg de ovances en sus indlcadoras dentre del
Ssterna de Indicodores de Resullodos (21Z), de
ocusrds a o previaomente estoblacids en el Plan
Murmcipal de Desarrollo v Gobemonzg 2024-2057. En
el misma senlida; realizan ko coptura de avances |
denfro del Sislema de Ammonizocion Conboble -1
Presupuasto Bosodo en Resullodos (SAC-PER), pora |
mayor referencio,  estor: avances pueden  ser
cansuliaciod Lily [} siguisniss ligpems:
— ! | firiclicion i

L) ¥
E-plongsy-Drogramo foogs

Accian 14 "Se Henen eslablecidos estdndaves de
calidad, resuifcrdas, sendolos o desampedis an la
gjacucidn de jof procesos”, Lo Direccidn de
tajora Regulataria vigika de manera permanente
que los estandares se cumplimenten por coda

uno de G Depandencias v Coordinociones |
actualzacion v |

Generales, medionte o
publicocion de los Monusles de Organizocion y
Procedimiontos, o5l como en ka  comtants
actualiacion del Registro de Tramites v Serdicios
{ReTy8) en la pdging del Municipio de Iopopan.
Mismos  que  pueden e corsullodos en los
sigjuisnies ligyas:

M@mw

m&mwmmmm
(= ng:gmy ﬁ,@ﬂrglwmgﬂ y-procadimisnio ¥
bttpsdfvaigital mopopon. oot me

Accibn 17 “Se estoblecen en o  procesos
mecaniamos parg ideniifcar v alender lo cousa raiz
da los obeernvaclones delerminadas par las diversos
instancios de Mcalizacion, con o fralidod de evifar
U recufrencia”,. BN al pariodo reportado, por parte
ae la Direccidn de auditoro se realizoron un tofal e
238 cbsarvaciones en 24 cudilodas. < o fecha del
presente, se han cemoado ? ouditoras, mienba gue
15 52 encuantran en process

Dicho avance peeds sef caraulicdo en e apartada
"listado de Auditordos infermos™ o frovée del poral

Dt/ fwney 2opopan.qob, mrarsparencio)/rince

Accion 18: "Se identifica en los procesas la cousa
miz de los debiidodes de confrel  infemo
dedermingdes, con priordog en oy de mopor
impordancia, o efects de evifar su recumencia e
infegrarios o wn Pragrerme o Trabais de Conirol
infemno parg su seguirients ¥ alencidn”, En eite
senfide. o Conlraloro Ciudaodono  elabord
achealizd las ocfividodes o desormoior deniro ded
Frograma de Trabgjo de Confrol interma 2025
[FTCN, con & ableta de meorer ¢ alender 1os
graas de  oporfursdod  dentro del  Condfred
Inslitucional,

Asimisrng, 16 baincoraon copacitaciones o bas v los |

Erlaces de lot Coordnocionss Seneroles y
Dependencias. respecio de k= achvidades; a
desarrodlor dentre del programa.

Sos S

Accign 1% "Se evaldan y actealizan en los procesos
ez polficns, procedimianios, occiones, maconizmos
2 nsfrumenios de condred”, eio occion e
cumplimentd con la elabaroacian del Programa de
Trobojo de Control Inbemo FTCH, osl como del
PFrograma de Trabojo de Administrocion de Riesgos
(PTARY, mova ol presente ofic: of coma. con o
capociocion v acompantamiento permonenis o ke
¥ los Enloces de las Cependanchas v Coordinoclones
Genorabes, respecte de los aclividades a desamoliar
pore @l debide curmplimiento del programa. De esfo
mcnedns, e redlizd o evaluncdn respects -c:l-a log

nnnnnn

Accién 20: “Les recomendaciones y acuerdos de
los Comités insfifucionaoles, relocionades con
condo process, se ofiendsn en fiempo y formna,
conforme o su dmbifo de compefencia”. Foro

S oo e e—

cumglimentar k accidn, oy dreds gque fienen |

Comités v Consasjos Instilucionales a s carga. o
farmon pote de los mismos. nfarmarce
brindaron  segeEmienta o o ocuerdos v
recamendacionss Drindodas. ki publicacion de
las  penufas v documentos, osl ocoma ol
trarsmisiones de codo uno de los sesiones. se
ancuaniran dfponiblel oorg comniuiba an
pagina oficlal de fromparencia o trowves  del

=
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atercer ks dreas ﬂeE-paﬂundud deniro ded Conbrol
Irsfitucional gue se adviarfan

Respecte al lema de Adminisiracidn de Eesgos, se

mitigar los fasgas idantificodos,

llewd el seguimizmta  comespondiente of cuarbo |
frimestre 2028, de ios ovonices en las occiones pora |

sigulenta ik
hithes:fwwin 20DoEon gob. maironsearencin /g
nisiosy-comites-municoales)

Accign 21; "Existen y operan en los procescs
achvidades de confrol desoroladas medlanfe & uss
de FC's"”, Se realzd o difusidn por parte de has v los
Emdoces de los Dependencias vy Coordinocionss,
mspecio o la ufizacidn ¢ implementasidn de bas
s, como o son, lo pontola de Inftraned, |0
Vertoniba Digital del Municipio, lo cues puads
cansultarse ar la dguiants Figpts:
hitps:/tvdlgitelzasopan oot me) y demas DagnGs ¥
sltice web oficioles de aplicacitn para e Gobldema
de Zapopan.

Accion 22: “le idenlfican y evaollen los
necesidades de ulilizar TIC's an los operacionss ¥
elopas del pvoceso, considenmao s eouros
humaros, molediales, fnancienos ¥ lecnoldgicos
que 5@ reguiersn”. Con base en los necesidades
de |os Dependencios ¥ Coordingcionas
Generales, kb Direccdn de  mnavacian
Gubemamental. disefid v atendid s sobzifudes
de cctualizoclén e implementacidn de sistemnas,
plataformnas y formotas digitales requeridos por las
arecs.

Accion 23 “Em los  operaciones ¥ efopos
oufomolizodes de fof procesos S8 cancelan
opoiunarmenie los occesos auloniodos del pesono
gue cousd boja, fante o espocios Meicos como o
fIC's". Pora cumplimantar con dicha occiin los y los
énlocad adminiirofvad nfofmarc Que S ealind K
mofificaociin en flempo v foma g ks dreos

acoesds g espacios fisicos v TIC s dal personal gue

ifarmocion Infema. siflemos & irslolocionss da
codo una de as dreas

compeientes, respecto de lo concelacién de |
| Inmovacidn  Gubernomentd,  mediante o
cousd baja, a finde garondizar la seguidad de ia |

Accion 24 “Se cumple con los porlicos ¥
disposiciones esfoblecidas poro ko Esfrafegio
Digitel Naciong! en log procedcs de gobemansa,

Coordinacién Germeral de  Adminisfracidn &

Diraccian de Innavacian, redizd o confratacian
da servicios de saguidod nlormdlica con kK
emipresa HEMAC TELEINFORMATICA 5.4, de TV,
can e objative de maontener altos estdndares de
cibarsaguidad an el dominio zopocon.gob.m y
demds sistema:  fecnoidgicos  del Gobamo
MLrECipal,

Aecidn 25 “Exidle an codd proceso un mecanizmo
pova genarar informocion relevante ¥ de colldad

aplicatlas”, Lo Dreccidn da Transporencia y Buenas
Préchical. coording de manem parmonenie [0
capiurg en tlempo v forma de foi dolos e
imformocidén pertinenta de ooco wo de las
Depandancias v Coordinaciones Generales, a fin de
garantizor o Troniporencia vy @l Acceso o o
informocian parg o civdadanio. dicha informacion
puede ser cordultada por medo de lay Platafomas
da Transparencia Moclonol y del Municiple de
Iopopan, viuolrodar en o5 siguientes  figo:
nftpsvewew Clgioformodeironsparencio org, mxd i
sio y htlos fwww ropogan.gob msransgorencio/

Accidn 26 “Se Hene implantado en cada proceso
un meconisme o nstrumeanto pova verficar gus ia
eiaborocidn de informes, respecto del logvo del
pian estraidgics, ebiefives p melas insditucionales,
cumglan con los poliicas, ineamientas y criferios
insfifucionales estobiecidas”. Lo Dependencias y
Coordinaciones Generales del Gebiemo de
LaopGpan Erirvdaran seguimiants a K5
disposiciores esloblecidas en lof indinamentos que
definen ws afribuciones v oblgaciones.

Como porie de elo, e genercoron informes sobie
ol avance de los sccione: estrotégicos pravishos
an & Flan Murscipal de Desaralle v Gabesronzo)
Ias acciones operativas establecidos enlos Flanes
riafifucioncies; ko indicodoms v madas definidos
en g Manz de Indcadores poro Reiullodas (MIE],
asl coma ko temon vincudodos o los &fes

D060




l,".I._J-l_-'

I ﬂ O b i g IMF{\}HME AMLAL DE ACTIVIDADEL
Eé | LSO BHERD - CACIERBRE 2025 [‘f/ ZEIPDF}U.["!I'T

Agimima, pora adeguier el acceso de loinformacion | fransversales, parficulaments en matera  oe
refafiva o los metos, presupuestes v acciones | Anficormupcidr. Estas acciones contibuyen o
esfratégicas del Gobiemo de Zopapan. & cugnlon | cumplimiento de los mecanismod de verificacian y
can s siguentes paginas poblicas en los cudes e | forldecen el dasempena Instituclonal de cada
puede consuliar lainfarmacicn respecto dal Sistema | drea.

de indicodeores Iopopan, WHualizeds en o kgac

bitpsifagendo.rapopan.geb.mafindicodoresfinday | Dichas instrumento e informes, son corgados en o
Ampw o8 como de ka F'i::’ru'fnrmu de Freiupueito | pdginag  de  frorsporencia ¥ pueden ser

Basada Resulfados | consuttados  medionte o siguente ligo:
hﬂmi&mtwmmﬂgmﬂnm bttps fweenw 2opopon, gob. mu/fronsparencialinla
#pogs! ¥ Planes | mes-plonad-y-prooramos)

Inﬂ”u-c:u::mlm pora corsufta en la siguiente Hgo:
NHEE e sanco. qoby, mx frgrsparenciaindomy
BE-RanSd-Y-RIQOranas,

Accidn 27 "Denfro del sisterna de informacidn se | Accidn 28: “Se cuenta con ol registro de ocuerdos
genera de monera oporfuno, suffciente v confiable | ¥ comoromisos, comespondianias o o procesos,
informacidn sobre el estodo de fa situacién confable | oprobodos en los reurdones del Organo  de
¥y programdtico-presupuesiol del proceso”. Se Eummmcwmﬁfhﬂ#uchﬂmydngum
copacitd al personal encargods de operar los | de offo diecoldn, off come de su

ssfemas de informacian confalnle, progromdtica v | fn de que se cumplon an lempo ¥ forma” E|
predupuesiol o élechs da reclizar lo coptura de los | Goblema de Zogopan, a rovés de la plotafara
datos en el dlemo de Armonizocion Contoble- | de ko Agenda Edillcia, brinds ko informocidn
Fresupuesio Bosodo en Resulfados [SAC-PRR) v ol | respectiva del Flena ded Avuntarmients, o8l como
Zsterna de  indicodores Zapopan  [SI12). los | de fos Consejos v Comités Municlpales, mediants
inaiccidons reportados. pueden ser corsuifados en | el cual se pueds consultar dictdameanses, puntos da

la siguiente bga: | acuerdo v coendarizoecidn o rarsmissan de o
bittes.d e 2opopangot. mafronsporenciofnform | sesiones. pana su consulta,

Asimismea, ko acuardos dedvados de ks sesiones
del pleno, comisones. condejos v comités son
enunciodos en achas ¥ minwtas gue 2 encuentom
publices v pueden ser consulfodos en o
i e ligos:

bHps: dweerw zopooon gob, mrdransparencialco

Accion 29 “Ze lHene implonfodo un mecanbimo | Acelbn 302 “Se cuenpde con wn sisfemo  de
especifico para el registie, andliisis y ofencidn | Informacidn de manera infegral, oporduna y
oponiuna de quejias y denunclas (Insiifuclonal)™, En el | confioble gue permite o lo olffo direccldn v, en su
Gobiemo de fapopan., se cusnian con meconsmos | coso,  of da Goblermno  realfrar
de recepcidn v atenciin de quejos v denuncias | seguimientos y fomar decisiones (instifucional)™
anfe diversas irslonclos, come b son "Plabolorma | Se cuento con un Shlema de Canfrel intemo

s QPSP

Pagale a ;] Corupelén” | Instilucional (SCH), en el cud se bandd el
bHps:fiindicodgores zopopan.gob mcREGioctos o | seguimiento durante el 2025, respects da las
nmirglgriofauein ciudadang ohs: “Frotesta | captwas de ks Dependancias v Coorcinocianes
Ciudodana® Gargrole:, guaras reporfaron sws ovances de
bitps!fretvs zopop festa ¢l Contral Intema Institucional y Administrocidn de
[ W el “Buzdn de a" | Riesgos. Low fpos edecindvens Dand Soriullor (og

hipe s fEarpnetica rapopan.god. mex/. SETETas 5001 a1 sulantas
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Accidn 310 “Se realizan acclones comecfivas v | Aceidn 3F “los resulfades de los oudiforios de
preveniivas gque confribuyen o la eficiencio y | instoncias fscolizodoras de cumpiimiento, de
eficocio de Jas operociones, o8l como ko supervision | desgos, de  Amciones, evoluociones y de
pemmonente de los cinco componenies de confrol | segunidad sobre Tecnologios de la Informacidn, se
infema®, o respectc se  han  implementodo | wiizan pong refreclimentar o coda une de los
actvidades que cbonon ol Confred Internao, o avés | responsables ¥ mejorar el proceso”. Durante el
de un fofol de 33 occione: an &l Programo oe | ejercicio 20235, la Direccian de auditaria realizd un
Trabajo de Confrol Inbema (FTCH v un esquema | tofal de 238 cbservaciones en 24 auditodas, ok
sstemalizocdo para seguimiento v carga de bo | fecha del presents, se hon cemade ? ouditoros,
Infarmocian medionte un Sistema de Conbigd Inteme | mienlro: qua 15 38 encusnTan an process.

Insfitecional (SCH).
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Dicho ovonce puede ser corduliods =n 2l
apartedo "Lstade de Aucitorke Infermos” a fravés

lal portal
v : T

Accion 33 "Se Nevan o cobo evoluociones del
confral infemo de los procesas susfaniives ¥y adieffvos
por parte ded Tifulor v io Adminisfracidn, Crgano
Fiscaliador o de ung insfancia ndepandienie para
delermingr o suficiencia y efeclivided de los |
eanirola: asfoblecides'. A fin de llevor o cooo o
supervision del progroma da bolbaio se reddizancn
diversas  Comunicacionss  ndliluciondles Dporg el
seguimiants del Progrema oe Traboba Institucional ¥
Contral Intemao, v 2 llewd a cobo un proceso de
gndlss v sistemnmatizocidn que recage los informes de
oclividodes de seguimianto ¥ curmplimiento al fema
tia Corbial IFferr, carsuliables &N
iNElH L el e e g (=] Tl =

=l r Flrimigsir

Con base en &l teguimiento de las acciones reaporiados, e informa que los indicodores
astablecidos en ol Programa de Trobaje de Confrol Infeme en cita, evallian su
cumplimients en funcidn de g implementocidn del 0 al 100% en virfud del porceniaje
de avance, segmentado en 4 timestres; con el obelivo de pondearar @l cumplimiento
de un maxime de 100% al finalizar la administracidn en el gercicio del 2025, Mismos gue
0 o conclusion de |la revisian comespondiente por parte de la Contralordia Ciudadana, se
odvirtieron con un cumplimiento optimo proyectado al contar con un acumulado del
100%, a la conclusion del ejercicio 2025.

En aste senfido, al final del epercicio, se dio compimiento a ko Autoevaluacion Anual de
la apicacién en su coso efectiva o no completada respecto de los 33 acciones del
Frograma de Confrol infeme, por cada una de las 20 Dependencias y Coordinaciones
Generales que reportan sus avances de aplicacidn. En dicho ejercicio, se contd con una
calificacion general del 96.42% de oplicacidon efecfiva en los Dependencics vy
Coordinaciones, por lo gua, con ello se demuesta un impacte ¥ cumplimiento Sptimo
de Conirol Infemo en el Municipio.
@00
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etectiva, completada.

Finaimente, desde esta Confrolora Ciudadana, es posible advertir que, durante el
gjercicio 2025, el Programa de Confrel Interno Insfitucional en el Municipio v la
implementacion realizada en el gobiemo municipal, robustece la consecucidn de los
objetivos ¥ metas institucionales, al iempo que refuerra &l cumplimiento de la debidao
ransparencia y rendicion de cuentas o trovés de los principlos que rngen el servicio
publico,

e Confralorias Sociales

La Contraloria Social, &: un mecanismao da parficipocién ciudadana, medionte el cuod
los personas beneficiarias, de manara organizada verfican el cumplimiento de fas melas
y de la comecta aplicacion de los recursos publicos asignados a los Prograomas de
Desarollo 3ocial v el desempeno de las personas servidoros plblicas encargodas de su
operacion, en |as teminos de la Consfifucidn Polfica del Esfado de Jolisco, la Ley oel
Sstema de Porficipacidn Cludadona y Populor pavo lo Gobemanzo del Estodo de
Jalisco, la Ley de Desarrollo Social paro el Estado de Jalsco v demdis normatividad
relativa v aplicable.

Al respecio, la Confralora Ciudadana, cusnta con los Lineamientos para lo Confralora
Social del Municipio de Zopopan, Jalisco, en materia de Desamollo Social. asi como una

DO0e
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Guio de Confralorio Social para Programas de Desairollo Social del Municipio de
Zapopan, Jalsco.

Cuyo cicance y objeto, implican la implementocidn obligotoria en bos siguientes casos:

L. Programas Municipales de Desamollo Social, en apege a lo dspuesto en la
nomotividad estatal ¥ municipal en moteria de desamolio social y o
respeciivo en materia de porticipacidn ciudadana, v

I, Programas, estrategias o acciones municipales cuya normafividod determine
la instolacién de la figura de Controlorio Social, come mecanismo de
participocion ciudadana.

En tal tenor, s& ha establecide vinculacién con las dreas responsables gue opsran
Programas Municipales de Desamolle Social, o fin de instrumentar la operacicn de
Coniraloras Sociales en dichos Programas, ¥ lograr con elle vna vinculacion medianta la
creacitn de Comités de Confralorias Socioles por parfe de personas bensficianias de kos
programas,

Para lo antericr, la Confralora Ciudadana ha coadyuvadeo con la Contraloria del Estado
¥ con kas instancias nomativas gestionandeo la ejecucién de lo segunda fase de
implementacidn de este progroma en el Municipio. ¥ con ello atendiendo vy dando
seguimiento a la recomendocion emitida en su momento por parte del Comité
Coordinodor del Sklemo Estatol Anficomupcion de Jalisco, relafive a kevar a cabo
accionas que coadyuvan al fortalecimiento de la Porficipocion Ciudadana, mediante
la Contralora Social,

Asimismo, lo Contraloria Ciudadaona ha coadyuvadoe en el fortalecimiento de Ia
Participacion Ciudadang, mediante la Confralora Social. para le cual ha brindado el
sequimiento comespondiente a los personas servidores plblicas que fienen a su cargo
Programas Sociales en los gue se pueda instalor o figura de la Confralora Social en sus
Feglas de Operocion, para brindar acompanomiento y asesona desde la elaboracian
de sus documentos basicos, hosta lo instalacion v operocion de |los Comités de
Confralora Social.

En este senfido, o lo fecha gue se reporta, de los 20 Programas Socigles gue
implemeantaron la figura de Contralorias Sociales, en sus reglas de operacion, fodos los
programas  estableciercn su Comité de Canfraloia Sociol para el seguimiento
comespondiente,

e Testigos Sociales

Los Tesfigos Sociales. son un mecanismo de parficipocion ciudadano de reciente
impiementacidn en al Municipio, medianie el cual, personas fisicos o jundicas fungen
coma obsarvadoras ciudadanos, vigilantes an los procedmientos de licitaciones
pliblicas v adjudicaciones diractas, en las gue, por su complejidad, impacte o mento,
raguieren una afencién especial, v prevenir osf posibles riesgos de opacidad vy
COmuDCian.
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Fara tol efecto, ko Contraloria Cludadana, emiic los Lineamientos para Normar la
Acredifacion, Seleccion, Permanencia, Conclusién, Confraprestacion y/o Sancién,
relacionado con el servicio proporcionado por los personas que parlicipen como
Testigos Socioles, en maoteria de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Confrafacién de Servicios, que realicen las dependencios del Gobiemo Municipal de
Zopopan; y en consecuencia, con facha 20 de marzo de 2025, se emitié la Convocatoria
Publica 2025, para Seleccionar a las Personas Fisicas y Juridicas a Registrar en el Padrdn
Juridica de Testigos Sociales.

Se cuenia con ires personas ocreditados que obran dentro del Padron de Tesfigos
Sociales del Municipio de Iapopan, Jalisco, consultable an al micrositio de o Condralorda

Cudadana, a través de I siguiente liggea:
hitps://s3.zopopan.gob.mx/contralona/2025/05/Podion-de-Testigos-Sociales-del-
Municipic-de-Zapopan-1.pdl; as como dentro del portal de compras v proveedores del
Municipio de Zopopan, consultable en el micrositio de la Direccién de Adquisiciones, a
fravés de b sigulente lige:
https://pagos 2opopan.gob.mu/PortalProveedores/|nicio/ProvesdoresReaqistrados.

1.2. Instrumentos Normativos emitidos en Gaceta.

& da cuenta de los insfrurnentos normativos, gue fueron sujetos de andlisis, alaboracicn
¥ amisién en o Gacela Municipal de Topopan, lalisco, por parte de la Contralorio
Ciudadana durante el 2025:

e Llineamientos para nomar o acredifocién, seleccidn, pemanencia,
conclusian, confroprestacion ylo sancién, relacionade con el servicio
proporcionado por los personas que parficipan como testigos sociales, an
matera de compros gubernamentales, engjenaciones v contratocion de
servicios gque realicen los dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan,
Jalisco. Liga de consulto:
Wﬁ%ﬁwwmﬂm.-'ﬂ-uhlicflles,f'ﬂtlzﬁ—

X OMo RB2032 opt.odf

=+ Manual de Grgunﬁ'_uclnn de lo Contralora Ciudodana. Ligo de consulta:
https:/fservicios.zapopan.gob mxB000 www portal /publicfiles/ 202 5-

03/ GacetaBI0Vol BIOXXXITHI0MN0 F20105 opi.pdf

= Manual de Organizockin de o Dirsccion de Investigocion. Liga de consulta:
https:/ fservicios zapopan.cob 8000 wwwpartal/publicfiles/ 2025

03/ GacetaR0Vol F2OXXXIFE20N0.FH2090 opt.odf
s Manuol de OCrgonizocion de la Direccidn de Responsabilidodes

-ﬁ.dmln |5h'|::|’rwn::|s Liga e consulta;
BASAAN icfi .

Dafﬁﬂcern%ﬁ}w:rl %ﬂﬂkxﬂwﬂﬂw

« Manual de Organizacion de la Direccion de Verficacion y Contrel de Cbra
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Publica. Liga e consulia:
hitos:/fservici : wwwportal/publicfi

03/GacetoRI0Vol B2 IONS F2092 opt pdt

e Manual de Crganizacidn de la Direccidn de Audiforo. Liga de consulia:
hilos: fservicios zapopan.gob.mxcB000 wwewportgl/publicfiles 2025
Q4/GocetoS 20Vl BI0XKAIRI0NC. B20123 opl.odf

s Plon Instiftucional 2024-2027 de lo Contralorfa Ciudadana del Gobiemno
Municipal de fopopan. Liga e Consulta:
httpsyfsenvicios.2ap 5 fal icfiles f2025-
0B/Gaocelo®20V ol B20XNXISm20No.H20255  pdf

+ Manual de Procedimientos de lo Direccidn de Investigocion. Liga de Consulta:
hitps:/ fservicios zopopan. ok max:B000 'wwwoortal/publiciles/ 2025
0%/ Goceto®RI0V ol H20XCKIEIONG B20343. pof

1.3. Participacién en Organos Colegiados.

Durante el ano 2025, lo Confraloria Ciudodana come parta de sus afribuciones, manfuvo
participacion con derecho a voz, en diversos organos colegiodos, mismos que a
confinuacidn se sefialan, v los cuales son de consultc publca en lo pagina de

fransparencia del Municipio hitps)/fwww zapopon gob. mxfiransporencia/consajos-y-
comifes-municipales/:

Junta de Gobierno Conseio Municipal del Deporte.

Comité de Adgusiciones del Gobiemo de lapopan.

Comité de Adgusiciones OFD DIF, Zopopan.

Comisidn Municipal de Regularizocion.

Comité Mixto de Obra POblica.

Junta de Gobiema del OPD Servicios de 5olud del Municipio,

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria v Gobernanza Digital.

Comilé Técnico de Documentacidn del Archive Municipal de Zapopan, Jalfisco.
Consejo Municipal de Desaralla Rural Sustantable.

Comité de Registro v Valorocion del Patrimonia.

=l Bl B o B A

—_—

Organos Colegiados en los que la Contraloria Ciudadana ostentd la
Secretaria Técnica o Ejecutiva durante el 2025:

1. Comité de Etica, Conducta v de Prevencion de Confiictos de Interés del Municipio
de Iopopan.

2.  Sistema Municipal Anticomupcion del Municipio de Iopopan, Jalisco.

3. Comité Coordinador del Sistemo Municipal Anticomupcion del Municipio de
Zapopan, Jalsco,

©00e
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4. Comité de Porhicipacion Social del Sktema Municipal Anficomupcion del
rMunicipio de Zopopan, Jalisco.,

3. Comité de Contral y Desampefa Instifucional del Municipic de Inpopan, Jalisco.

» Comité de Etica, Conducta y de Prevencién de Conflicios de
Interés del Municipio de Zapopan.

Durante el 2025, se realizaron fres sesiones ordinarias del Comité de Efico. La primera
sasion ordinaria fuve lugar &l dia 10 de abril del 2025, en la cual s& aprobd el Frograma
de Trabojo del Comilé de Efico 2025. Lo segunda teidn ordinaria, se celebrd al dia 17
de julio del 2025, en la cual se dic cuenia respecto del avance de pesonal capacitada
en mataro de éfica piblico, ol come la: acclones efectuadas en el marce de la
Campana "Iopopan Integro: por un Gobleme con Yalores”, Asimismo, en dicha sesidn,
s informd el seguimiente a los denuncias presentadas ante el Comité, conforme a lo
dispuesto en el Profocolo de Atencldn o Denuncias del Comifé de Eflca. Conducta v
Frevencion de Confiicfos de infergs o Municipio de Fapopan, Jalisco,

Dichas  sesicnes pueden ser  consultados mediante la  sdguiente  ligo:
hitps:d fwwe i armit ti -

Caobe sefalar que, aeste Comifé, fiene g su cargo el seguimiento de acciones, fendientes
al formento de la cultura de &tica e integndod como un elemento fundamental en el
combate a la cormupcion y la rendicién de cuentas.

s Sisterna Municipal Anticorrupcién del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

El Sistema Municipal Anficomepcion de Zapopan, Jalisco, se articula a trovés del Comité
Coordinador y el Comité de Participacién Social (CPS), quienes en conjunio confarman
&l Sisterma Municipal Anticomupeidn.

Al respecto, el 6 de junio de 2023, se instalé el Comité Coordinador v el Comité de
Participacion Social [CPE), respectivamente, conforme ol referide Acuerdo del Pleno y
al articule 21 del Reglamento del Sisterma Municipal Anticomupcion del Municipio de
Topopan, Jolkco.

Cabe hacer mencién que, de conformidad a lo establecido en al arficulo 18 del
Reglamento del Sisterma Municipal Anficomupcion, el Comité de Participacitn Social, a
partir de su instalocion, durord 3 ofios. por lo que, este Comilé trosciendes las
administracicnes, hosta que concluya el plazo de su encarge siende éste, o segundo
afo de cado cdministracien. Para el caso que nos ecupa, na se omite referr gue, &l
Comité de Parlicipacién Social, instalade el 04 de junio de 2023, se encuentra vigente
hasta el mes de junio del ejercicio 2026
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Asimismo, una vez concluida lo odminsiracion 2021-2024, el 09 de diciembre de 2024, 5a
instald de nueva cuenta el Comité Coardinador para continuar los frabajos ded Sistema
para la presente adminstrocion 2024-2027,

A continuacion, se informan las sesionas celebradas por cada uno de [os Grganos
colegiados durante el afic 20E25:

s Comité de Parficipacién Social (CPS) del Sisterna Municipal Anficorupcion.

Sesiones celebradas en 2025 Fechos de sesiones:

Fmia. sesidn ordinario 3 de enero de 2025

8va. sesion ordinaro Sesian crdinana come Sisema, 27 de mozo de
2025,

9na. sesion ordinaria i 29 de maya de 2025

B 10ma. seskidn ordinaria 07 de ogosto 2025

I Ira, sesdn ordinaria 07 de noviembre de 2025

12da, sesidn ardinaria Sesidn ordinoria cmr;:: Eés{’g&mcr, 04 de diciembre
@

« Comité Coordinador del Sistema Municipal Anficorrupcion.

Sesiones celebradas Fecho de sasiones
i1, s=san ardinana Sesi0n ardinarc -:;l:mnu:n2 ';;:;amﬂ. 27 de marzo de
2dia, sesidon ordingarnia 76 de junio de 2025
A, sesion orginario 25 de sepliamibre de 2025
£1a. sesidn ardinana Sesidn ordinaria W"‘::’isgggg‘ﬂ- 04 de diciemiwe

1.4. Unidad de Revision del Gasto.
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Los indicadores expuestos o confinuacién, sen el resultade de los aclividades reglizadas
de forma acumulada ol cuarto iimastre del ejercicio 2025 [enero a diciembre), por la
Unidad de Revision del Gasto, con fundamento en lo establecido en el arficulo 20 Bis del
Reglamento Interne de la Confralorda Ciudadana v de los Procesos de Fiscolizocidn del
Municipio de Zaopopan, Jalisco. fracciones |, 1y 1L

A conlinuacion, se muestra el concentrado de los egresos revisadas en el area:

| Enero a Diciembre de 2025 |

"Expedientes | Facturas

Concepto Recibidos | Revisadas | |mporte Revisado
Numero total de
facturas y'o _ _
ey s 26,660 56,676 | $10,366,171,01057
revisados
Con observaciones 5,523 7,933 $ 2,296,257 57531
Sin observaciones 21137 48,743 b 813991343527

Asmismo, en el siguienfe recuadro se delgllan los conceplos de Sgresns  que
conformaron la revision. Confidad acumulada ol cieme del cuario frimeastre de 20725
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CANTIDAD DE CAMTIDAD DE
Tl
o FRDEMRTY EXPEDENTES | FACTURAS | IMPORTE REVISADO
REVIEADDS BEVISADAS
1 AmoihEesln de luibosna 2 3 5 d DEL 80
2 |Amokizaecdn ¥ honoons de deoda ] a1 £ #88,#53 7 35 &5
1  Apoyvos LR 19405 L 96,743 541 B3
L] Bacas 2738 dr3a 5 A7 EE5TT 6
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12 |Frdscomsos pa 23 5 173183 41200
13 |Fimgjulie pos defunEin e 44 ] GG, 7 5264
14 |FONACOT 1 i1 5 2065 65
15 |Fondo eyolenla ransieenca dieda 200 250 5 A4 007 218 55
1§ | Gasdo dueds 100 105 3 124,340 745 O
17 |Gasto eleciuada 195 TH % 2982 180 13
1B |GAsio programadn 1033 18670 § 3BMES00 5875
181 1:‘?”"“ PROQINTEGO INCEo & 1 1 L 115D ETDTT
OVESO0r 85
1B.2 Gaslo programads [t ancelacbn de 5 a 5 \DG 340 050 B3
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19 |IMSE 13 13 5 187977 165 57
20 [IFEJAL :.IIDEEMH 77 41 5 e e e
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28 |Responspbdded pabrimoniol e | in & 0053 245 45
30 |Relenciones ndmaas -] L] 5 IR E ]
31 |SiaPA D CONAG LA ar | & B2 500 938 03
A3 | Sobcihsl e ol @ compicar 188 166 5 5,422 146.50
11 | Sabsidios a3 a3 5 106513 19
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a7 |Cangolacdn de lpndo mvohenie B 1463 5 167 b4 02
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Grafica del Acumulado de Expedientes (Egresos)
al Cierre del Cuarto Trimestre del Ejerciclo 2025

INDICADORES PBR'S
CUARTO TRIMESTRE 2025
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Grafica de los Principales Tipos de Gasto Revisados
al Clerre del Cuarto Trimestre del Ejercicio 2025
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1.5. Unidad de Procedimientos de Contrataciones.

= Objafivo:

Verificar gl estricte apego de las Compras Gubernameantales del Gobierno Municipal
de lapopan, de conformided con lo establecide en lo Lley de Compras
Gubemamentales, Enajenacionss vy Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco
¥ sUs Municipios, y del Reglamento de Compras, Enojenacianeas y Conlrolacion de
Sarvicios dal Municipio de Zapopan, lalisco. Lo antenor con la finalidad de otorgar
certeza a las dependencias v icitantes de lo comacta aplicacion de los procesos de
compras gubemameantales,

+ Actividades efectuadas:

Los ocividades realizadas de forma acurmulada al cuarla fimestre del 2025, en
materia de Revisidn al Cumplimiento de Compras Gubernamentales, se [levaron o
cabo las siguientes octividodes:

ND, DESCRIPCION GEMERICA ACTIVIDAD TRIMESTRAL
Recepcian, afencin ¥
INCONFORMIDADES E Lo ; .
INCUMPLIMIENTOS EN MATER| | *8@uimisnto a inconformidades y

presuntos  incumplimienios  por
parte de |os licilantes o de las a
dependencias para su revision v
SONCIA N, BN SU COs0,

1 DE COMPRAS
GUBERMAMEMTALES
ATEMDIDOE,

PROVEEDORES SAMCIOMADCS | implico fodo el proceso asociado

2 |POR  INCUMPLIMIEMTD A | al firanciomiento de sanclones 1
CONTRATOS DE COMPREAS. porincumpimisntos.
CONCIUACIONES Frocedimiento pora la posibls

solucion de conirgversios

DESAHOGADAS PR : . s

3 darivados del mocumplimiento a 3
IMNCUMPLIMIEMNTC A oo dix Compros
COMNTRATOS DE COMPRAS. R S 8

ar fe de o documentacion y

ASISTENCIA A ACTOS  DE |y ecires presentodas  por  |os
PRESENTACION Y APERTURA DE | joitontes  dentrs de  los

PROPOSICIONES, ASI COMO A | procedimientos de  Compros

4 | ACTOS DE PRESENTACION DE | euparnamentaies. 1139
MUESTRAS DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE

COMPRAS GLUBERNAMENTALES

Lo R
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1.6. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Curante el gjercicio 2025, la Confralorda Ciudadana olorgd debide cumplimiente o los
cbligaciones en materia de fransparencia y acceso a la informacian, que en al dmbito
de sus competencios le fueron turnodas o esta dependencia para su atencidn por parte
da |la Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas.

Lo cual, deniro de los meses de enero-diciembre 2025, realizd en los siguientes téminos:

Rubro: Totales remifidos:
sokcitudes de acceso o la informacion fumnacas sa
a la dependendcia
Informes de ley derivados de recursos de ravision 1
Reportes remitides para su corga en lo 3

plataforma de fransporencia

1.7. Programa Institucional Anticormupcién (PIA)

Con el objefivo de confrbuir a la mplementacion efectiva de lo Politica Estatal
Anficomipcion de Jalisco (PEAJAL) y dar cumplimiento a los trobojos coordinodos del
Sistemna Estatal Anficorrupcion [SEAJAL), desde la Confraloria Ciudadana, en conjunto
con las Dependencios y Coordinociones Generales de la Administracidn POblica
Cenfralizoda, se desarmolld lo implemenfocion del Programa Insfifucional Anficomupcién

del Municipio de Zopopan (PIA). g
»

:'E I Fopoaem

Este progroma, constituye una hemomienta
estratégica de planeacion v gestion que nos
permite fraducir los objetivos, ejes y lineas de
accion de la Polifica Estatal Anficormupcicn
(PEAJAL} v de sus Programos Marco de
Implementacidn  (M-PEAJAL), en  occiones
concrefas y medbles o nivel municipal, MA
fortaleciendo sl los capocidades institucionales INSTIT .MI!FEI..

porg preveny, deftectar v atender posibles acios } .Ihllli il
de cormupcitn desde un enfogue preventivo, 1
tramsyversal v coordinado.

lo finolidod del Programa  Insfitucional A

Anficormupcion del Municipio de Zapopan (PIA), e
insfitucionalizar la implemantacion de la Politica A 3SEAJAL
Estatal Anficomupcion de Jalisco |PEAJAL) en &l ——

g
000
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ambdto municipal. meadiante o adopcidn, odaptacién v alineacion de esirafegias
ineas de accién que incidan directaomente en la mejora de kos procesos internos, el
tortalecimientc de! control intemo y la gestion de riesges, asi como en la consolidacién
de una cultura organizocional basada en la integndad, lo ransparencia, la rendicion da
cuantas ¥ &l apego a ka legalidad.

Bl PIA confemplo un fotal de &4 aclividades, disefadaos de manera colaborativa por 13
Dependencias vy Coordinaciones Generales de la Administracion Publicg Centralizada,
las cuales se implementan bajo un esquema de operacion fransversal. A traves de estas
gocionss, s prefende obtener resultados concrefos, lales como incrementar [a
capacidad preventiva del Municipio de Iapopan frente a posibles riesgos de comupcian,
tortalecer lo coordinacion nterinstifucional, homologar los criferios en matena ce contral
interno v fiscalzocién, mejorar la calidod de los servicios publicos y consolidar practicas
administrativas infegras, fransparentes v orientadas al interés pablico. De esta manera,
reafrmamos nuesire compromiso con la implementacion efectiva de la Politica Estatal
anficomupcidn v con la consfroccién de un gobiemo municipal mds integro,
fransparania v cercanc a la cibdadania.

PR
TITUC IO

2. DIRECCION DE INVESTIGACION:

2.1 Expedientes atendidos.

En aste rubro se presentan todos los procedimientos que se aperfuraron v recibieron del
mas de enero a diciembre de 2025 en lo Direccion de Invesfigacion.

D000
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Glosario de términos:

Pl. - Procedimiento de Investigocion Administrative,
QC. - Quejas Cudadanas,

>
| Zapopan

-

G

Dl.- Gestiones de framite o canglzacion de gsuntos gque no obedecen o los  albuciones de la
Direccitn de Investigacion, as come aguellos asuntos cuya forma no redne los requisitos de una
denuncia yse recaba informocion para voloror radicar una invesfigacién adminisirativa,

PT.- Pramocianes de Trdmite. Asuntos que no ameritan una atencidn con penpectivg disciplinaria,

Medios de Recepcion. En aste rubro se refleja la canlidad de expedientes recibidos por
cada uno de los canales de recepcidn con los gue cuenta la Direccidn de Investigacian

an el periodo reportado;

MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS, QUEJAS y
PROMOCIONES

m PRESENCIAL & PLATARTHMA CORREC TELEF OMC
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2.2 Informes de Presunta Responsabilidad turnados para inicio
del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

Durante el sjercicio 2025 se remitieron 78 Informes de Presunta Responsabiidad
Administrativa o la Direccion de Responsobilidades Administrativas de la Confralona

Civdodana a efectfo de inicior &l procedimiento de responsabilidad odministrativa v
detarminar io existencia o no de bas falfas presuntamente cormetidas.

TOTAL DE INFORMES DE PRESUNTA TOTAL
RESPONSABILIDAD. 121
POR FALTAS GRAVES &
POR FALTAS NO GRAVES 115
VS MUJERES 43
VS HOMBERES 77
V3 HOMBRES ¥ MLULUIERES I
PARTICULAR PERSONA MORAL 0
PARTICULAR PERSONA FISICA 2
Informas de Presunta Responsabilidad Administraliva por Dependencia y Ganeno,
DEPEMDENCIA MUJERES HOMBRES TOTAL
COOR. DE SERVICIOS 10 44 56
MUNICIPALES
COOR. DE GESTION 3 4 7
INTEGRAL DE LA CIUDAD
COOR. DE DESARROLLO 2 2 5
ECONOMICO Y (UN IPRA VS DIVERSOS
COMBATE A LA HOMBRES ¥ MUJERES)
DESIGUALDAD
COOR. DE
INFRAESTRUCTURA, DE
COMERCIO Y SERVICIOS 1 3 4
COMUMITARIOS

@006
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COOR. DE 2 4 é
ADMINISTRACION E
INMOVACION
EUBERNANEMT AL
COOR. DE & & 10
CONSTRUCCION DE LA
COMUNIDAD
COOR. DE CERCANIA i 1 4
CIUDADANA
PRESIDENCIA 4 2 &
JEFATURA DE G ABINETE ] i] (1]
REGIDORES 2 1 3
SECRETARIA DEL & 5 10
AYUNTAMIENTD
SINDICATURA, 2 4 &
TESORERIA ] 2 2
COMISARIA 0 0 0
PERSOMAS FISICAS 1 1 2
PERSOMNAS MORALES o 4]
TOTAL 43 Fr 121

2.3 Recomendaciones Preventivas.

—on e objetiva de prevenir la ocumencia de faltas odminglrativas yfo hachos de
corupcion, dervado de los expedientes previos de investigacion o propiamente de
investigocion dieciplinarna, se amitieron 19 recomendaciones praventivas, o anterior en
aras minimizar riesgos de comisidn de conductas imegulares.

RECOMENDACHIMES.
NO. DE EXPEDIENTE DEPEMDENCIA A FECHA DE RESUMEN DE LA
EHIIEN 5E GIRA LA HOTIFICACION RECOMENDACION

OO0
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PI/FASOD 1 CFf2024

DIRECCION DE
ASEO PUBLICO STy

Coordinen = mpulsan los
estuarns necasonios o
atects de que &
implemeanten ks acckones
PERMAMNENTES DE
VIGILANCIA Y SUPERVISION
que garanticen el uso de
BITACORAS uniformes con
un llenoda comacto y
complato para padar lagear
i identificocidn de quien o
guienes pudiesen hocer uso
inodecuado de los
vehiculos, as coma también
cor el nimo da gue, de
manera PERMAMNENTE se
VIGILE y SUPERVIZE que o3
wvehiculos adscrifos a sus
dracs no cuenten con
infraccionss y de ser el
caso, oada instandcia, en el
ambito de su respectivo
competancia emprendan
CPOETUNAMEMTE las
gestiones necesoias paro
reguiarizor dicho

circunstancia

FI/F&JDETCF 2024

UNIDAD DE o
FPATRIMOMNIC Calid

coordinen e impulen los
esfueros Necesanos o
efacto de qua sa
implamentan las acciones
FERMANEMTES DE
VIGILANCIA ¥ SUPERVISICN
gue gaoranhicen eluso da
BITACORAS uniformes con
un lenddo comecioy
completo pora poder lograr
I idendificocion de quien o
quienas pudiasan hicar uso
inodecuado de koo

vahlculos, g como tombidn

Geee
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con el danimeo de gue, de
mianara PERMAMENTE se
WIGILE v SUPERVISE que los
vehiculos odscritos o sus
dreas no cuenten con
infracciones v de ser el
CoEo. ooda ingtancia, en el
ambito de su respechiva
competencia emprendan
COPORTUMAMERTE ios
gesfiones necesanos parg
regulcrizar dicho
circunstancio

RECOMEMDACION o una
persond servidord poblica,
pOra que siemaore se
condurca bajo 8l estricto
sentido de o estableckds an
el Codigo de Etico y Regias
de Integridad para |os
personos Semvidoros Poblicos

del Muricipio de Zapopan,
3 | achosmocr bl 26/02/2025 | Jalisce, diigiéndose con las
debidas regias de froto
para garantizar wny
ombiente loboral sana v
respeteoso. Deblendo
chservar entre ofros, de
Fignena enunciativa mas no
frnitativa el arliculo 5
quinto. froccidn VI, VIR, 1X, X
X1 XL Xy X

REALIZAR LAS GESTHOMNES
MECESARIAS & TRAVES DE LA
DEPENDENCIA
DIRECCION CORRESPOMDIEMTE PARA LA

4 | PISFAJO20/AT/2025 JURIDICO 0%/07 /2025 ACTUALZACION DE SU
COMTENCIOSD MARNUAL OE
PROCEDIMIEMTOS Y
PLUBLICACIGN DEL MISMO,
ESTABLECER LAS
HERRAMIEMTAS ¥/

OO
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MEDHDAS A TRAVES DE LAS
CLUALES SE INDIGUE EL
PROCEDIMIEMTD PAREA,
TURNC DE EXPEDIEMTES A
LOS ASESORES JURIEHCOS,
HERRAMIENTAS DE
CONTROL INTERNO COMO
BASE DE DATOS, LIBROS DE
GOBIERND, DOTAR A LOS
ASESORES DE LAS
HERRAMIEMTAS MATERIALES.
HUmAMAS Y DIGITALES QUE
LE PERMAITAN DESEMPENAR
SUS FUNCIOMNES Y
ATRIBUCIOMES.

& | PIFASO21LCI2025

DIRECCION
JURIDICO
CONTENCIOSD

07107 /2025

REALZAR LAS GESTIONES
MECESARIAS A TRAVES DE LA
CEPENDEMCIA
CORREAFONIMEMTE PAREA
ACTUALIZACION DE SU
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ¥
PUBLICACHIN DEL MISMO,
ESTABLECER LaS
HERRAMIEMTAS Y¥/O
MEDIDAS A TRAVES DE LAS
CUALES SE INDHGQILE EL
PROCEDIMIENTO PARA
TURNO DE EXPEDIENTES A
LOS ASESORES JURIDICOS,
HERR AMIENTAS OE
CONTROL INTERNG COMO
BASE DF DATOS, LBROS DE
SOBRIERND, DOTAR A LIS
ASESORES DE LaS
HERRAMIENTAS MATERIALES,
HUMAMAS Y DIGITALES QIUE
LE PERMITAN DESEMPERAR
SUS FUMCIONES Y
ATRIBUC IOMES,

20006
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De conformidad alo

previsto por la froccibn Vil
del arficulo 53 Ter de la Ley
ce Responsobilidodes
Polificas v Adminisfrativas
del EBstado de Jalisco, se
exliende atenta
RECOMEMNDACION
PREVENTIVA al RASTROD
MUHMIZIPAL, porg efecio de
que sa coordine con lo
Direccidn da Recursos
HUMGINGSs pora gue se
ELABCOREEM ¥ 53E APELIEREN
LIMEAMIEMTZSE mediante los
cuakes se pracisen los
requisitos parg que |os
servickores pablicos adscrnitos
al Roglhio sean acreedores
frara gozar del "estimulo
produccion rostro”, asl
como en el Rastro Municipal
s implemeanten los
coniroles eficientas con los
cuales se puada confar can
lo certeza dela
productividad de cado
servidor piblico. Debiando
rermiti evidencia de o
atencidn a lo presente
recomendacidn, en f&rming
no mayor o 5 dics habilas,
contodos a parir del dia
siguiente o gque surta
alactos la nofihcacion ded
predere.

DO 1572025 RASTRO MUMNKCIF AL 1407 F202 5

D conlormidad a lo
DIRECCION DE previsto por lo fraccidn Vil
GESTION INTEGRAL del articulo 53 Ter de o Ley
i PHRIES DEL AGUA Y (S de Resporsabilidades
DRENAIE Falificas ¥ Adminstrotivos
del Esfodo de Jofisco, se
exhiends atanta

OO
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RECOMENDACION
PREVENTIVA a lo DIRECCION
DE GESTION INTEGRAL DEL
AGUA Y DREMAE, para
efecto de que se elabore
un Manual o instrurmanio
medidnle el cudl we
purtualice la impadficidn del
servicio grofuito o los
Civgadanos de aguo
potable mediante pipa.
Debiendo remilir evidencio
de o atencion a o presentea
recomendacidn, en f&rmina
no mayor a 5 dias habiles,
contados o partir del dia
siguiente o gue surta
efectos la notificacidn del
presente.

D031 fAT/ 2025

DIRECCICN DE

RECURIOS 2706/ 2025.
H LA ARCES

RECOMEMDACION & LA
DIRECCION DE RECURSOS
HUMANGS BN COMJUNTS

COM LA DIRECCION DE

PROYECTOS ESTRATEGICOS,
CON EL OBJETO DE GUE
REVISE LA SITUACION
LABORAL DEL SERVIDOR
PUBLICD MARTIN CARRILLE
ROLINA A& FIN DE QUE
GARANTICE GIUE SUS
FUMCIOMES SEAM ACORDES
A SU NOMBRAMIENTO Y
ESTADO DE SALUD
ACTUALDEBERA DE HACER
LD NECESARIO EM EL CASO
DEL PROCEDIMIENTO GUE SE
LOCALITA EN EL MANUAL DE

PROCEDIMIEMTO DE LA

DIRECCION DE RECURSCS
HLUMAMNOS IDEMNTIFHCADO

COMO PCOS-04-24 2
COMISIONES DE PERSOMNAL®
EM EL APARTADO DE

POLITIC AS GIUE SE REFIERE AL

G006
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CAMBIO TEMPORAL DE
AREA DE ADSCRIPCION DEL
SERVIDOR PUBLICS . PARA
QUE LAS AREAS DOMDE 5E
RECIBA PERSOMAL DE ESA
INDOLE [COMISIONADOS)
CONTEMFPLE ADEMAS DE LD
YA ESTABLECIDO: EL PERFIL
ACADEMICO.CAPACIDADES
PROFESIONALES ¥ ESTADO
DE SALUD ACTUALIZADO.

D047 (A S 2025

DIRBECCION DE
ADMINISTRACION

25082025

e le informa g lg Dreccidn
de Adminisfrocion gue se
hon recibido constanfes
reportes de vehlculos
oficioles con los vidrios
polarizado: o antenor parg
los efectos legobes,

o

DO A 2025

DIRECCION DE
PARGUES ¥
JARDIMES

28/08,2025

e le informa o  Direccldn
de Pargques ¥ Jordines gue
emprenda Qs acciones
preveriivos ¥ comectlival
tendientes o gananfizar el
buen uso de los vehicwios
oficialas.

i1

PIFA D3RS I 2025

DIRECCHON
JuRiDico
COMTEMCIOSD

I'3/08,/ 2025

La DFeccion Juridica
Contenciosa, o electo de
que de inmedicfo se
implementen las acciones,
reediclas vy estrategias que
haurmsana, rrotariod
administrativamente seon
posibles, para eficientar o3
fiempos de atencidn a kas
resaluciones amitidas por el
Tnbunal de Justicia
Administrativa.

00O
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DIRECCION
JURIDHC D
COMTEMCIOSO

21/08/2025

@ Zap opanf

La Direccian Juridica
Contenciosa, o efecto de
que de inmediafo se
implemanten fas occionas,
medidas y esirategias gue
humana, maoterial y
admirgtrofivamente sean
pasibles, pora eficientar kos
fiermpos de atencion a las
resolucione: emilidos por
Trbunal de Justicia
Administrofiva,

13
PI/FASDSS)JCI 2025

DIRECCION
JURIDICO
COMTEMCIORD

27108/2025

Lo Direccitn Juridica
Conlenciosa, a afecto de
gue de inrmediabo se
implementen s acciones.
medidas y esfralegios gue
humana, mateardal ¥
adminstrotivameanta saan
posiblas, pora efickenior las
femipos de atencibn a ks
resoluciones emitidos por el
Tribunol de Justicia
Adminstrotive,

14 PIFAIOGSS AT HI2S

UNIDAD DE EMLACE
OE RELACICIMES
EXTERICRES

23073025

Reallzor [as acckones
necesanos parg que la
Unidod de Enlacse da
Relociones Extertores se
ponga en conlacto con g
Direccidn de Capociiocion
v Meria Educafiva en
refacion @ un cursg
relacionodo con el clima
laboral ¥ rabajo en egupo,

26006
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COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL
¥ BOMBEROS

241102025

E]Zupnpqgg

Realzar las gestiones
necasanos par que el
supenior jardrguico del

denunciods se ponga en
corfacto con la
Coordinacion Genergl de
Construccidn de
Comunidod, a efecto de
gue le infarme respecioa
lod cursos yio
copacfocionss disponioles,
relacionados con lo
promaocion de reflexiones
sobre vickencios de génar
que los homibres han
ajercido en sus entomos
parg que al servidor pohlico
denunciado, acwda.

QC/04] fK/2025

CHREC IO DE
ORDENAMIENTO DEL
TERRITCRIC

Q471172025

Para que en el dmibsito de
sus otribuciones. emprendao
s acciones
comaspondientas con al
wrbanizador, &n oras de
regularizor o situacikan de
arfrena de las obras
camespondienies a la elapa
4 de Yillo Fonfano Dlomante

DA D40 2025

DIRECCION DE
MOVILIDAD Y
TRAMSPORTE

D611/ 2025

Recamendacion praventiva
al servidor pohlico
denunciado, a electo de
CUE BN 5US einacios de
trabajo, osicomo en el
gjercicio de sus funciones,
2 rijan en loda momento
por o principio de
profesionolsmo v el valor del
respeio, previsios ambos en
nuestro CoHdgo de Etico v
Reglas de Integridad poro
las Personas Servidongs
Publicas dal Gobiermo

o0
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Municipal de Zopopan.

18

QC/O57 A 2025

DIRECCION DE
TIANGLUIS Y
COMERCIO EM
EEPACIOS ABIERTOS

14/ 1273025

A la Direccion de Tiongus v
Comercio an Espacios
Abdertos del Municipio de
Lopopan, Jolisco, a efecto
ge que de inmadiato se
implementen |Gt acciones,
medidas v estrategias gue
hiamanag. materiol y
administrafivameanta sean
posibles o efecto de gque o
infarmacidn vy olentackan
ue se brinde o los usuanos
sea clara y ahcaz desdea su
pricmen Qo arsarmienic,

17

PI/FASO6ZS 52025

COMISARIA
GEMERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
DEL MUNICIFYO DE
IAFOPAN

1901272025

A pare efecto que, de gua.
de estimarlo pertinente y
boio ks condicionss que

considere a bien, sele
tacilite ka formao vles madio
para que a g seridora
plblica Morma Elizobeth
Lomeli Ayon, fomibisn
reciba las capacitacionas ¥
tferapias picoldgicas gue se

Imparten o ios slementos de

seguridad piblica,

2.4 Audiencias Atendidas

Durante el periode que comprende enero o diciembre del 2025 la Direccidn de
Invesfigacion atendid un total de 350 agudiencias, estas como parte de los distinfos actos
de investigacion para determingr la existencia o no de faltas administrativas, como

tambisn,

GO0

en cordcter de outondod investigadoro en of procedimientos de
responsabilidad administrativa va instauradas.,
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Tipo de Audiencia

i

B Par soens d e e migasidi

u Come parie el Procedinis g de
Réganiibeidad Ldmrbaraina

2.5 Medidas de Proteccion emitidas por parte de esta Direccién de
Investigacion a presuntas victimas de acoso y hostigomiento sexual y
laboral.

surnados o las estrategias v politicas de TOLERANCIA O respecto a cualquier tipo de
violencia, y atendiendo o los disposiciones previstas en el Profocolo de Actuacidn con
Perspectiva de Igualdod de Género para 1a Investgacion de Quejos, Denuncias, v de
Substanciacién y Resolucién de Procedimientos de Responsabilidod Administrativa de la
Confraloria Ciudodana de Zapopan, Jalisco. en el Protocolc para Frevanir, Atender,
Sancionar v Eradicar Cases de Hostigomiento Sexuval vio Acoso Sexual dentro de la
Administracién Piblica Municipal de Zopopan, Jalisco, el Codigo de Efica v Reglas e
Inteegriodd paro las Personas Servidoras Piblicas del Municiplo de Zopopan, Jolisco, la
Ley General de Acceso o los Mujeres o una Vida Libre de Viclencio, enfre ofros
normativas, la Direccidn de Investigocidn canalizd o 18 mujeres con instancias como DIF
IAPOPAN & INMUJERES o efectc de que pudieran recibir atencidn psicolggica v juridica
enfre oiras, mienfras su procedimiento de nvestigacon estaba desahogandose.

Er &l mismo sentida se emitieron 30 medidas de proteccion tendientes a salvaguardar ka
Integridad de las personos denunciantes, enfre elias, restingir el confacte vie la
infimidacion a la victimeo vy lo reubicocian del lugar de trabajo del presunio agresor para
evitar &l contacts entre los involucrados.

2.6 Cumplimiento de Presentacién de Declaraciones Patrimoniales.

. Declaracidn del fipo inicial.

GO0
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EJERCICIO 2025
DECLARACIONES DEL TIPO INKCIAL
Ingresos totales 1675
Cumgplimiantos en iempo v forma 1434
Espontaneos 33
Omisos fotales 93
Mo Aplica 80
En térming i3

= Declaracion del fipo anual v/o modificacion. (PRESENTADAS EN MAYO 2025)

EJERCICIO ANUAL

DECLARACIONES DEL TIPO ANUAL 2025
Total obligodos A834
LHmis0os 70
Cumplimianios an flempo v forma EEI-? 64
F"mcenmje de cumplimisnto r‘?‘?.i =
|Pnrcenh:je de omisién £

+  Declaracién del tipo conclusidn.
EJERCICIO 2025

DECLARACIONES DEL TIPO CONCLUSION
Bojos totales 1457
Drnisos fotalas 275

000
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Cumplimientos en fiempe v forma 413
Eponfanaos &
Mo oplico 73
[En t&rmino 06
Aviso por combio de ente pdblico en el misrmo MNivel de Gobiemo  [304

3. DIRECCION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

la Dieccion de Responsobiidodes Administrativas, posee la obligocién de proporcionar
Abogades Defensores gratuitos, a las personas servidoras pUblicas de Zapopan, Jolisco, en los
mocedmientos de responsablidod Iniciodos en su confra. Teniendo frmado con
Frocuracduria Social un convenio de colaboracién, a fin de gue Abogodos de esa
dependencio, auxiien en la obligacidn que se menciona. Convenio visible en el siguients link:

hitps:/fwww.zapopan.gob.mx/wp-content/uploods/2022/04/C0C 0003 2022 pdf

3.1 Informes de expedientes Presunta Responsabilidad Administrativa.

Lo infermacion que a confinuacién se comparte se encuentra integrada ol cuarto frimastre
del afio 2025.

DIRECCION DE RESFONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS —|

ACUMULADOS AL 2025
100 335

SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA SUSTANCIADOS ¥
RESUELTOS

RESCLUCICNES DICTADAS

ADMISION DE INFORMES DE PRESUNTA RESPOMSABILIDAD ADMINISTRATIVA

ﬁ PORCENTAJE DE INFORMES DE PRESUNTA
RESPONSABILIDAD ADMIMISTRATIVA
| ACORDADDS POR DECLARACIONES
PATRIMOCHMIALES

DO0O
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PORCEMTAJE DE INFORMES DE PRESUNTA,
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
ACORDADOS POR OTRAS FALTAS
ADMIMISTRATIVAS

15 24

" EMPLAZAMIENTO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A LOS PROCEDIMIENTOS DE |
PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,

FORCEMTAJE DE EMPLAZAMIENTOS A
REALIZAR

PORCEMNTAJE DE AUDIENCIAS
A REALIZAR
CAPALCT
2025

PROCEDIMIENTOS DE ANOS AMTERIORES QUE SERAN SUJETOS DE RESOLUCION POR LA
DIRECCHOM DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL EJERCICIO AMUAL 2025

A LA FECHA DE CORTE

ARND 2025 182

PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD QUE LA IRECCION ENVIO AL TRIBUNAL DE
JUSTICLA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO EN EL ARO 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, A
LOS CUALES 5E LES DARA SEGUIMIENTO EN EL EJERCICIO ANUAL 2025

POR FALTA GRAVE A LA FECHA DE CORTE

4. DIRECCION DE AUDITORIA.

A confinuacion, s descnizen las accionas de la Direccitn de Avditora, mismas que se
presentan al cuarto fimestre del ejercicio 2025 (enesro a diciembrs);

2060
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Las actvidades realzadas por esta Direccian, al cuarto timesire del gjercicio en cursa,
se clasifican an fras rubaos:

» Auditorios Intarmcs
s« Entregos-Recepcion Individualas
s Gesliones dversos

Auditorias Infernas

Para el ejercicio 2025 s establecid la meta de levar o cabo 24 guditoras internas,
closificadas en programadas v especiales.

Duronte & cuarto fimestre de este ofo, el aovonce en este rubeo fue al que o
confinuacion se desglosa. de acuerde a lo clasificocién por fipe de auditoric que se
evard a cabo.

Tipo de awditora Cantidad
Auditorias Frogramadas 19
Auditorfas Espaclales 05
Total de Auditorias 24 ]

Se llevaron o cabo los procesos coraspondientes para &l cumptimiento del articulo 5.
fraccién |l, del Reglamento del Procedimienta Administrative de Enfrega Recepcién para
&l Gobierno v o Administracién POblica Municipal de Zaopopan, Jalisco; el cual sefiala:

“Cuondo por causas distinfas ol cambio de adminisfracion, deban separase de
5U canga, empieo o comision los personas senvdoras plblicos obligodas a quienes
obiiga esfe ordenarnienta; estos procesos se considerardn enfrega-recanclon
incivicluoies:

Con base a lo anterior, ol cieme del ejercicio 2025 se atendieron 74 procesos de Enhega
Recepcion Individuales, solicitodos por personas servidoras publicas de la adminstracion
municipal, con presencia de la Confralora Ciudodona para el debido cumplimiento de
esle proceso,

Gestiones diversas

Dentro de las aclividades reclzadas. se llevaron o cabo 69 gesfiones de levantamiento
de Actas Circunstanciaodos de los actividodes o hechos suscitado: en las Dependancias
de la Administraciaon Piblica Municipal.

@906
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adicionalmente, esta Direccidn parficipa en lo realizacion de reportes de avances a la
Direccion de Transparencia, Sistema de informacian Zapopan [31Z) y Programa en Base
a Resultodos [PER].

En representacion del Titulor de lo Coniraloda Cludodana ante e Comité de
Adquisicionas, se designd al Director de Auditoria, adscrito o ko Contraloro Ciudadana,
como swplente del comité en mencién, con lo facullad de participor en el fallo de las
licitaciona: plblicas sin concurencia del Comité, quien, al cuarte frimesire del afo en
cursa, suscribid 2,365 documentos denaminadeos "Dictomen de falle de licitacion publica
sin concumencia del Comité de Adguiiciones”.

5. DIRECCION DE VERIFICACION Y CONTROL DE OBRA PUBLICA.

Las principales acciones acumuladas al cuarta trimastra de 2025, conforme al Programa
Anual de Trobajo, fuercn ios siguientes: se llevd a cabo el proceso de planfficacion y
elaboracién del protocolo de auditorias integrales de obra publica, con el objetivo de
emilr recomendociones comectivas de cordcter preventivo, dingidos o las Greos
respansables de lo emcucidn de obra plblica, asl como a aguellas involucradas en la
plansacikdn, programacién, presupuestacién y ferminacion de la obra publica, todo ello
con antelacian a las revisiones por parte de los entes fiscalizadores federales v estatales.

Adicionalmenta, se realizd o revision de estimociones, con la finalidad de verificor la
coracia ejecucidn de las obras en cuanto o los procesos constructivos y la calidad de
los insumos v malenales amplecdos. Asimismo, en aguelics obras que superaron &l
setenta v cince por clento [75%| de avance fisico, se efectud lo verificacion de su
terminacion respecto o su uso y operacidn, en el émbite de los affibuciones de la
Conirgloria Ciudodana come Crgano Interme de Control, con fundamenic en la Ley de
Obro PUblica del Estado de Jalsco v sus Municipios,

5.1 Auditoria integral de obra piblica:

En cumplimiento con las metas establacidos @n el Programa Anual de Trabojo 2025, se
leva a cabo lo reclzacidn de auditorias infegrales de obra publica, las cuales se
efaciian medianie un protocola establecida, constando de distinfos procesos, mismos
gue a continuacian se detallan:

s Eloborocion del Progroma de Auditoria v el Cronograma de Actividades, por
medio de los cuales se detfallan los procedimientos que se llevaran a caba an la

ol
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ouditera, tumonde odemds los respectives oficios de Orden de Aclo de
Fiscalizacion, Comision, Reguerimiento de Informacién v nofificocidn  de
formalzocisn de Acta de Inicio.,

e  Formalizacion del profocole del acto de fiscalizacidn, por medio del Acta de
Inicia, con la cual se da comienzo a la auditaria,

» Andlisis de lo documentocion remitida ol Organao Interno de Coniral, con base en
lo establecido en la Ley de Ooras Plblicas del Estado de Jalisco vy sus Municicios,
comaspondientes a los procesos de ploneacion, programocian, presupusstacion,
contratacion, ejecucidn y lerminacion de las obros integradas en lo muesira de
ouditoria.

* |nspeccion fisica de obra, en cordcter de seguimiento, con el objeto de verficar
o comacta ferminacion de los trabajos en opege a la normatividad aplicable en
materia de construccion, verficando ademds & cumplimiento en materia de
zonificacion v uso de suelo, formalizando los informes de Verificacion.

» Elaboracion de Cedulos de Resultados Definitivos, segin coresponda, en los que
s2 plasman las iregularidades detectadas de cordcter nomativo, asd como en la
terminacion fisica de las cbras y/o vicios ocultos, odemds de deficiencias en su
Operacion.

s Ernisidn del Informe de Resultados Finales de la auditorio, por medio del cual se
detallon los aspectos comespondientes a la fiscalizacién del recurso pdblico, asi
coma kos hallazgos detectados, segin comasponda v el plazo determinado para
su solventacion.

e Seguimiento para lo solventacién de observacionss emitidos por medio del
proceso de Auditoria Infegral, por medio de Cedulas de Seguimiento, en las
cugles se dejd constancia de las acciones emprendidas para subsanar los
hallazgos emifidos por & Organo Intemo de Control.

&l respecto, como avonce al cuarte frimestre del ejercicio 2025, e muesiran a
confinvacidn el estatus v datos generales de las guditorios reportadas al momento:

TABLA |, ESTATUS GENERAL DE AUDITORIAS INTEGRALES DE OBRA PUBLICA

PRESUPLESTAL | AUDTORIA AUDTADA | AUDITORIA | LA | FISCALZADAS| FISCALIZADO

OO
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0T AUCITORIA DIRECCEIM DE  |0/Fali 2024 ABR-msY a I93426. 45089 iﬂ:ﬂﬁulbhﬂﬂ
FTEGRAL OE OBEA | CaRAS PUBLICAS DRSERVALIONES
PUBLIC & FOIMDE CE E
APCETACKINES | INFEAESTRUCTUR
PARA LA A
PFRAESTRUCTURA
FOCIAL MUMIKSTEAL
s ALUDTORA DIRECCIONDE | 2/anT 2025  JUN-RIL 40 $350.61 2.698.38|  CORCLADA
INTEGRALDE [ OBRAS POBLICAS e
CHBAFLIBAIERTE & E OREERVACIONES
LOH AMTCIPCY DE | INFRAESTRUCTUR SOLVEMTADAS
COMTRSTON s

+ 52 Revision de estimaciones de obra plblica:

Con base en el Progroma Anual de Trabojo 2025, s2 realizd g revision de estimacioneas
dandeo cumplimiento o las acciones establecidas paro cada ingrese, conforme alo que
coresponde en cada coso:

s Anaiisis documental, validondao de forma cuantifativa y cualitativa su integracian
en apego a la Ley de Obra Publica del Estodo de Jalisco v sus Municiplos: recibao,
estado contable, pruebas de conirol de calidad, bitdcora de obro, reporte
fotografico, venficando odemdas los volimenes de obro cuantificados por medio
de generadonas.

& Insoeccion fisBca ge oorg, realzaonda oz visitas al sifio de los frabajos plosmadaos
an ks estimaciones, an funcidén de la complejidod de la obro, con el ohjgto de
verificar que las mismas se efectoan con ko colidad v 1os mafenales requendos,
ademd: de consfalar gue 93 processs constructives se llevon o cobo de
canfarmidad a la normalividod oplicabla en matena de construccion, venficondo
ademds el cumpimignto en matena de zonificocion v uso de suelo.,

s Hoboraciin de Informes de Verificocidn, por medio del cual 52 plosma v
dictaming lo comecta terminacién, raspecto del uso v operacion de la obra,
acompafiado del reporte fotografico de los frabajos ejecutados, en ogquellas
obras que superen al setenta v cinco por clento (75%| de avance a traves de sus
respectivas esfimacioneas.

D90
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¢ FHoboracion de Informes de Observaciones, segin comesponda, en aguellas
obras que superen el setenta y cinco por ciento [75%)] de avance, en las gue se
detectan: cobros improcedentes, cobros en exceso, incumpliendo en calidad de
gj@cucidn, incumplimiento en la infegracién documental, incumplimiento en &
avance fisico - financiero o inconsisfencias en 1o iIntegracién presupuestal.

e Validacion de procesos por parte de la Direccidn de Verficocian y Contral de
Obra Publico, emitiendo kos oficios con los que son fumados a la Drecoién de
Qbrgs Publicas e Infroesfructura los estimociones revisadaos, integrando de
manera respecliva su expedients,

e« Seguimiento para la solventacion de observociones, por meadio de los Informes da
seguimiento, en los cuales se deja constancia de las scciones emprendidas para
subsonar kos hollazgos emitidos por al {':lrgmrrﬂ Intemo de Conirol, coadyuvando
por medio de mesas de frabajo segin comesponda, con las dreas involucradas.

Les recursos revisados por medio de estimaciones fusren los siguientes:

s Recurso Federal del Fondo de Aporfaciones pora lo Infroestructura Social
Municipal [FAISR),

Recurso Municipal,

Fondo CLSMAX,

Fresupuesio Porficipativo.

Recurso DIF.

Recurso Municipal destinadg a la Direccion de Conservacion de Inmuebilas,
Eecurso del OPD SALUD.

Al respecto, en cuanio a Indicadores ocumulado al cuarto fimeastre del 2025, ingresaran
por parte de las draas responsablés de lo ejecucidn a la Contralorda Ciudadana un total
de 840 estimaciones, los cuales se desglosan a continuacian en la tabla de ingresos por
cada mes del presente ejercicio:
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Erwarc n
Febremo W
o i Fle]
AR5 Abi 23
erya 44
Jumio 5
Julie 57
At 55
Sepllembne 74
Cciubre iz
Moviambrg 11&
Diciemizre: 175
TOTAL a40

Grafice memuol de ngreso de asEmocioasd

120
glin
100 a8
&1
a0 71
80 58
40 44 a1
40 35
a0 oy 28
a0 I 17 I 46 17 17 14 16
‘PR lnng
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mFISCALIZABLES  INTERMEDIAS

5.3 Revision de Estimaciones de Obras por Convenios de Concertacion:

Con fundamento en el arficulo 18 bis froccidn VIl del Reglamento Interno de la
Confralaria Ciudadana v de los Procesos de Fecalizacidn para el Municipio de Zapopan.

20006
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Jalisco, as como orficule 133 del Reglamente de Urbanizacion del Municipic de
lapopan, Jalsco, se llevd a cabo por parte de este Organe Interma de Confrol, o
validacion de los frabajos ejecutadas, refatives al avonce plasmade en las estimaciones
de convenios de concerfocidn (provecios de infroestructura y aquipamiento urbano),
teniendo a lo fecha un lotal acumulade ol cuarto Fimestre del 2025 de 02 [dos)
estimociones ingresados.

Por otra parte, ademads, se han llevade a cabo los siguientes actividades pora el periodo
que se reporia:

Farficipacian en el Camité Mixto de Obra Pablico.,

Parficipacion en la Comision Municipal de Regularizacian [COMUR).

Asistencia a aplicacion de muestras derivade de requermientos por parta de la
Dreccion de Adguisiciones,

+ Segulmiento pora lo sohventacion de observaciones emitidas a través de Infarmes
de Hallozgos por parte de la Contraloria Cludodana alos esfimaciones ingresadas
por parte de o Direccion de OCbras POblicas e Infroestructura,

+ Reportes de avances o la Direccion de Transporencia, Sistema de Informocian
fapopan (312} y Presupussto Bosodo en Resuliados [PER).

6. CAPACITACIONES EFECTUADAS POR PARTE DE LA CONTRALORIA
CIUDADANA.

se informa sobre kos copacitacionss efectuados en el afa 2025, por parte de los
Cirecciones que conforman esto dependencia:

6.1. Capacitaciones efectuadas por la Direccion de Investigacion:

En 2l ejercicio de 2025, la Direccion de Investigocién desarelld diversas copacitaciones
para promover, enfre as v los enloces de los distintas dependencias. la presentacion
oporfuna de la Daclaracidn de Situacion Pofimoniol, mismas que se llevaron a cobo con
las siguientes detalles:

Ratroalimentacion de indice de 10/02/ 2025 0 Coard, Gral, de Senvicios
Denuncias y Procedimientos de Publicos Municipales
Fesponsabilidod
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Refrogliimantacién de indice de | 10/02/2025 12 Coord. Gral. de
Denuncias v Procadimientos de Comercio, Infraesiructura
Responsabilidad y de Semnvicios
Comunitarios
Retroalimentacian de Indice de 19/02/2025 15 Secratarna del
Denuncias vy Procedimientos de Ayuntamiento
Responsabificad
Atencién de denuncias por acoso | 27/02/2025 23 Coord. de Andlisis
o violencio Estratégico
Retrogimentacion de indice de 04,/03/2025 10 Coord. Gral, de
Denuncias vy Procedimientos de Consfruccion de ko
Responsabilidad Comunidad
Atencion de denuncias por acose | 20/03,/2025 23 Coord. de Andlisis
o viclencia Estratégico
Copacitacion sobre el llenado, la | 21/03/2025 12 Instituio de la Juventud
Plotoforma Digital, fenodo de la
Decloracion de Situacion
Patimonial cormespondients al
ejercicio 2023 y sobre lo Revision
Aleatong de las msmas.
Capacitacion sobre &l lenado, ko | 31/03/2025 & Direccidn de Obros
Plataforma Digital, lenado de la Publicos & Infrasstructura
Declaracion de Situacion
Fatrimonial comaspondienta al

ejercicio 2023 y sobre la Revisidn
Alegtoria de las mismas,
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02/05/2025 132 | Comiardo Municipal de
seguridad Pablica,
Coordinacion General de
Dasamrollo Econdémico y

Caopacitacion sobre el lenodo, lo
Plataforma Digital, llenado de ko
Declaracion de Situgcidn
Faotrimoniol comespondients al
ejercicio 2023 y sobre la Revisidn Combate o lo
Aleatorio de las mismas, Desigualdad, Saka de
Regidores, Coordinacion
General de Construccidn
de Comuridad,
Coordinocién Genearal de
Cercania Ciudadanag,
Coordinacién Genaral de
Gestidn Integral de la
Ciudad, Coordinacion
Gensral de
Infraestructura y
Comercio, Coordinacion
Genesral de
Administracion e
Innowacicn
Gubemidrmeanial,
Presdencio Municipal,
secratario det
Ayuntamiento,
sindicatura del
Ayuntamiento, Tesoreria
Muncipal.

50 Coordinacion General de

Capacitacion sobre el lenadeo, la | G8/05/2025
Cesorollo Economico v

Flataforma Digital, llenado de ko
Declaracion de Sitvacién Combate ala
Fatrimonial comespondiente al Desigualdod,
ejercicio 2023 v sobre la Revisidn Coordinocion General de
Aleatoria de los mimas, Cercania Civdadana,
Secretaria del
Avuntomiento,

Coordinacidn General de

Admingiracion e
Innovacion

Gubernameantal
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Capacitacitn sobre el lenado, ko | 09/05/2025 28 Sindicatura del
Platoferrma Digital, llenodo de lo Ayuntamianio,
Declaraciin de Sitvacion Confralora Cudadana,
Pafrimonial corespondienta al Coordinocion Genearal de
gjercicia 2023 ¢ sobre o Revision Infroestructura y
Aleatoria de las mismas, Comercio, Coordinacion
General de Sarvicios
rMunicipales.

Copacitacidn satve el llenado, la | 12/05/2025 33 Coordinacion General de

Plataforma Digital, llenade de la Geastidn Integral de ko
Declaracidn de Stuacidn Ciudad, Coordinocion
Patrimonial comespondisnte al General de Construecién
ejercicio 2023 y sobre lo Revisien de la Comunidod y
Aleatoria de las mismos. Tesorera Muncipal
Total 354 personas capacitadas

6.2. Capacitaciones efectuadas por la Direccion de
Responsabilidades Administrativas:

En el gjercicio 2025, la Direccion de Responsabiidades Administrativas impartid 04 cualre
capacitaciones externas, dervadas del programa #quenofesancionen. reallzadas los
dias 27 veinfisiete de marzo, 27 de junio, 16 y 23 octubie del 2025 dos mil veinficinceo.
Impartidas o la Ceordinocion General de Cercanic Civdodona, Direccidn de
mMejoramienta Urbano, Sindicatura Municipal v finalmente a la Direccion de Registra Civil,
de o Secrataria del Ayuntamiento. Anexondo evidencio de |as sesiones realizadas;
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Adicionalmente o los copacitaciones anteriores, personal de ko Direccitn de
Responsabilidades Administrativas, con fecha 29 veintinueve de abril v 18 dieciocha de
ulio del afo en curso, llevd a cabo und capacitacion, en coordinacksn con kas v los
compoiercs gque infegran |a Unidod Antficormupcion vy Vinculacidn Institucional. La cual
fue imparfida por &l Maesstro Corlos Alberto Fregoso Reyes, Juez Quinto de Control del
Cenftro de Jusficia para las Mujeres, con la temdlica relacionada con las implicaciones
de Juzgar con Perspectiva de Género.

E —
= il

| T TR piecamiie atma =

POLICIA 7@l ZAPOPAN




AL
IFI T— IMFORME AMUAL CI_E ACTVIDADES LE_?
o i EMERC) - DICEMBRE 2025 | |, | Zﬂp opanrt
e L
= poLItr

#a

Finamente. por indicecionas del Coniralor Civdadano, se organizd un taller imparfido
por Danela Sacanegra Toledo y Gabriel Maoling Huerta, de la Dreccion de Derechos
Humanas y Grupos Pricrtarios de Zopopan: drigida a los distintas Greas de la Confraloria
Ciudadanag, o fin de gue tods &l parsonal de |a institucién se capacite como Pimeros

Confactos con mujeres viclimas de viclencia de género, acoso y hostigamiento. La cual

tuva verficafive el 12 doce de junio del ofio en curso, sola de Prensa del Cenfro Infegral
cla Servicios Iapopan.




ATl :
-;E;-J BFORME ANUAL DE ACTVIDADES e

Laniralra
ot

|l | s N |
i -.

: -~ i s R |
Chudsdana EMERCH - DICIEMERE 2025 Rt ! lala
ol o * e) i Apopani [

o w———

Sy
2] Zapopan(s

6.3 Capacitaciones efectuadas por la Direccidn de Auditoria:

En el presente sjercicio, esta direccion redlizd acompofiomientos v copoacifaciones
permanentes a su personol en kos femos de w compatencia pora reforzor &l
cumpdmiento de sus aclividades. Asimisma, se fiene programada una jomaodo de
capacitacion para su parsonal durante & prodimo gjercicio fiscall miema que e
encuentra en proceso de planeacicn para su cormespondiente realizacion.

6.4 Caopacitaciones efectuadas por la Direccién de
Verificacién y Control de Obra Piblica:

Durante el gercicio 2025, se llevd a lo cabgo o capacitacidn ol personal de o Direccion
de Conservaciin de Inmuebdes, cuvo objetivo fue dar a conocer nuestro actuar como
Organo Intemo de Control en matera de obva poblico. medionte la cual pudiercn
resolverse dudas respecto al procese de revision de estimacionas.

o LS AR FECHA HORA | CANTIDAD DE AREA
ASISTEMTES CAPACITADA
AT 'U.l'-.l:ll'_"lH OE ESTE CRGARD SALS DE JUMTAS 1403005 19:00 & TEsL: 1] |2 FEESOHAL DE LA
INTERRO DE COMTROL ER MIVEL | |lf'.‘lﬁ.-’.:l | 4330 MUPIERES ¥ & [ El';l,'_'-!'_'.llflk OE
MATER A DE REVISICIM DE HOMABRES) COREERY A
LIE IMMLEBLES
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(Reparie falograhos de la copacihaion)

6.5. Capacitaciones efectuadas por la Unidad de Anficormupcién
y Vinculacion Institucional.

Con &l obyetivo de fomentar el conecimiento, concientzacion v capacitacidn sobre la
impertancia de la Efica v o Integrided Piblica de los personas servidoras poblicas del
Municipio de Zaopopan, esta Unidod en conjunto con la Direccidn de Capocitacion v
Oferta Educativa [DICOE], elobord lo calendarzacion v &l Plan de Trabaojo, para la
confinuccién de lo copacitocion en materio de Efica e Integridod Pdblica paro laos
personos servidoros pdblicas del Municipio de Zopopan.

Asimismo, en el ejercicio 2025, s importid &l curse denominade “Infreduccion a la
Imtegridad Pablca”, el cual fue via Classroom. drigica a personas servidoras piblicas de
diferanies direcciones v dreas de la Adminisiracidn Publica de Japopan, las cuales se
describen a continuacidn:

25 2,132
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Asimismo, en el mes de febrero del 2025 de forma coloborativa, se brindg una
capacifacion en matera Perspactiva de Género, en la cual se abordd por parte de la
Unidad, informacién relafiva a lo actuacidn gue comesponde ol Comité de Efica,
Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés, en fermas de acoso y hasligamiento
sexual ¥ laboral, de acuerdo o lo establecido en el Protocolo de Atencidn o Denuncias
del Comite de Etica, Conducta y Prevencion de Confliclos de Interés del Municipio de
Lapopan, Jalsco.
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Conversatorio “Principales puntos de mejora en la actuacion del Policia en su
funcién de Primer Respondiente”

Conversatorio “Princlpales punfos de mejora en la actuacion del policia en su
funcidn de prmer respondienfe”, dirigido o personos servidoras publicas del
Gobierno de Zapopan, con el proposito de analizar y reflexionar sobre las areas
de oportunidad en el desempefio policiol durante las primeras actuacionas ante
hechos posiblemente constitutivos de algun dalito.

Este convensatorno se desarmolld en

A todas los personas servidonos pdblicas del el Auditoro 'd'E-‘. i {;Gm:ﬁﬂrlﬂ
Gaobdamo de Zopopan, In:-nm-_m-r_'.mnr.-: asistir General de Eegunﬂgd Fublica de
of Cormversataria: E'.'JFJ':I Dan ¥ contd can I
“Principales puntos de mejora participocion de especialistas en
en la actuacién del policia en su materia de segundad y
funcion de primer respondiente” procuracion de |ushcig, guienes
compartieron experiencias,
Jueves 13 de naviembre EFI'[E-"I:DE f?ﬂﬂlﬁﬂs Y Duends
practicas orentadas a fortalecer la
9:00 am a 12:00 pm legaolidad, el debido proceso y g
Auditoio de la Comisorin General CG[-‘EETIE] IHTEQF{]{;I'DI"I de
de Soguridad Piblica de Zopopan ociuacionas por parte del personal
policial, contribuyendo asi g una
mejor coordinacién institucional v
Ponentes: ; : :

al fortalecimiento de o confionzo

Mtro, Corlos Alberto Fregoso Reyes CiUﬂﬁﬂﬂnﬂ.

Mire, Vicente Garcio Gonzohes

Mtro. Franciscao Javier Crozen Cerda Acimismo. asta ﬁpﬂ de ES'I'_'ICICiﬂ-E
abonao a lo profesionalizacion de
iNo faltes! las personas servidoras piblicas, al
fomentar I actualizacibn
. permanente de conocimientos y el
] Zapopani fortalecimiento de competencias

tecnicas, v funcionda como un
espacioc de interaccin e
Intercambio, en el que las v los
participantes pueden compartir expectativas, inquietudes y experiencias,
fovareciendo una vision comin orentada a la mejora continua del serviclo
publico v a la consolidacion de ung gchugcion institucional mas eficiente y
coordinada.
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Conversatorio “Desafios Mummputas en Materioc de Integridad Piblica y
Transparencia”

El 04 de diciembre del gjercicio 2025, en el marco de la 39° Edicion de la Ferig
Intfernacional del Libro [FIL), esta Contraloria Ciudadano en conjunto con el
Comiteé de Partficipacion Social, a fin de conmemaorar el Dia Internacional del
Combate a la Cormupcién, llevd a cabo un conversatoro denominado “Desafios
Municipales en Materia de Infegridad Plblica y Transparencia”.
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Este conversatorio e
desarrolld con el objetivo
de generar un espacio de
didlogo. reflexion ¥
construccion colectiva, gue
permita visibilizar desde una
parspectiva cludadana,
gubemamenial ¥
académica, los retos que
enfrentan el gokierna en la
promocion de la integridad,
o rendicién de cuentas v o
transparencia, a fin de
fortalecer ung cultura de
legalidad v confionza
ciudodana.

Asimismo, el hecho de que
el conversatorio se reqlizara
en & marco de la Fera
Internacional del Libro de
Guadalgjora  (FIL), marco
una pauta  significativa
para ampliar el alcance de
comunicacion vy propiciar
un mayor dacercamiento
con la ciudadania.

En particular, destacd lg participacion e interés de estudiantes de la Universidad
de Guodalajaro, quienes, desde una perspectiva académica y  critico,
enrqueciercn el intercambic de ideas y reflexiones, fortaleciendo el vinculo entre
juventud, conocimiento y vida publica.
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Estos espacics permiten que la ciudadania no solo sea espectadorg, sino parte
activa en la consfruccidn de gobiernos mas abierfos. Intfegros v cercanos a la
gente, y refrenda el compromise de Zapopan con la integridad pablica.

8. Micrositio de la Coniraloria

Fnalmeanta, se informa que duronte &l gercicico 2025 se achlualzd el micrositio
electrdnico: hiips: i en el cuol puade consuliarse
informacidn relacionada con las octividaodes y atribuciones de las dreas gue conforman
a la Contraloria Cudadona.
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Fortalezeamos juntas y juntos Esta 2028, recnudamas kas
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riwiEn,

Somas el Organo  Inkernn . de Conred  de la
Adminiiraciin  Piblica  Mumicipal. enlocads & la
prevercidn, Imestigation y sandan de acos de
corupikm e el seficia pdblco. redgmrssbis de
wigils of corkra? inberne ¥ of ejercicio de los recursos
pablicos, &% como promover B particlpackén de la
chidadenia en las  ascrategiss  anficorrupcion, de l

transparsrcia ¥ rendicidn 0o poonaat, an @ maron da
ba @it w integridad pilitica.

Con base en la informacion contenida en el documento de cuanta, s rinde el prasante
Informe de Actividodes corespondiente al acumulodo de los cuafro timestras ded 2025,
an la Ciudad de Zapopan, Jalisco.

Atentamente,
"Tapopan, Trera de Amisfod, Trabolo v Respefo”
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