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Siglas y Acrénimos.

CALUC: Centro Artistico Ludico y Cultural.
CEMAM: Centro Metropolitano del Adulto Mayor.
CISZ: Centro Integral de Servicios de Zapopan.

CITI: Comisién Intersecretarial para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccién de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida en México.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacidn.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
FODA: Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

NNA: Nifias, niflos y adolescentes.

OPD: Organo Publico Descentralizado.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.

SIPINNA: Sistema Municipal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifos y Adolescentes de
Zapopan.

UAVIFAM: Unidad de Atencién a la Violencia Familiar.

UAVV: Unidad de Acompaiamiento a Victimas de Violencia.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Zapopan somos conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello,
el presente Plan Institucional tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos
haciendo mal y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la
instruccién de nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas
estrategias que nos permitan seguir avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Zapopan, este documento, establece las
responsabilidades y compromisos que se deben cumplir en materia de planeacién del
desarrollo a corto y mediano plazo, para que de forma ordenada y coherente defina la
filosofia organizacional, acciones operativas y metas que coadyuven al cumplimiento
de los objetivos planteados en el PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Zapopan se
compone de seis secciones:
Secciéon 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente de
instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y describe
avances y resultados de los principales programas que instrumenta la Entidad,;

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la Entidad,
asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Secciodn 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la Visién
y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas rigen su
guehacer de servicio. Ademds, la Entidad define sus principales debilidades y
dreas de oportunidad;
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 10 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidén que integra la Entidad
con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineacién del Plan Institucional al
PMDG 2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de como esta Entidad articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopan asumimos como propias las palabras que Juan José Frangie Saade pronuncid
en su toma de protesta, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que
estamos dando. Porque queremos ser una mejor Administracion Publica Municipal,
porque Zapopan es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella. Queremos
hacer realidad un suefo: que Zapopan sea la capital de la prosperidad, de las
oportunidades, de la igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad de
las Nifas y los NiAos llegard a otro nivel”.
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11.A. Informacién Estadistica.

La siguiente informacién estadistica relativa a grupos poblacionales de nifias y nifos,
jovenes, personas mayores, mujeres, poblacion con discapacidad, y personas en
situacién de pobreza y rezago social, son relevantes para la formulacién del presente
Plan Institucional, al permitir identificar fortalezas, dreas de oportunidad y retos criticos
gue inciden en la implementacién de la politica publica del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia.

Nifas y nifios
A 2025, las nifias y los nifios de Zapopan de entre 0 y 14 afos de edad constituyen poco

mds de la quinta parte de su poblacién total (20.8%)'. Del total de mujeres, 20.0% tienen

entre 0 y 14 afos de edad, mientras que del total de hombres 21.7% estd en este rango
de edad.

La Grafica 1 muestra la composicidon de las niflas y nifios entre 0 y 17 afos de edad por
segmentos relevantes de edad, de 2010 a 2025. A 2025 se estima que casi una tercera
parte (32.1%) de las nifias y nifos estdn en edad adolescente (12 a 17 afos), mientras que
el 30.4% estdn en edad de educaciéon primaria (6 a 11 afos).

1 Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). 2024. Reconstruccién y Proyecciones de la Poblacién de
los Municipios, 1990-2040. Obtenido de: https://www.gob.mx/conapo/articulos/reconstruccion-y-
proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.
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Grdfica 1: La Ciudad de las Nifias y los Nifios por segmento de edad,
2010-2020-2025

40%
341% 34.1%
35% 32.7% %
31.6% 30.4% 32.1%
30%
25%
20% % 17.0% 17.2%
15.4% 16-5% 14.9% 14.6%
15%
10%
5%
0%
Censo 2010 Censo 2020 2025*
m Primera Infancia mPreescolar mEducacion Primaria Adolescentes
(0-2 afos) (3-5 afos) (6-11 afos) (12-17 afios)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censos de Poblacién y Vivienda 2020 y

2010.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacién lineal propia. Dicha
estimacién ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido cancelada y las proyecciones
del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO) no cuenta con este nivel de desagregacion.

La distribucién de la poblacién de las nifias y nifios por género y edad es relativamente
uniforme (ver Grdafica 2). En tal sentido, del total de nifias y nifos, 51.0% son hombres
y 48.8% son mujeres. Asimismo, en promedio, hay 56,800 niflos y 54,100 niflas en cada
grupo quinquenal de edad. Es importante mencionar que, del total de nifias y niflos en
Jalisco, 15.6% vive en Zapopan.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanriza . . . . _
| 2024 - 2027 QN4



. F Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Zapopa
S 10-14
©
(0}
[}
©
©
5 O Mujeres 2020
> 05-09
CCT O Hombres 2020
'g m Mujeres 2025
S m Hombres 2025
)
G 00-04

80,000 60,000 40,000 20,000 0 20,000 40,000 60,000 80,000
Poblacién por género

Fuente: Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). 2024. Reconstruccion y Proyecciones de la Poblacién
de los Municipios, 1990-2040. Obtenido de: https://www.gob.mx/conapo/articulos/reconstruccion-y-
proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

De forma mds puntual, Zapopan posee la mayor poblacién de nifias y nifios (de entre 0
y 15 aflos) en el Estado de Jalisco (ver Grdfica 3).
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Grdfica 3: Municipios de Jalisco con Mayor Cantidad de Nifias y Nifios (0-14 afos), 2025
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Fuente: Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). 2024. Reconstruccion y Proyecciones de la Poblacién
de los Municipios, 1990-2040. Obtenido de: https://www.gob.mx/conapo/articulos/reconstruccion-y-
proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.

Jévenes

La juventud tiene un considerable peso en la estructura demogrdafica del pais, pero
también constituyen uno de los grupos de poblacién que mds atencidn requiere, sobre
todo aquéllos que no estdn incorporados al sistema educativo o laboral. Al 2025, se
estima que la juventud del Municipio de Zapopan entre 15 y 29 afos represente 26.1%
del total de la poblacién, donde 51.8% son hombres y 48.2% son mujeres. Es importante
mencionar que se estima que en 2025 Zapopan posed la mayor poblacion de
adolescentes y jévenes (de entre 15 y 29 afios) en Jalisco (ver Grdfica 4).
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Grdafica 4: Municipios de Jalisco con Mayor Cantidad de Jévenes (15-29 ainos), 2025
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Fuente: Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). 2024. Reconstruccion y Proyecciones de la Poblacién
de los Municipios, 1990-2040. Obtenido de: https://www.gob.mx/conapo/articulos/reconstruccion-y-
proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.

ijLos jévenes en Zapopan estdn bien preparados! El porcentaje de jévenes y adultos
(poblacion de 15 afos y mds) que poseen conocimientos técnicos para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento ha tenido una tendencia ascendente
en los Ultimos aios (ver Grdfica 5).
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Grafica 5: Educaciéon para el empleo decente y emprendimiento, 2005-2025*
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacién lineal propia. Dicha
estimacién ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido cancelada.

En 2005, dicha cifra fue de 25.2%, lo que indicaba que solo una cuarta parte de la
poblaciéon de 15 afios y mds contaba con conocimientos técnicos para acceder a
empleo o emprendimiento. Desde entonces, el porcentaje ha incrementado de forma
significativa. En 2010, este porcentaje subidé a 29.8%, y en 2015, alcanzé 31.5%. Para
2020, el porcentaje llegd a 36.8%, lo que representa un aumento continuo y notable
en la cantidad de personas con las habilidades necesarias para acceder al empleo o
desarrollar emprendimientos. A 2025, se estima que 41.7% de la poblacién de 15 afos y
mds tenga algun nivel de Educacién Superior.

Adultos mayores

A 2025, se estima que en Zapopan haya 209,579 personas de 60 afios o mds (13.1% de
una poblacién estimada de 1,597906). En otras palabras, una de cada siete personas
tiene 60 afos o mds. Atender y apoyar a los adultos mayores en Zapopan es esencial
para garantizar que este grupo poblacional, que representa una parte importante de la
sociedad, tenga acceso a una vida digna y plena. Los adultos mayores son portadores
de experiencia y sabiduriqg, y su bienestar tiene un impacto directo en la cohesién social
del municipio en su totalidad.

Por ello, el DIF Zapopan se honra de apoyar a este grupo tan importante de su
poblacién mediante Huertos Urbanos, Servicios Bdsicos y Asistenciales, Servicios
de Salud, Capacitacion Gerontoldgica, Activacion Fisica, Actividades Culturales,
Actividades Recreativas, Desarrollo de Habilidades Artisticas y Manuales, Desarrollo
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de Habilidades para el uso de Tecnologias de la Informacién, Clubes Comunitarios de
Personas Mayores, Encuentros Intergeneracionales, Programa de Asistencia Alimentaria
a Grupos Prioritarios, Brigadas Comunitarias, Comedores Asistenciales para Personas
Mayores, Unidad de Atencién a Casos, y el Centro de Atencidn Social. De 2018 a 2024, el
DIF Zapopan ha apoyado a mds de 4 mil adultos mayores (ver Grdfica 6).

Grdafica 6: Evoluciéon de apoyos brindados por DIF Zapopan a adultos mayores,
2018-2024
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. DIF Zapopan. 2025. Servicios del Departamento del Centro
Metropolitano del Adulto Mayor, 2018-2024.

Mujeres

En los Ultimos anos, los gobiernos federal, estatal y municipal han puesto atencién al
tema de perspectiva de género con la finalidad de impulsar acciones encaminadas
a la igualdad sustantiva de derechos entre mujeres y hombres. Las politicas publicas
de esta vertiente se han enfocado en reducir la brecha de desigualdad para permitir
un desarrollo personal y profesional de manera equitativa. Algunas caracteristicas
significativas de la poblacién femenina en el Municipio de Zapopan son:
v' Al 2025, la esperanza de vida de las mujeres en Jalisco es de 79.5 aios, superior
al valor nacional de 79.0.
v' Al 2025, el 50.7% de la poblacién de Zapopan son mujeres, y de ellas, el 44.8%
tiene entre 0 y 29 anos.
v' Al 2025, en Zapopan, hay 103 mujeres por cada 100 hombres.
v' Al 2025, el 27.9% de la poblacién son nifias y adolescentes (es decir, menores de
entre 0 y 19 anos).
v' Al 2025, las jévenes (20 a 29 aios) representan el 16.9% de las mujeres.
v' Al 2025, 141% de las mujeres tienen 60 afios o mds.
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v Se estima que en 2040 el 50.9% de la poblacién de Zapopan estard conformada
por mujeres.

v" La natalidad de mujeres ha disminuido en promedio 2.0% de forma anual de
2010 al 2023, mientras que la natalidad en hombres ha disminuido en 2.0%.

v" La mortalidad de mujeres ha aumentado en promedio 3.5% de forma anual de
2010 a 2023, mientras que la mortalidad en hombres ha incrementado en 3.2%.

v Al 2025, se estima que en Zapopan habiten 7,706 mujeres de 3 afios o mds y
de habla indigenaq, lo que representa el 22.2% de la poblacién total de habla
indigena de Jalisco.

v' Al 2020, 7186 mujeres de Zapopan, de entre 6 y 14 afos, no saben leer y
escribir. Mientras que 9,512 mujeres de 15 afos y mds cuentan con condiciéon de
analfabetismo en el Municipio.

v' Al 2020, 51.3% de la poblacién de 3 aflos y mds con algun tipo de escolaridad son
mujeres. De ellas, 48.4% cuentan con escolaridad bdsica, 20.9% con escolaridad
media superior, 26.7% con escolaridad superior (sin posgrado), y 3.4% cuenta con
algun posgrado.

v' Al2020, 27,488 mujeres de 3 aios y mds no cuentan con algun tipo de escolaridad.
En otras palabras, aproximadamente una de cada veinticinco mujeres no cuenta
con escolaridad.

v' Al 2020, en Zapopan, el 51% de la poblacién con educacién superior son mujeres.
Ademads, el 44 % de la poblacién con posgrado son mujeres.

v Al 2025, se estima que el promedio de aflos de escolaridad de las mujeres en
Zapopan sea de 11.81, lo cual es 1.42 afos superior al valor promedio de Jalisco
(10.39) y 0.27 afios por debajo que los hombres.

v Al 2025, se estima que el 49.2% de la poblacién sin afiliacion a algun tipo de
institucion de seguridad social sean mujeres.

Lainformacidén anterior revela que la situaciéon de las mujeres en el Municipio de Zapopan
amerita una atencién focalizada en los grupos mds vulnerables de este segmento de la
poblacién (sin escolaridad, habla indigena y adultos mayores).

Poblacién con discapacidad

Las personas con discapacidad son generalmente excluidas de algin tipo de proteccion
social y pueden ser sujetas a actos de discriminacion por parte de la sociedad e incluso
de su propia familia. Esta situacion les impide alcanzar una mejor calidad de vida.

Dada su mayor esperanza de vida, las mujeres de 75 afos o mds presentan la mayor
proporcién de personas con discapacidad en relacién con los hombres. En el municipio
habitan 189,155 personas con algun tipo de discapacidad, lo cual representa el 12.8%
de la poblacién total del municipio (ver Grdfica 7). Este grupo de la poblacién cuenta
con alguna discapacidad, limitacién, problema o condicién mental para realizar alguna
actividad cotidiana con poca o mucha dificultad, o no puede hacerla.
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Grdfica 7: Personas en Zapopan con alguna discapacidad, por rango de edad y género,
2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Nota: La informacién incluye personas con alguna discapacidad, limitacién o con algun problema o
condiciéon mental. El grdfico no incluye 18 hombres y 16 mujeres que no cuentan con un rango de edad
especificado.

Los principales tipos de discapacidad estdn concentrados en limitaciones motriz,
visual, auditiva y mental (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Poblacién de Zapopan con algin tipo de Discapacidad o Limitacién, 2020

Poblacién con discapacidad segin actividad cotidiana que realiza con mucha dificultad | poblacién

o no puede hacerla con algin
o i roblema
Poblacién Ver aun ohem Caminar, Bafarse, :
usando : Recordar o . Hablar o 0
usando subiro vestirse o . condicién
lentes aparato o concentrarse comer | comunicarse
auditivo mental
Total 54121 21,889 10,953 26,962 10,846 10,926 8,322 17,861
Hombres 24,633 9,626 5,473 11188 5,059 4,981 4,513 9613
Mujeres 29,488 12,263 5,480 15,774 5,787 5,945 3,809 8,248

Poblaciéon con limitacion segin actividad cotidiana que realiza con poca dificultad

Oiraun

Poblacién Ver aun Caminar, Bafiarse,
usando : Recordar o . Hablar o
Total usando subiro vestirse o .
aparato . concentrarse comunicarse
lentes oy bajar comer
auditivo
Total 125,681 76,243 26,843 40,210 26,561 6,927 7917
Hombres 57,353 33,671 13,639 16,919 1,513 2,999 4,249
Mujeres 68,328 42,572 13,204 23,291 15,048 3928 3,668

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
Nota: La suma de las personas con diferentes tipos de discapacidad o limitacién difiere de 189,155 ya que
hay personas que cuentan con mds de una discapacidad o limitacién.

Pobreza y Rezago Social

De acuerdo con el CONEVAL “una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando
presenta al menos una carencia social y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer
sus necesidades’?. Por lo que las carencias sociales analizadas con la metodologia de
CONEVAL para el cdlculo de sus indicadores de pobreza estdn relacionadas a los temas
de educacioén, salud, seguridad social, vivienda y alimentacion.

Es importante mencionar que el tamano de la poblaciéon del Municipio de Zapopan
juega un papel muy importante en el andilisis de la pobreza dentro del mismo. De 2,469
municipios, Zapopan ocupa la posicidon 155 y la posicidon 278 de aquellos con menor
porcentaje de poblacién en condicidon de pobreza y pobreza extrema, respectivamente.
Al 2020, solamente el 26.6% de la poblacion del municipio estaba en condicién de
pobreza, y el 2.7% en condicién de pobreza extrema (ver Tabla 2). Mientras en el Estado

2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. La Medicién
Multidimensional de la pobreza en México. La evaluaciéon y la medicidon hacen un mejor gobierno.
Obtenido de: https:/www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/
FOLLETO_MEDICION_MULTIDIMENSIONAL.pdf.
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de Jalisco, el 32.6% de la poblacién de Jalisco estd en condicién de pobreza, y el 3.5%
en pobreza extrema.

Tabla 2: Indicadores de Pobreza en Zapopan, 2010-2020

Poblacién Promedio Promedio Promedio
Absoluto de Absoluto de Absoluto de
carencias carencias carencias

En situacion de

310172 22 81 382961 19 266 387944 21
pobreza
En situacion
depobreza 29 36158 36 19 26518 35 27 39841 34
extrema
En situacion
depobreza 217 274,013 20 261 356,443 18 239 348103 19
moderada
Villnerable por ['e - = 2q148 N.A. 75 101,696 N.A. 76 1136 N.A.
ingresos
Nopobreyno 5. 437908 NA. 354 482136 N.A. 343 499730 N.A.
vulnerable

Fuente: Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de
la pobreza, Estados Unidos Mexicanos, 2010-2020, Indicadores de pobreza por municipio. Obtenido de:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

En otro enfoque de este andlisis, al 2020, el Municipio de Zapopan es el décimo municipio
con mayor cantidad de personas en condicidon de pobreza (387944). Tal grupo de
poblacién representa el 26.6% de la poblacién de Zapopan y tienen, en promedio, 2.1
carencias. Mientras que el nUmero ha incrementado de 2015 a 2020, el porcentaje que
representa en la poblacién del Municipio de Zapopan ha disminuido.

De forma similar, al 2020, Zapopan ocupa la posicidén 32 con mayor nuUmero de personas
en pobreza extrema en el pais (39,841). Tal grupo de poblacién representa el 2.7% de la
poblacién de Zapopan y tienen, en promedio, 3.4 carencias (ver Tabla 2 y Figura 1). En
esta condicién tanto el nUmero como la proporcién han incrementado de 2015 a 2020.
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Figura 1: Porcentaje de la Poblacién Municipal por Tipo de Pobreza en Jalisco, 2020
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Sistema de
informacién geogrdfica de Pobreza. Obtenido de: https://municipal-coneval.hub.arcgis.com/.
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CONEVAL también genera un indice de Rezago Social (IRS) a nivel municipal, el cual es
una medida ponderada que resume en un soélo indice cuatro indicadores de carencias
sociales (educacién, salud, servicios bdsicos y espacios en la vivienda) y tiene como
finalidad ordenar alas unidades de observacién de acuerdo con sus carencias sociales.
De tal forma, en Zapopan se observa que el IRS se ha mantenido en un grado de rezago
social Muy Bajo, ocupando la segunda posicidon a nivel estatal, sélo por debajo del
Municipio de Guadalajara (ver Tabla 3).

Tabla 3: indice de Rezago Social en Zapopan, 2000-2020

Lugar que ocupaenel | Lugar que ocupaen el

indice de Grado de contexto nacional (de contexto estatal (de
rezago social | rezago social muy bajo muy bajo
a muy alto) a muy alto)
2000 -1.88712 Muy bajo 37 de 2,442 2
2005 -1.47539 Muy bajo 96 de 2,454 2
2010 -1.52703 Muy bajo 50 de 2,456 2
2015 -1.37292 Muy bajo 49 de 2,446 2
2020 -1.27258 Muy bajo 53 de 2,469 2

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Poblacién
total, indicadores, indice y grado de rezago social, segun municipio, 2000, 2005, 2010, 2015, y 2020. Obtenido
de: https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx.

A nivel de Area Geogrdfica Estadistica Bdsica (AGEB), la informacién mds actual
publicada por el CONEVAL es aquella al 2020. En la cual el Municipio de Zapopan
muestra un grado de rezago social Bajo o Muy Bajo en la mayoria de sus AGEBS, aunque
existen algunos en las dreas oeste, suroeste, y noreste donde el grado de rezago social
a nivel municipal muestra un nivel Alto o Muy Alto y donde la necesidad de intervencidn
del gobierno se hace mds evidente (ver Figura 2).
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Figura 2: Grado de Rezago Social por AGEB, 2020
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2020. Grado de
Rezago Social a Nivel AGEB Urbana 2020 por Entidad Federativa. Obtenido de: https://www.coneval.org.
mx/Medicion/Paginas/GRS_AGEB_2020_mapas_entidades.aspx.
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En 2010, la poblaciéon en Zapopan en Pobreza Extrema? era de 36,158 personas, o0 2.9%
de la poblacién municipal (ver Grdafica 8). Esta cifra disminuyd significativamente a
26,518 personas en 2015 (1.9%) pero aumentd nuevamente, a 39,841 personas en 2020. Sin
embargo, en 2020, debido al crecimiento rdpido de la poblacién, dicho mayor niumero
de personas en pobreza extrema solamente representa 2.7% (inferior al 2.9% de 2010).
Se estima que, en 2025, 41,821 personads estén en pobreza extrema (2.7%).

Grafica 8: Pobreza extrema, 2010-2015-2020-2025*
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de
la Pobreza. Pobreza a Nivel Municipio, 2010-2020. Anexo Estadistico 2010-2020. Obtenido de: https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacion propia. La estimacién
consiste en primero estimar el porcentaje de cambio promedio anual, para los valores absolutos de
las variables, en el periodo con datos disponibles, y después estimar el valor futuro de dichos valores
empleando el primer valor estimado. Finalmente, los porcentajes presentados en la tabla son aquellos
obtenidos mediante el uso simple de los valores estimados.

En 2010, la poblacién en Zapopan en Pobreza Multidimensional* era de 310,172 personas,
0 24.6% de la poblacion municipal (ver Grafica 9). Esta cifra aumento significativamente
a 382,961 personas en 2015 (28.1%) y aumentd nuevamente, a 387,944 personas en 2020.
Sinembargo, en 2020, debido al crecimiento rapido de la poblacién, dicho mayor nUmero
de personas en pobreza multidimensional solamente representd 26.6% (inferior al 281%
de 2015, pero superior al 24.6% de 2010). Se estima que, en 2025, 433,863 personas estén
en pobreza multidimensional en Zapopan (27.7%).

3 Porcentaje de la poblacién en Zapopan que no tiene garantizado el gjercicio de tres o mds de sus
derechos para el desarrollo social (tiene tres o mds carencias, de seis posibles, dentro del indice de
Privacion Social) y, ademds, se encuentra por debadjo de la linea de pobreza extrema por ingresos.

4 Porcentaje de la poblacién en Zapopan que presenta al menos una carencia social y que su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades.
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Grafica 9: Pobreza multidimensional, 2010-2015-2020-2025*
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de
la Pobreza. Pobreza a Nivel Municipio, 2010-2020. Anexo Estadistico 2010-2020. Obtenido de: https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacion propia. La estimacién
consiste en primero estimar el porcentaje de cambio promedio anual, para los valores absolutos de
las variables, en el periodo con datos disponible, y después estimar el valor futuro de dichos valores
empleando el primer valor estimado. Finalmente, los porcentajes presentados en la tabla son aquellos
obtenidos mediante el uso simple de los valores estimados.

Por otra parte, el porcentaje de la poblacién en Zapopan que enfrenta inseguridad
alimentaria moderada o severa (que no tiene acceso suficiente a alimentos para culbrir
sus necesidades nutricionales bdsicas de manera regular) ha tenido una tendencia
descendente. Lo que significa que se espera una disminuciéon en la proporciéon de la
poblacién afectada con el tiempo (ver Grdfica 10).

En 2010, 16.8% de la poblacion en Zapopan estuvo en condicién de inseguridad
alimentaria moderada o severa en ese momento. Desde entonces, la proporcidon de
poblacidén en esta situacién ha disminuido progresivamente. En 2015, el porcentaje bajé
a13.2%, y para 2020, se redujo aun mds a 11.5%, lo que refleja un avance significativo en
la mejora del acceso a la alimentacién para la poblacién del municipio. Esta reduccién
muestra que las politicas y programas implementados han tenido un impacto positivo
en la disminucién de la inseguridad alimentaria. A 2025, se estima que solamente 9.5%
de la poblacién en Zapopan (148,577) estén en esta condicién. Esta administracion
municipal estd comprometida con su sociedad y trabajard arduamente para erradicar
la inseguridad alimentaria de las Zapopanas y Zapopanos.
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Grdafica 10: Inseguridad alimentaria, 2010-2015-2020-2025*
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de
la Pobreza. Pobreza a Nivel Municipio, 2010-2020. Anexo Estadistico 2010-2020. Obtenido de: https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacion propia. La estimacién
consiste en primero estimar el porcentaje de cambio promedio anual, para los valores absolutos de
las variables, en el periodo con datos disponible, y después estimar el valor futuro de dichos valores
empleando el primer valor estimado. Finalmente, los porcentajes presentados en la tabla son aquellos
obtenidos mediante el uso simple de los valores estimados.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccidn se integra por fichas descriptivas de los principales programas del Sistema
parael Desarrollo Integral de la Familig, las cuales se completan a partir de lainformacién
contenida en las Fichas de Informe de Gobierno del Gobierno Municipal de Zapopan.

Tabla No. 1. Centro Artistico Lidico y Cultural (CALUC).

Descripcion

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

EDUGACION f o
DEGERERD

DECALIDAD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Proteccién a la Nifiez y Familia.

Centro Modelo de atencién para adolescentes y adultos jévenes que
ofrece talleres artisticos, formativos y de prevencién que contribuyen
al desarrollo de habilidades sociales, atencién psicoldgica individual
y grupal, paseos y convivencias que promueven la construccién de
Descripcion del comunidad y cultura de paz.
programa
Se imparten talleres y sesiones de terapia grupal, individual y familiar
y se organizan actividades diversas tales como paseos, recorridos,
rallys, duelos de bandas, pinta de murales, charlas, proyeccién de los
documentales, entre otras.

CALUC es un centro pensado para adolescentes y adultos jévenes

Gl s de entre 14 y 25 afios de edad del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados CALUC registré 35,581 visitas y 1,051 registros nuevos. Se beneficiaron
(Oct. 2021 - Jun. 2024) a 94 colonias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Programa Centinelas, Segunda Generacion.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcién

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l @'

Unidad administrativa
responsable

Direccidén de Proteccién a la Niflez y Familia.

QueremosunCentinelaqueencadacolonig, barrioyzonaseencargue
de observar que se respeten, protejan y difundan los derechos
fundamentales de nifias, nifos y adolescentes. EI compromiso
desde el Gobierno es impulsar a las nifas y nifnos de Zapopan a que
tengan espacios de desarrollo sanos y que contribuyan a generar
mayores habilidades para su vida, queremos que se empoderen y

Descripcién del sean lideres en sus colonias o barrios, por lo que, un buen comienzo

programa es que conozcan cudles son sus derechos fundamentales, para que
los puedan exigir de manera adecuada.

El programa Centinelas realiza talleres que forma vigilantes del
respeto y tutela de los derechos de otros nifios, para que sean
nuestros “Guardianes de los Derechos”.

Nifias, nifos y adolescentes de 10 a 17 aflos que vivan en el municipio
Beneficiarios de Zapopan y cuenten con el consentimiento de sus padres, tutores
o cuidadores.

Avances y Resultados

(Oct. 2021 - Jun. 2024) 120 nifAas, niflos y adolescentes atendidos de julio 2022 a junio 2024.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Centro de Atencién Psicolégica.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcién

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l @‘

Unidad administrativa
responsable

Direccidén de Proteccién a la Niflez y Familia.

Objetivos:

e Brindar atencidn psicolégica y psicoterapéutica ambulatoria
en modalidades individual, de pareja, familiar y grupal, en
centros con servicios integrales de asistencia social para
tratar, restituir o mejorar la salud mental.

e Derivary canalizar a usuarios(as) a instancias especializadas
para el tratamiento de su problemdtica de manera
coordinada.

Descripcién del ° Contrqlor el proceso administrativo para el manejo de
programa expedientes.

Es un servicio que se oferta en las oficinas centrales del DIF, en el
Centro de Atencidn Psicoldgica y en las Habilitecas del Sistema. A
través de diversos modelos de atencion psicoldgica (Individual, de
Pareja, Familiar y Grupal), se procura la prevencion de las violencias
y la promocién de la salud mental para cultivar una cultura de paz.
A este servicio se aplican cuotas variables dependiendo de las
necesidades econdmicas de la poblacién.

Nifias, nifos, adolescentes, adultos y adultos mayores que requieran
Beneficiarios algun tipo de atencién psicolégica o que desee atender su salud
mental.

Avances y Resultados 34,222 terapias ofrecidas a 3,219 personas provenientes de 115
(Oct. 2021 - Jun. 2024) colonias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Centro Modelo de Atenciéon a Nifias, Nifios y Adolescentes “Kokone”.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcién

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l @1

Unidad administrativa
responsable

Direccidén de Proteccién a la Niflez y Familia.

El Centro ‘Kokone’ es un espacio en el que los nifias, nifos y
adolescentes (NNA) pueden disfrutar de diferentes derechos, como:
derecho al descanso y al esparcimiento; derecho a la libertad de
convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y culturag;
derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacion;
derecho de participacion, y derecho de asociacién y reunién. En el
Centro se ofrecen talleres (deportivos, lUdicos, escolares y de radio),
se organizan actividades de diversas temdticas y se proporcionan
porciones de comida.

Descripcién del
programa

Nifias, nifos y adolescentes de los 3 a los 17 afos (y sus familias) de
Beneficiarios la colonia San Juan de Ocotdn y de la Zona Base Aérea - El Bajio
Zapopan.

Entre el 01 de octubre del 2021 y el 31 de diciembre del 2024 se
registraron 18,950 usuarios visitantes al centro y 79,419 porciones de
alimento entregadas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Red de Ludotecas.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
la que se contribuye

Descripcién

EDUCACION
DECALIDAD

ODS al que contribuye I!!' l

Unidad administrativa
responsable

Direccioén de Proteccion a la Niflez y Familia.

La Red de Ludotecas de DIF Zapopan tiene el objetivo de favorecer
el acceso a niAas, nifos y adolescentes y sus familias a proyectos
artisticos, culturales, ludicos y de capacitaciéon que promueven
la cultura de paz, la participacion comunitaria y el desarrollo de
habilidades individuales y colectivas, para la prevencién social de las
violencias.

Se cuenta con una red de seis ludotecas fijas y una ludoteca movil
que puede trasladarse a diferentes colonias y comunidades. En estos
espacios se ofrecen actividades [Udicas y recreativas entre las cuales
Descripcion del destacan las siguientes:
programa e Vinculaciones con promotores, lideres comunitarios, escuelas
y otros agentes claves para llevar actividades a diferentes
espacios o para invitar a nifas, nifos y adolescentes a las
actividades ya establecidas de la Red de Ludotecas.

e Recorridos a espacios ludicos y recreativos.

e Actividades diarias en toda la Red de Ludotecas.

e Cursos de verano.

e Talleres artisticos, deportivos, de inteligencia emocional y club
de tarea.

e Paseos recreativos.

e Eventos para promover la cultura de paz.

Nifias, nifos y adolescentes entre 3 meses y 17 afos y familias que
pertenecen a escuelas, instituciones y comunidades que tienen poco

Beneficiarios acceso a espacios ludico-recreativos o entornos favorecedores para
el desarrollo y ejercicio del derecho del ocio, esparcimiento y juego
de la nifiez.

De 2021 a 2024 se atendieron 23,309 beneficiados, conforme al
siguiente desglose:
e 8995 nifas, niflos y adolescentes atendidos en la Red de
Ludotecas fijas.
11,376 beneficiados en Ludoteca Movil.
2,799 beneficiados en Ludoteca Itinerante.
139 beneficiados en viajes realizados.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Se atendid a 41 colonias y 31 Centros Escolares.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 6. Coordinacion de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcién

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa Delegacion Institucional de la Procuraduria de Protecciéon de Nifas,
responsable Nifos y Adolescentes.

La Coordinacion de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento
Familiar contribuye a la restitucion de los derechos vulnerados de
nifas, nifos y adolescentes (NNA) del municipio de Zapopan que han

Descripcién del sido victimas de algun delito, buscando la reintegraciéon a su familia

programa de origen o extensa y, en su caso, la restitucidon de su derecho a vivir
en familia por medio del acogimiento familiar o adopcién. Asimismo,
contribuye a la certificacion de familias adoptivas y de acogimiento
familiar.

Nifias, niflos y adolescentes victimas de algun delito y/o a los cuales

Beneficiarios
se les ha vulnerado alguno de sus derechos.

e Talleresimpartidos de familia de acogida: 11 con 74 asistentes
en total.

e Certificados de Idoneidad de familia de acogida emitidos: 25
correspondientes a 48 usuarios.
Asignaciones de NNA en familia de acogida: 34.
Talleres impartidos de adopciones: 14 con 323 asistentes en
total.

e Certificados de Idoneidad de adopciones emitidos: 82

correspondiente a 167 usuarios.

Asignaciones de NNA a familias pre adoptivas: 35.

Adopciones concluidas: 26.

Solicitudes de adopcidn recibidas: 148.

Solicitudes de Familia de Acogida: 29.

Ratificaciones de actas de nacimiento de nifias y niflos con

madre o padre menor de edad: 394.

e Reintegraciones de NNA con su familia de origen o extensa:
118 NNA.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 7. Delegacién de la Procuraduria de Protecciéon de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

EDUCACION

o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccidon de Nifas,
responsable Nifilos y Adolescentes.

Se atiende a nifias, nifos y adolescentes (NNA) para restituir sus
derechos que, por alguna accidn u omisién de quienes tienen su
representacion de origen o de alguna otra persona, estén vulnerados.
Esta actividad es llevada a cabo por equipos interdisciplinarios de la

Delegacion.
Descripcién del La atencion se brinda por parte de:
programa e 1 Unidad de Atencién a la Violencia Familiar (UAVIFAM) que

atiende a mujeres victimas de violencia de género.

3 equipos de atencién a hospitales.

4 equipos de seguimiento en familias.

3 equipos de casos de reporte.

1Coordinacién de Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento
Familiar.

Nifias, nifos y adolescentes con domicilio en el municipio de Zapopan
cuyos derechos han sido vulnerados o restringidos.

9,083 NNA beneficiados.

1,776 NNA en representacién en suplencia en total.
3,115 NNA por casos de reporte de maltrato.

310 registros extempordneos.

2,590 atenciones en ventanilla Unica.

409 reintegraciones de NNA a su nucleo familiar.

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 8. Unidad de Atencién a la Violencia Familiar (UAVIFAM).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 BUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccion de Protecciéon a la Niflez y Familia.

Se brindan diferentes servicios para la restituciéon de derechos de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar habitantes en el municipio
de Zapopan, tales como:

e Terapia psicolégica individual.
Terapia grupal “taller de empoderamiento”.
Acompanamiento de actividades extracurriculares.
Asesoria juridica.
Trabajo social.
Visitas domiciliarias para identificar problemdticas, realizar
colaterales e informar de los servicios de UAVI.
e Capacitaciones.

Descripcién del
programa

Mujeres habitantes del municipio de Zapopan, entre 18 y 59 afios,

Beneficiarios L. . .. .
victimas de violencia intrafamiliar.

Avances y Resultados L
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 759 beneficiarias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 9. Unidad de Acompafamiento a Victimas de Violencia (UAVV).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripciéon

EDUCACION 5 |GUALDAD
DECALIDAD

DEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa

Direccioén de Protecciéon a la Niflez y Familia.
responsable

Atender a victimas de violencia directas o indirectas en el municipio
de Zapopan, desde un enfoque de acompafiamiento psicosocial para
el fortalecimiento de la persona o familia en situacién victimizante.
Se atienden a las personas victimas de violencia de manera integral
de la siguiente forma:

e Deteccidon de necesidades, seguimiento, apoyos asistenciales

y canalizaciones por parte de trabajo social.
e Orientacioén juridica y seguimiento a procesos legales.
e Atencidn psicolégica y acompaiamiento psicosocial.

Descripcion del
programa

Nifias, nifos, adolescentes, mujeres y hombres victimas directas o

HelualEleiles indirectas de algun delito.

Avances y Resultados Se atendieron 800 expedientes y se otorgaron 7,409 sesiones de
(Oct. 2021 -Jun. 2024) atencidn psicoldgica (individuales, grupales y familiares).

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Tabla No. 10. Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes (Prevencién, Atenciény

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal

Proteccién).

Descripcion
2. lgualdad Sustantiva y de Derechos.

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

M| &

Direccion de Protecciéon a la Niflez y Familia.

e Se brinda atencion directa en comunidades por parte de
promotores infantiles para proteger la seguridad de nifas,
nifos y adolescentes (NNA) a partir de la identificacion
de riesgos psicosociales. Si se percibe alguna vulneracién
de derechos durante visitas realizadas a domicilios, se
determinan las derivaciones a las dreas del Sistema DIF
correspondientes o a otras instituciones para que restituyan
los derechos vulnerados.

e Se entregan despensas a NNA y sus familias con la finalidad
de garantizar una buena alimentacion.

e Se realizan talleres con el objetivo de promover los derechos
de las NNA.

e Se brinda atencién psicolégica a NNA, asi como a sus
cuidadores y familiares.

Nifias, nifos y adolescentes en situacién de riesgo.

Durante el periodo de julio 2023 a junio 2024 se realizaron 749
valoraciones a NNAs en riesgo, de las cuales se generaron 90
expedientes nuevos de 153 NNAs que requerian servicios o atenciones
por vulneracion de sus derechos u omisiones de cuidado.

En el periodo de octubre de 2021 a junio de 2024 se realizaron:

e Acciones para la restitucion de derechos a 921 a NNAs en
situacion de vulnerabilidad.
Talleres impartidos: 738.
Actividades de prevencion: 9,495.
Atenciones psicoldgicas a NNAs y sus familias: 4,784.
Despensas entregadas: 18,791.

de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas

de Desarrollo y Gobernannza . ‘ . . E-
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 11. Proteccién a Nifas, Nifios y Adolescentes (Situaciéon de calle).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccion de Protecciéon a la Niflez y Familia.
Se realizan tres tipos de actividades:

e Monitoreo en puntos de encuentro. El objetivo es identificar
activamente la situaciéon actual de nifas nifos y adolescentes
trabajadores de crucero o en situacién de calle en el municipio
de Zapopan y sus necesidades.

e Brigadas médicas. El objetivo es acercar los servicios de DIF a
las nifias, nifios y adolescentes (NNAs) y a sus familiares que
se encuentran realizando actividades de crucero.

e Proyecto Infancias Urbanas. El objetivo es contribuir al acceso
al derecho a la educacion formal e informal, coadyuvar en
la restitucion del derecho a la identidad (trabajo infantil),
incidir en el acceso al derecho a una alimentacién sana y
balanceada, promover la vinculaciéon laboral y el autoempleo
familiar a través de talleres socio productivos y acercar los
servicios de salud a poblacién de NNAs en situaciéon de calle y
sus cuidadores.

Descripcién del
programa

... Nifias, nifos y adolescentes en riesgo y en situacién de calle, y sus
Beneficiarios

cuidadores.

Entre 2021y 2024 se registrd el siguiente avance:
Avances y Resultados e 512 nifas, nifos y adolescentes beneficiados.
(Oct. 2021 - Jun. 2024) e 71reportes atendidos.

e 21brigadas médicas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 12. Escuela de Crianza.

Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l @‘

Unidad administrativa
responsable

Direccidén de Proteccién a la Niflez y Familia.

Programa de entrenamiento parental que se enfoca en la prevencion
del maltrato infantil mediante la promocién de comportamientos
parentales saludables, fundamentados en el interés superior de la
nifez y en la perspectiva ecoldgica relacional de los ‘buenos tratos”.
Este enfoque de crianza positiva, conocido como ‘buenos tratos’,
proporciona conocimientos en crianza positiva a madres, padres y
cuidadores. El entrenamiento consiste en un curso taller presencial
compuesto por un plan curricular de 12 temdticas en distintas dreas
relacionadas con la crianza positiva.

Descripcion del
programa

Madres, padres, cuidadores de nifias, nifos y adolescentes o
Beneficiarios también quienes estén contemplando la posibilidad de tener hijos,
hijas o pupilos.

e 2191 padres, madres o cuidadores beneficiados por el
programa, de los cuales 326 (15%) son hombres y 1,865 (85%)
son mujeres.
Avances y Resultados e Latasade graduacion es del 80%, es decir, de cada 10 padres
(Oct. 2021 - Jun. 2024) madres o cuidadores inscritos dentro del programa de
entrenamiento parental 8 culminan de forma satisfactoria.
e Se han creado un total de 134 grupos de entrenamiento
parental.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernannza ‘ ‘ . . _
2024 - 2027 AN



DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 13. Ayuda Alimentaria Directa.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Entrega de una dotacién de alimentos a modo de despensa a las
personas inscritas en el programa de Ayuda Alimentaria Directa;
Descripcién del esta despensa se entrega mensualmente por un lapso de hasta un
programa afo (sujeto a la suficiencia presupuestal). Adicionalmente, se brindan
charlas de orientacion alimentaria y de economia familiar, para asi
tratar de incidir en la situacién socioalimentaria del hogar.

Nifias, niflos y adolescentes en riesgo alimentario, a mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, mujeres solas o en viudez,
personas con discapacidad, adultos mayores, hijos de padres
en extrema pobreza, indigenas vulnerables, mujeres violentadas,
jornaleros, dependientes de alcohdlicos y/o farmacodependientes
en proceso de rehabilitacion.

Beneficiarios

Personas beneficiadas:
3,180 en 2021.
e 6,766 en el periodo del Segundo Informe.
e 10,026 de junio 2023 a diciembre 2023.
3,343 de enero 2024 a junio 2024.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 14. Brigada Médica Comunitaria.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Se visitan diferentes comunidades del municipio de Zapopan,
acercando a la poblacion los servicios médicos integrales de manera
gratuita. Se elabora un calendario con fechas de rutas a llevar a
cabo en la comunidad o colonia a visitar, donde se integra un equipo
de profesionistas médicos, prestadores de servicios y pasantes
de carreras médicas, quienes apoyan en la atencién médica de la
poblacion.

Descripcién del
programa

Nifias, nifos, adolescentes, jdvenes, adultos y adultos mayores de
Beneficiarios ambos sexos, personas con y sin discapacidad, que radiquen en el
municipio de Zapopan.

En el periodo comprendido del 1° de octubre de 2021al 31de diciembre
del afo 2023 se beneficid a 13,247 personas atendidas en Brigada
Médica Comunitaria.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 15. Centro de Autismo.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 |GUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Se ofrecen servicios especializados de acompafiamiento terapéutico
psicosocial y supervisién de inclusién social, utilizando metodologias
respaldadas por evidencia cientifica. Ademds, se llevan a cabo
valoraciones diagndsticas especializadas, asi como divulgaciéon y
formacioén profesional.

Descripcién del
programa

Nifias, nifos y adolescentes con Trastorno del Espectro Autista y sus

Beneficiarios L
familias.

3,174 beneficiados con el siguiente desglose:

e 891 niAas.
Avances y Resultados e 802 nifos.
(Oct. 2021 - Jun. 2024) e 381 adolescentes.
e 87 adultos.
e 1,013 familiares.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 16. Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUGACION o
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

El CEMAM ofrece:

e Actividades recreativas (salén de juegos, cine club, pintura
al dleo); actividades deportivas (activacion fisica, yoga,
cachibol, basquetbol); actividades culturales (canto, baile
regional, literatura), actividades formativas (computacion,
uso de celular, disefo grdfico, inglés); talleres para la salud;

Descripcién del talleres gerontoldgicos, y talleres de manualidades.

programa e Serviciosdesalud (enfermeria, odontologiay prétesis dentales,
consulta médica, orientacion gerontolégica, orientacién
psicolégica, orientacién nutricional, podologia, fisioterapia y
clinica de la memoria).

e Servicio de alimentacién (desayuno y comida).

e Orientacién social.

e Biblioteca.

Personas adultas mayores de 60 afos en adelante que viven en el
Beneficiarios municipio de Zapopan y que requieren los servicios ofertados de
acuerdo a su interés y necesidad.

2,116 beneficiados (692 hombres y 1,424 mujeres) conforme al siguiente
desglose:

e  Octubre a diciembre 2021: 179 beneficiados (66 hombres y
113 mujeres).
Avances y Resultados e Enero a diciembre 2022: 719 beneficiados (260 hombres y
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 459 mujeres).
e Enero a diciembre 2023: 682 beneficiados (179 hombres y
503 mujeres).
e Enero ajunio de 2024: 536 beneficiados (187 hombres y
349 mujeres).

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopcmvn

Tabla No. 17. Deporte Adaptado.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 |GUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Se atiende a la poblacién infantil y adolescentes del municipio
de Zapopan, con o sin discapacidad, y a jévenes y adultos con
Descripcién del discapacidad, mediante entrenamientos y actividades de futbol,
programa béisbol y cursos de verano incluyentes, ademds de la actividad de
huerto urbano a un grupo incluyente de personas con discapacidad
intelectual en conjunto con menores sin discapacidad.

Nifas, nifos, adolescentes con o sin discapacidad en el rango de

SRS edad de 6 a 14 aios, asi como jévenes y adultos con discapacidad.

Avances y Resultados L L .
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 391 beneficiarios con y sin discapacidad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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DlF Plan Institucional 2024 - 2027
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Zapopcmvn

Tabla No. 18. Centro de Desarrollo Comunitario (Habilitecas).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.

a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD DEGERERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

En los 18 Centros de Desarrollo Comunitario (Habilitecas) se ofrecen:
talleres; servicios de regularizacion de primaria, secundaria y

Descripcién del bachillerato; preparatoria abierta; capacitacion en emprendimiento

programa y vinculacién laboral; pldaticas de inclusién y concientizaciéon hacia la
discapacidad, y capacitacién en alfabetizacion digital, entre otros
servicios.
ComunidadesvulnerablesdelmunicipiodeZapopanconpocoacceso

Beneficiarios a la educacion, recreacioén, espacios deportivos, emprendimiento y

capacitacion.
57,988 servicios de talleres conforme al siguiente desglose:

e 12165 servicios de talleres de octubre 2021 a junio 2022.
12,787 servicios de talleres julio a diciembre del afio 2022.
12,384 servicios de talleres enero a junio del afio 2023.
11,539 servicios de capacitacion julio a diciembre del afio 2023.
9113 servicios de capacitacién enero a junio del afo 2024.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

De los beneficiados, 87% son mujeres y 13% hombres, mientras que
71% son mayores de edad y 29% menores de edad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 19. Centros de Desarrollo Infantil (NIDOs) y Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (NIDOs Comunitarios).

Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

EDUCACION 5 [GUALDAD
DECALIDAD

OEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Los Centros de Atencion Infantil CDIs y CAICs (ahora NIDOs) otorgan
beneficio a madres, padres y tutores trabajadores del municipio de
Zapopan, brindando atencién educativa, formativa, alimentaria y
asistencial a nifos y nifas de 6 meses a 5 afos 11 meses de edad, en
los NIDOs y de 3 a 6 afios de edad en los NIDOs Comunitarios, para
cubrir la necesidad de cuidado y atencién durante la jornada laboral.

Descripcién del

programa Se cuenta con 9 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) con una
capacidad instalada de 900 niflos y niflas entre 6 meses y 6 afos
de edad y 4 Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC) con
capacidad instalada para 180 nifos y niflas de 3 a 6 afios de edad.
En los centros se busca fomentar el desarrollo del menor desde una
primera instancia para que desarrollen habilidades y destrezas
suficientes para la vida adulta.

Madres, padres y tutores trabajadores del municipio de Zapopan,
Beneficiarios con hijas e hijos de 6 meses a 6 afios de edad, con la necesidad de
un espacio para la atencién de éstos durante su jornada laboral.

e En el periodo 01 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de
2021 se llegd a un maximo de 501 familias y 549 nifios y nifas
beneficiados en un mes.

e En el periodo 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre 2022
se llegd a un mdximo de 616 familias y 731 nifios y nifas
beneficiados en un mes.

e En el periodo 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023
se llegd a un mdximo de 732 familias y 839 nifios y nifas
beneficiados en un mes.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 20. Centro de Trabajo Social. Insumos ortopédicos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 2. Igualdad Sustantiva y de Derechos.
a la que se contribuye

Descripcion

EDUCACION 5 |GUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

ODS al que contribuye I!ﬂ l g

Unidad administrativa
responsable

Direccién de Servicios.

Proporcionar sillas de ruedas, bastones, andaderas, auxiliares
auditivos, lentes y pafales a la poblacion solicitante que, debido a
sus limitados recursos econdmicos, no les es posible adquirirlos. Se
realizan entre tres y cuatro campafas al aflo para difundir y entregar
los insumos.

Descripcién del
programa

Personas que debido a sus condiciones de salud requieran algun

Beneficiarios . o ~
insumo ortopédico, lentes o panales.

Avances y Resultados

(Oct. 2021 - Jun. 2024) Entre julio de 2022 y julio de 2024 se beneficiaron a 782 personas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

17. Es objetivo de la Direccion General dirigir y coordinar las acciones estratégicas para
otorgar servicios asistenciales y de prevencion para la poblacidn que se encuentren
en condiciones de vulnerabilidad, con apego a las directrices marcadas por el Plan
Municipal de Desarrollo; bajo los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad y
transparencia, en un marco de calidad y calidez a la poblacidn del municipio de
Zapopan, Estado de Jalisco®.

2.2.Estructura Organizacional.

( PATRONATO DEL )
OPD SISTEMA
PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
L FAMILIA )
( N\
DIRECCION
GENERAL
. A
DIRECCION DE SR DIRECCION DE e B
PROTECCION A LA RBeA ADMINISTRACION BN
NINEZ Y FAMILIA Y FINANZAS
DELEGACION
B B INSTITUCIONAL QE
DIRECCION DE DIRECCION DE LA PROCURADURIA ;
GESTION SOCIAL SERVICIOS DE PROTECCION DE etz Held
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Fuente: Estructura Sistema DIF Ejercicio Presupuestal 2025 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

5 Manual de Organizacion de la Direccidon General, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco. Recuperado de: https://t.difzapopan.gob.mx/8/1V/c/Manuales%20
de%200rganizaci%C3%B3n%202024/.
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A continuacion, se enuncian las atribuciones del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia con base en los objetivos dispuestos en el Decreto que crea el Organismo
Publico Descentralizado y en las funciones establecidas en el Reglamento del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

3.1. Atribuciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

El Decreto por el cual el Congreso del Estado crea el Organismo Publico Descentralizado
de la Administraciéon Municipal Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
municipio de Zapopan, Jalisco?, dispone, en su Articulo 2°, que los objetivos del Sistema
Municipal serdn:

. Asegurar la atencién permanente a la poblaciédn marginada, brindando
servicios integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los programas
bdsicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Jalisco, conforme
a las normas establecidas a nivel nacional y estatal.

II.  Promover en el municipio los minimos de bienestar social y el desarrollo de
la comunidad, para crear mejores condiciones de vida de los habitantes del
Municipio.

Ill. Fomentar la educaciéon escolar y extraescolar e impulsar el sano crecimiento
fisico y mental de la nifiez.

IV. Apoyar y fomentar la nutricidon y las acciones de medicina preventiva dirigida
a los lactantes, y en general a la infancia, asi como a las madres gestantes.

V. Proporcionar la creaciéon de establecimientos de asistencia social, en beneficio
de menores en estado de abandono, de ancianos y de los minusvdlidos sin
recursos.

VI. Investigar la problemdatica del niflo, la madre y la familia a fin de proponer las
soluciones adecuadas.

VIl. Prestar, dentro de las posibilidades del Ayuntamiento, en forma organizada
y permanente, servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los
menores, ancianos, minusvdlidos sin recursos, y a las familias, para atenciéon
de los asuntos compatibles con los objetivos del sistema.

VIIl. Coordinar todas las tareas que en materia de asistencia social realicen otras
Instituciones del Municipio.

IX. Procurar, permanentemente, la adecuaciéon de los objetivos y programas del
Sistema Municipal con los que lleve a cabo DIF Estatal, a través de acuerdos,
convenios o cualquier figura juridica, encaminados a la obtencién del bienestar
social.

X. Los demds que le encomienden las Leyes

6 Decreto NUumero 12036 aprobado por el Congreso del Estado de Jalisco el 30 de marzo de 1985 y
publicado enla Seccién 11en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 13 de abril de 1985. Recuperado
de: https://t.difzapopan.gob.mx/8/I11/d/RM/.
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De acuerdo con el Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Zapopan, Jalisco,” Articulo 25, corresponde a la Direccién General del
Organismo:

l. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y disposiciones emanados del Patronato
y de la Presidencia del Patronato;

II. Expedir los nombramientos de los servidores publicos del Organismo de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables;

lll.  Dirigir el funcionamiento del Organismo, en todos sus aspectos, y ejecutar los
programas requeridos para el cumplimiento de sus objetivos;

IV. Proponer al Patronato, o a la Presidencia del mismo, las medidas que estime
mads indicadas, para la ejecucion de los planes y objetivos del sistema;

V. Someter a la consideracion del Patronato el presupuesto correspondiente
de cada ejercicio anual, asi como las modificaciones que durante el afio se
hicieran necesarias;

VI. Rendir los informes y cuentas parciales, que el Patronato le solicite;

VIl. Formular, ejecutar y controlar la aplicacién del presupuesto del Organismo,
en los términos del presente ordenamiento y demds disposiciones legales
aplicables;

VIII. Suscribir los convenios de coordinacion, o de otra naturaleza, para el
cumplimiento de los objetivos del Organismo;

IX. Celebrarlos actos juridicos de administracion y de dominio, necesarios para el
funcionamiento del Organismo. En todo caso, serd facultad de la Presidencia
del Patronato fijar los limites de esta atribucién, asi como sefalar en qué
Casos se requiere especial aprobacion de esta y aquellos en los cuales puede
sustituirse el poder que para tales efectos se otorgue a la Direccién General;

X. Suscribir titulos de crédito con arreglo a las disposiciones legales aplicables;

Xl. Representado al Organismo, como mandatario general para pleitos y
cobranzas, con todas las facultades generales y las que requieran cldusula
especial conforme ala Ley;

XIl. Desistirse del juicio de amparo, sustituir y delegar en uno o mds apoderados,
para que ejerzan individual o conjuntamente, los mandos generales para
pleitos y cobranzas; y en general ejercer los actos representacion y mandato,
gue para el mejor desempefio de su cargo se le encomienden; y

Xlll. Desempefar las demds facultades y atribuciones que, por disposiciones,
acuerdos generales o concretos del Patronato o de la Presidencia del Patronato,
le competan.

7 Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Aprobado en sesién ordinaria de Patronato del dia 05 de diciembre de 2024. Recuperado de: https://t.
difzapopan.gob.mx/8/Il/d/RM/02.-%20Reglamento%20para%20el%20Sistema%20DIF%20Zapopan.
pdf.
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3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco. Aprobado en sesidn ordinaria de Patronato del dia 05 de diciembre
de 2024.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/1l/d/RM/02.-%20Reglamento%20para%20el%20
Sistema%20DIF%20Zapopan.pdf

Reglamento Interno del Nido CISZ. Expedido y aprobado en Sesidn Ordinaria de
Patronato el 11 de julio de 2024.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/I1l/d/RM/29.%20Reglamento%20Interno%20del%20
Nido%20CISZ.pdf

Reglamento para Centros Ludicos del Area de Promocién de la Paz del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Municipio de Zapopan. Expedido y aprobado en
Sesioén ordinaria de Patronato el 10 de junio de 2021.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/1l/d/RM/24.-%20Reglamento%20Centro%20
L%C3%BAdicos%20del%20%C3%Alrea%20de %20promoci%C3%B3n%20de%20la%20
Paz.pdf

Reglamento para Centros Operativos del Programa Atencidn Psicolégica vy
Acompanamiento Psicosocial en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Municipio de Zapopan. Sesiéon ordinaria celebrada el 17 de octubre de 2019.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/I1l/d/RM/23.-%20Reglamento%20Para%20
Centros%200perativos%20del%20Programa%20de%20%20Atenci%C3%B3n%20
Psicol%C3%B3gica%20%20y%20%20Acompa%C3%Blamiento%20DIF %20Zapopan.pdf

Reglamento para los Centros de Desarrollo Infantil del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Expedido y aprobado en sesién ordinaria de Patronato el 28 de agosto de 2019.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/I1l/d/RM/05.-%20Reglamento%20para%20los %20
Centros%20de %20Desarrollo%20Infantil%20agosto%202019.pdf

Reglamento del Centro Metropolitano del Adulto Mayor. Expedido y aprobado en sesiéon
ordinaria de Patronato el 27 de febrero de 2017.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/Il/d/RM/18.-%20REGLAMENTO%20DEL %20
CENTRO%20METROPOLITANO%20DEL%20ADULTO%20MAYOR.pdf

Reglamento Interno de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Zapopan, Jalisco. Aprobado en sesion
ordinaria de Patronato el 31 de marzo de 2011.
https://t.difzapopan.gob.mx/8/1l/d/RM/09.-%20Reglamento%20Procuraduria%20
de%20la%20Defensa%20del%20Menor%20y%20la%20Familia.PDF
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El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia establece como elementos
estratégicos de su filosofia organizacional que dan sentido al quehacer institucional,
y determinan con claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los
siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Somos una Institucién de asistencia social publica que contribuye en la transformacion
de las condiciones de NifAas, Nifios y Adolescentes, Personas y Familias de Zapopan
en situacidn de vulnerabilidad y rezago social, a través de programas y servicios
multidisciplinarios para promover, proteger y restituir sus derechos logrando su
integracion al bienestar social.

4.2. Visién 2027.

Ser referente nacional e internacional de sistemas de asistencias social gracias a
programas y servicios enfocados en la prevencion, en donde se reconoce el valor y
fortaleza de la familia como agente clave de construccién del tejido social.




Zapopcmvn
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los siguientes Valores Especificos identifican el quehacer institucional del Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia Zapopan.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

Valores Especificos 2024 - 2027

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia

HONESTIDAD

Desempefiar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracion, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA

Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacidn para el
bienestar ciudadano.

Plan Municipal
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4.4. Anadlisis FODA.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Zapopan, en un ejercicio de andlisis
interno, llevé a cabo el andlisis FODA, determinando lo siguiente:

+ (internas) Fortalezas

1. Se cuenta con autonomia juridica y presupuestal.

2. Gran cobertura de centros en el municipio: 52 centros de atencion.

3. La infraestructura y equipamiento disponible permite ofrecer una
amplia cantidad de programas y servicios.

4. Laoferta de servicios es amplia y variada, y se entrega con amabilidad,
calidez y empatia a todos los usuarios.

5. Se cuenta con instrumentos normativos actualizados.

6. Contamos con presencia e interaccion con usuarios de distintas redes
sociales y pagina web.

7. Se mantienen alianzas y vinculacidn extrainstitucional con
universidades, asociaciones y dependencias en los tres niveles de
gobierno.

(+ externas) Oportunidades

1. Relaciéninstitucional sélida con el gobierno estatal y diversos municipios
del Area Metropolitana de Guadalajara.

2.  Reconocimiento social de la labor del DIF Zapopan por parte de otros

Sistemas municipales y estatales.

3. Laestabilidad administrativa y la percepcién positiva de la ciudadania

han favorecido una mayor participacién social y alianzas estratégicas.

4. Jalisco es un estado fuerte, con uno de los mayores crecimientos

econdmicos y de empleo de la Republica Mexicana.

5. El Sistema DIF Zapopan cuenta con experiencia y conocimiento de las

necesidades de la ciudadania de Zapopan.

(- internas) Debilidades

1.  Constantes variaciones en procesos administrativos que debilitan la

operacion.

2. Centralizacién de la revisién de contenidos para publicar en medios

digitales o impresos.

La infraestructura requiere mantenimiento o ampliacién; ademds, los

tiempos de respuesta para la ejecucion de mantenimiento es lento.

En ocasiones, la operacién se encuentra supeditada a la emergencia.

Dificultades para llevar los servicios a lugares alejados y vulnerables.

La pdgina web requiere de actualizacién continua.

Es necesario mejorar los canales digitales de comunicacién para llegar

a mds usuarios.

La vinculacién con universidades es insuficiente para la gestion de

prestadores de servicio social en el drea de salud.

- (externas) Amenazas

1.  Descoordinacién entre niveles de gobierno federal y posible reduccion

de recursos.

2.  Aumento en la demanda de asistencialismo.

3.  Mds personas en condicién de vulnerabilidad social.

4. Aumento en indices de violencia.

L

o

> O 0O

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Gobierno
Municipal de Zapopan.
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