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Siglas y Acrénimos.

Anadlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

C5: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinaciéon Zapopan.
CGSP: Comisaria General de Seguridad Publica.

ENSU: Encuesta Nacional de Seguridad Publica.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Publica.
FEJ: Fiscalia del Estado de Jalisco.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Pl: Plan Institucional.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aungue se ha avanzado mucho, en la Comisaria General de Seguridad
Publica somos conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente Plan
Institucional tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos haciendo mal
y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la instruccién de
nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que
nos permitan seguir avanzando.

Entalsentido,conbase enelmarcojuridico establecido en el Plan Municipalde Desarrollo
y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Comisaria General de
Seguridad Publica, este documento, establece las responsabilidades y compromisos
gue se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo,
para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones
operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el
PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificaciéon de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Comisaria General de Seguridad Publica se compone de seis
secciones:

Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Dependencia;

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Dependencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccioén 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la
Vision y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas
rigen su quehacer de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales
debilidades y dreas de oportunidad;
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 15 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Dependencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineaciéon del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cdmo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Comisaria General de Seguridad Publica asumimos
como propias las palabras que Juan José Frangie Saade pronuncié en su toma de
protestaq, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos dando.
Porque queremos ser una mejor Administracion Publica Municipal, porque Zapopan
es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer realidad
un suefo: que Zapopan sed la capital de la prosperidad, de las oportunidades, de la
igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad de las Nifias y los Nifnos
llegard a otro nivel”.
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Seccidén 1.
Diagnéstico de Resultados.
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11.A. Informacién Estadistica.

La inseguridad es la principal preocupacién de los habitantes del Estado de Jalisco (ver
Grafica 1). Tres de cada cinco personas de 18 afos y mds consideran la inseguridad
como principal situacién que genera preocupacion. Aspecto seguido por el aumento de
precios, el cual es considerado por dos de cada cinco personas de 18 aflos y mds como
una problemdadtica de preocupacion.

Grdfica 1: Temas que Generan Mayor Preocupacién en Jalisco,
Porcentaje de Poblacién, 2024

Porcentaje de la poblacién de 18 ailos y mds

Y
Aumento de precios () 351
Salud () 32.2
Escasez de agua (D 200

corrupcion (D) 243

pesempleo (D 2+ 0

pobreza (D 233

Narcotrdfico (N 23.3

Falta de castigo a delincuentes (S 20.1
Educacion (D) 52

Desastres naturales - 5.9
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacion y

Percepcién sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Poblacién de 18 afios y mds por entidad federativa y
temas que generan mayor preocupdacion segun la percepcion de la poblacion marzo y abril de 2024.
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Con relacioén a la percepcidn de seguridad publica a nivel de colonia o localidad, casi
dos de cada cinco personas mayores de 18 afios en el estado de Jalisco, perciben su
colonia o localidad como insegura (ver Grdfica 2).

Grdafica 2: Percepcién de Seguridad Publica en Colonia o Localidad de Jalisco,
Porcentaje de Poblacién, 2024

Porcentaje de la poblacién de 18 aflos y mds

H Seguro

® Inseguro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Poblacién de 18 afios y mds por entidad federativa,
segun percepcion sobre la seguridad en colonia o localidad marzo y abril de 2024.
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Respecto a la percepcién de inseguridad en el Area Metropolitana de Guadalajara,
69.8% de la poblaciéon de 18 afios y mds la considera insegura (ver Grdfica 3), nivel
superior a la percepcién de inseguridad en el estado (57.4%). Ambas cifras son menores
a sus contrapartes de 2021, en las que 73.9% y 62.7% de la poblacién consideraban al
AMG y a Jalisco como lugar inseguro.

Grdfica 3: Percepcién de Inseguridad en Jalisco y Area Metropolitana de Guadalajara,
Porcentaje de Poblacién, 2024

Area Metropolitana
de Guadalagjara

Jalisco 57.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mds

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Poblacién de 18 afios y mds por ciudades y/o dreas
metropolitanas, segun percepcion de inseguridad en su municipio o alcaldia marzo y abril de 2024.

La poblacién de los municipios de Jalisco también sefala tener conocimiento de las
acciones realizadas por éstos para la mejora de la seguridad publica (ver Grdfica 4). En
este sentido, en Jalisco, el 48.7% de la poblacién de 18 afios y mds menciona que mejorar
el alumbrado es una de aquellas acciones, mientras que 44.7% de la poblacién también
menciona la construccién y/o mantenimiento de parques y canchas deportivas. Otra
de las acciones realizadas por el municipio mencionada por una gran cantidad de
poblacién es el mayor patrullgje y vigilancia policiaca, la cual es mencionada por el
34.6% de la poblacion mayor de edad.
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Grafica 4: Conocimiento de Acciones Realizadas por Municipios de Jalisco para Mejorar
la Seguridad, Porcentaje de Poblacién, 2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcién sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Poblacién de 18 afios y mds por entidad federativa y
acciones llevadas a cabo por su municipio o localidad para la mejora de la seguridad publica, segun el
conocimiento de dichas acciones 2024.

La tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil habitantes en el Area Metropolitana
de Guadalajara es mds alta que la observada a nivel estatal (ver Tabla 1) Siendo el
robo total o parcial de vehiculos el delito que se comete en mayor cantidad tanto en
Zapopan como d nivel estatal. Es importante sefalar que, en comparacién a 2020, la
prevalencia delictiva ha disminuido 3.8% en Jalisco y 121% en el Area Metropolitana de
Guadalajara. Por lo que es posible observar una mejora de seguridad en el AMG.

1 Es la proporcién de personas u hogares que experimentan uno o mds de los delitos medidos durante
el periodo de referencia. Si una persona se viera victimizada multiples veces, se contaria una Unica
vez en la medicién sobre la prevalencia.
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Tabla 1: Tasa de Prevalencia Delictiva de los Delitos mds Frecuentes en el Area
Metropolitana de Guadalajara y Jalisco, 2023

Prevalencia Delictiva por cada cien mil

. habitantes
Delito Cambi
ambio
2020 2023 2020-2023
Total 25,764 24,793 -3.8%
Robp total o parcial de 10,235 9,626 -6.0%
vehiculo
Fraude 5,996 5,249 -12.5%
Jalisco Rob | | T
obo o asalto enlacalle o en 5172 4,325 16.4%
el transporte publico
Robo en casa habitacion 4,262 3,246 -23.8%
Extorsion 4,083 4,020 -1.5%
Total 35,071 30,812 -121%
Rob,o total o parcial de 16104 13,450 16.5%
vehiculo
Area Fraude 7,424 6,986 -59%
Metropolitana
. Robo o asalto en la calle o en o
de Guadalajara el transporte publico S fed) e
Robo en casa habitacion 5,533 . No‘ -
Disponible
Extorsion 4,538 3,981 -12.3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcioén sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Tasa de prevalencia delictiva por entidad federativa
por cada cien mil habitantes, segun tipo de delito 2020. Tasa de prevalencia delictiva por cada cien mil
habitantes, por ciudades y/o dreas metropolitanas y los cinco delitos mds frecuentes 2023.

En lo que concierne al nivel de confianza de la poblacién mayor de edad en el Estado
de Jalisco, al 2024, el 89.2% de ésta tiene algo de confianza o mucha confianza en
la Marina, 871% tiene algo de confianza o mucha confianza en el Ejercito, y 80.6%
tiene algo de confianza o mucha confianza en la Guardia Nacional (ver Tabla 2). Por
el contrario, 56.3% de la poblacién tiene algo de confianza o mucha confianza en la
Policia Preventiva Municipal, y 47.3% de la poblacién tiene algo de confianza o mucha
confianza en la Policia de Trdnsito.
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Tabla 2: Nivel de Confianza en las Autoridades de Seguridad Publica de Jalisco,
Porcentaje de Poblacién, 2024

Mucha Algo de Algo de Mucha
Autoridad
confianza confianza | desconfianza | desconfianza

Marina 49.7 395

Ejército 43.6 43.5 6.9 4.0
Guardia Nacional 334 47.2 1.4 5.6
zi:sc;::)ll'a General de la Republica 15.2 498 1.4 15
Policia Estatal 12.4 51.7 211 13.2
Edsi:ci’i:?;i: Publico (MP) y Fiscalias 128 490 20.5 146
Policia Ministerial o Judicial 18.6 46.7 19.2 12.2
Jueces 10.2 441 26.4 16.4
Policia Preventiva Municipal 8.4 479 271 15.7
Policia de Trdnsito 6.8 40.5 30.8 20.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Encuesta Nacional de Victimizacién
y Percepcién sobre Seguridad Publica 2024 (ENVIPE). Poblaciéon de 18 afios y mds que identifica a las
autoridades de seguridad publica por entidad federativa y tipo de autoridad, segun su nivel de confianza,
marzo y abril de 2024.

En lo que se refiere a las defunciones por homicidios, en el aino 2023, se registraron
240 homicidios en el Municipio de Zapopan (10 mds que en 2020) (ver Tabla 3). En el
Municipio se han presentado el 13.7% de los homicidios en 2023, y el 13.3% de ellos en el
periodo de 2010 a 2023. También es posible observar que, en 2023, una de cada nueve
defunciones por homicidio fue perpetrada contra una mujer.
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Tabla 3: Defunciones por Homicidio en Zapopan y en Jalisco, 2010-2023

o e Lo | oo [ [
144 133 L

2010 1,081 1,001 78

20M 1,527 1,415 109 266 243 22
2012 1,558 1,41 145 231 210 21
2013 1,488 1,355 130 268 245 22
2014 1,040 930 10 160 145 15
2015 1,228 1,080 147 184 161 23
2016 1,302 1,169 131 169 153 15
2017 1,565 1,409 141 240 214 21
2018 2,773 2,482 269 296 254 33
2019 2,481 2,220 259 313 278 34
2020 2,241 1,989 245 230 213 17
2021 262 1,919 236 233 208 24
2022 1,844 1,637 203 225 197 28
2023 1,752 1,566 176 240 214 26

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2025. Mortalidad. Defunciones por homicidio
por entidad y municipio de ocurrencia segun sexo, serie anual de 2010 a 2023.

* Nota: El total puede no coincidir con la suma de hombres y mujeres debido a defunciones de personas
de sexo indeterminado.

El porcentaje de la poblacién de 18 anos y mds en Zapopan que se sintié insegura
proporciona una visidén sobre el nivel de confianza y seguridad percibida por los
habitantes del municipio (ver Grdafica 5). Esta cifra ha fluctuado entre 2018 y 2023. Por
ejemplo, en 2018, 62.9% de la poblacién de 18 afos y mds se sintid insegura (586,381
personas).
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Grdafica 5: Evolucién de la Percepcién de Inseguridad, 2018-2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2024. Encuesta Nacional de Seguridad
Pdblica Urbana (ENSU). Tabulados Bdsicos: diciembre 2018-2023. Recuperado de: https://www.inegi.org.
mx/programas/ensu/.

En 2023, el nUmero de personas adultas que se sintid insegura llegd a 673,564 personas
(64.5%). Sin embargo, es importante notar que de 2020 a 2022, el porcentaje de personas
adultas que se sintidé insegura fue menor a los valores de 2018 y 2023. En Zapopan,
tenemos la conviccidon de seguir avanzando en estrategias para reducir la percepcion
de inseguridad y mejorar la confianza de la poblacién en las condiciones de seguridad
del municipio.

La Grafica 6 muestra el porcentaje de la poblacidon de 18 afios y mds en Zapopan
gue tuvo al menos un conflicto o enfrentamiento durante el cuarto trimestre con sus
vecinos(as). De 2018 a 2023, la cantidad de vecinos en esta situaciéon incrementd 71.8%,
al pasar de 216,842 a 372,446, con una tasa de crecimiento promedio anual de 11.4%.
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Grdéfica 6: Evolucién de Conflictos Sociales entre Vecinos, 2018-2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2024. Encuesta Nacional de Seguridad
PUblica Urbana (ENSU). Tabulados Bdsicos: diciembre 2018-2023. Recuperado de: https://www.inegi.org.
mx/programas/ensu/.

En 2018, la poblacién de 18 afios y mds en Zapopan que tuvo al menos un conflicto o
enfrentamiento durante el cuarto trimestre con sus vecinos(as) fue de 216,842 personas,
lo que representaba el 23.3% de la poblacién total en ese rango de edad (931,675). En
2019, esta cifra aumentd a 282,535 personas, representando el 31.3% de la poblacién
total (903,663). En 2020, el numero de personas con conflictos o enfrentamientos
aumentd aun mds a 371,597, lo que representaba el 39.0% de la poblacion total (951,769).

En 2021, lapoblacién que tuvo almenos un conflicto o enfrentamiento con sus vecinos(as)
fue de 385,528 personas, representando el 38.5% de la poblacion total (1,001,886). En
2022, la cifra disminuyd ligeramente a 357132 personas, representando el 36.8% de
la poblacién total (970,268). En 2023, la poblacion con conflictos o enfrentamientos
aumento ligeramente a 372,446 personds, lo que representaba el 35.7% de la poblacién
total (1,044,093).

La Grafica 7 muestra la tasa de homicidios dolosos por cada 100,000 habitantes, de
2015 a 2023. En 2015, la tasa de homicidios dolosos en Zapopan era de 12.4 por cada
100,000 habitantes, con un total de 170 homicidios dolosos y una poblacién proyectada
de 1,369,106 habitantes. En 2016, la tasa disminuyd a 11.2, con 156 homicidios dolosos y una
poblaciéon de 1,397,418 habitantes. En 2017, la tasa aumentd a 14.6, con 208 homicidios
dolosos y una poblacién de 1,425,570 habitantes.
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Grdéfica 7: Evolucién de Tasa de Homicidios Dolosos, 2015-2023
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2024. Consulta de informacién
realizada en marzo-abril de 2024. Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). 2024. Reconstruccion y
Proyecciones de la Poblacién de los Municipios, 1990-2040. Recuperado de: https://www.gob.mx/conapo/
articulos/reconstruccion-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.

En 2018, la tasa de homicidios dolosos se incrementd ligeramente a 14.8, con 215
homicidios y una poblacién de 1,454,019. En 2019, la tasa continud su ascenso a 17.0,
con 252 homicidios dolosos y una poblacion de 1,482,520 habitantes. En 2020, la tasa
disminuyd a 14.5, con 218 homicidios y una poblacién de 1,507,902 habitantes. Esta tasa
se mantuvo estable en 2021, con los mismos 218 homicidios y una poblacién de 1,522,932
habitantes.

En 2022, la tasa de homicidios dolosos descendié a 13.6, con 209 homicidios y una
poblacién de 1,539,814 habitantes. Para 2023, la tasa continud su tendencia descendente
a 12.1, con 188 homicidios y una poblacién de 1,559,298 habitantes.

La Grafica 8 muestra la tasa de violaciones por cada 100,000 habitantes, de 2015 a 2023.
En 2015, la tasa de violaciones en Zapopan era de 4.4 por cada 100,000 habitantes, con
un total de 60 casos de violaciones y una poblacién proyectada de 1,369,106 habitantes.
En 2016, la tasa aumentd a 6.1, con 85 casos de violaciones y una poblaciéon de 1,397,418
habitantes. En 2017, la tasa continué aumentando a 7.2, con 103 casos de violaciones y
una poblacién de 1,425,570 habitantes.
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Grdéfica 8: Evolucién de Tasa de Violaciones, 2015-2023
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2024. Consulta de informacién
realizada en marzo-abril de 2024. Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). 2024. Reconstruccion y
Proyecciones de la Poblacién de los Municipios, 1990-2040. Recuperado de: https://www.gob.mx/conapo/
articulos/reconstruccion-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.

En 2018, la tasa de violaciones disminuyd a 5.0, con 73 casos de violaciones y una
poblaciéon de 1,454,019 habitantes. En 2019, la tasa aumentd nuevamente a 6.8, con
101 casos de violaciones y una poblacién de 1,482,520 habitantes. En 2020, la tasa de
violaciones disminuyd a 5.9, con 89 casos de violaciones y una poblaciéon de 1,507,902
habitantes. En 2021, la tasa volvié a aumentar a 7.5, con 114 casos de violaciones y una
poblacién de 1,522,932 habitantes.

En 2022, la tasa de violaciones aumentd a 7.7, con 119 casos de violaciones y una
poblacién de 1,539,814 habitantes. Para 2023, la tasa de violaciones continud su
tendencia ascendente a 9.2, con 144 casos de violaciones y una poblacién de 1,559,298
habitantes.

La Grafica 9 muestra el porcentaje de hogares en Zapopan con al menos un integrante
gue ha sido victima de robo o asalto en calle o transporte publico. En 2018, el porcentaje
de hogares en Zapopan con al menos un integrante que ha sido victima de robo o asalto
en calle o transporte publico era del 11.2%, con 42,441 hogares afectados de un total de
379,500. En 2019, este porcentaje aumentd a 16.4%, con 62,649 hogares afectados de un
total de 383,017.
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Grafica 9: Evolucion de Violencia en Calles y Transporte Publico, 2018-2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2024. Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU). Tabulados Bdsicos: diciembre 2018-2023. Recuperado de: https://www.inegi.org.
mx/programas/ensu/.

En 2020, el porcentaje disminuyd significativamente a 8.4%, con 33,309 hogares
afectados de un total de 397194. Esta tendencia descendente continud en 2021, con
un porcentaje del 61% y 26,040 hogares afectados de 424,031. En 2022, el porcentaje de
hogares afectados aumento ligeramente a 7.0%, con 31,385 hogares afectados de un
total de 450,778. Para 2023, el porcentaje volvié a aumentar a 12.0%, con 51,285 hogares
afectados de un total de 427,464.

De acuerdo con los datos del Modelo Optimo de la Funcién Policial elaborado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el estdandar minimo
requerido de policias es de 1.8 por cada mil habitantes en las entidades federativas?. Sin
embargo, es importante mencionar que dicho criterio fue obtenido como un promedio
del valor al 31 de enero de 2017 (de 0.8) y de lo estimado por la Organizacion de las
Naciones Unidas en 2016 respecto a la fuerza internacional (de 2.8 policias por cada mil
habitantes). Aunque ésta es una proporcion que se aplica a las entidades federativas,
puede ser utilizado como una aproximacién a las necesidades a escala local.

Considerando la poblacién estimada al 2025 por el Censo de Poblacién y Vivienda del
INEGI, el Municipio de Zapopan requeriria entonces de al menos 2,877 elementos para
atender las necesidades de seguridad de la poblacidon de forma éptima. A 2024, con
la reciente integracion de 468 nuevos elementos policiales, el Municipio de Zapopan

2 Gobierno de México. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).
2022. Modelo Optimo de la Funcién Policial. Recuperado de https://www.gob.mx/sesnsp.
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cuenta con una fuerza policial de 3,300 elementos operativos,® lo que implica el
cumplimiento del estandar del Modelo Optimo de la Funcién Policial elaborado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

A finales de 2024, la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan cuenta con
el siguiente parque vehicular:

506 patrullas

190 motocicletas patrulla

38 cuatrimotos patrulla

52 vehiculos para operativos especiales

31 vehiculos de apoyo a la operatividad

8 motocicletas para operativos especiales

219 bicicletas

ANANENENENENEN

De 2019 a 2024, el total de delitos de alto impacto se redujo en 74.3%, a una tasa promedio
anual de -23.8%. Ello, al pasar de 10,406 delitos en 2019 a 2,672 en 2024 (ver Grdfica 10).
De los delitos de alto impacto, todos han disminuido, con excepcidn de las violaciones.

Durante 2024, los robos a vehiculos particulares, los robos a negocio, los robos a
persona, y los robos a casa habitacién han sido aquellos que afectan principalmente
el patrimonio de las zapopanas y zapopanos, representando el 90.3% de los delitos de
alto impacto en su conjunto (32.3%, 20.7%, 30.0% y 7.4%, respectivamente).

En 2019, los robos de vehiculos particulares representaban el 26.7% de delitos de
alto impacto (con 2,778 delitos) y en 2024 representaron el 32.3% (con 863 delitos).
Disminuyendo un 68.9% a una tasa promedio anual de -20.8%. En 2019, los robos a
negocios representaban el 26.6% de delitos de alto impacto (con 2,773 delitos) y en 2024
representaron el 20.7% (con 552 delitos). Disminuyendo un 80.1% a una tasa promedio
anual de -27.6%. En 2019, los robos a personas representaban el 24.4% de delitos de
alto impacto (con 2,534 delitos) y en 2024 representaron el 30.0% (con 802 delitos).
Disminuyendo un 68.4% a una tasa promedio anual de -20.6%. En 2019, los robos a
casa habitacién representaban el 14.4% de delitos de alto impacto (con 1,500 delitos)
y en 2024 representaron el 7.4% (con 197 delitos). Disminuyendo un 86.9% a una tasa
promedio anual de -33.4%.

3 Gobierno Municipal de Zapopan. 2024. Zapopan suma a sus filas 400 nuevos policias. Recuperado de:
https://www.zapopan.gob.mx/v3/noticias/zapopan-suma-sus-filas-400-nuevos-policias.

4 Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Unidad de Control Vehicular. 2025. Resumen
general del parque vehicular al 31/12/2024.
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Grdafica 10: Delitos de Alto Impacto en Zapopan, 2019-2024
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Fuente: Fiscalia del Estado de Jalisco. 2025. Delitos de Alto Impacto en Zapopan, 2019-2024.
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Coninformacion desagregada por sector geogrdfico segin la segmentacion estratégica
por el Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacion Zapopan
(C5), de 2022 a 2024, la mayor incidencia delictiva se concentré en los sectores 1y 3, con
el 39.2% y 28.6%, respectivamente (ver Grdfica 11). Mientras que el Sector 2 y el Sector 4
concentran el 30.3% de los delitos en conjunto.

Grdafica 11: Incidencia Delictiva Acumulada por Sector Municipal, 2022-2024
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Fuente: Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo y Coordinacién Zapopan (C5). 2025.
Incidencia delictiva en Zapopan 2022-2024.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccidn se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Comisaria General de Seguridad Publica, las cuales se completan a partir de la
informacién contenida en las Fichas de Informe de Gobierno.

Tabla No. 1. Acercamiento con la Comunidad.

Caracteristica Descripcion

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JUSTIGIA
EINSTIUGIDNES
SODks

ODS al que contribuye } ~

Unidad administrativa

Direccion Operativa.
responsable

Este programa consiste en realizar reuniones vecinales enfocadas a
la generacion de soluciones en materia de seguridad publica, todo
esto con fin de tener pldticas de reforzamiento de seguridad y a la
vez plantear esquemas de prevencién con los mismos vecinos de
las diferentes colonias que integran el municipio de Zapopan. Lo
anterior, derivado del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza,
mediante el cual se planea, generaq, dirige y ejecutan las acciones
operativas que corresponden a la Comisaria General en materia
de seguridad publica, para el desarrollo y aplicaciéon de métodos
estratégicos, tecnoldgicos y cientificos, llevados a cabo por las
dreas y personal operativo especializado, en estricto cumplimiento
alos principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas que habitan en las colonias del municipio de Zapopan.

El programa se enfoca en 691 colonias con 18,876 ciudadanos, e
Avances y Resultados indirectamente, a toda la poblacién del municipio de Zapopan,
(Oct. 2021 -Jun.2024) estimada en 1,476,491 habitantes (INEGI 2020), con 755,899 mujeres
y 720,592 hombres.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Ampliacién Parque Vehicular.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

13. SEGURIDAD CIUDADANA.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Direccién Administrativa.

Ampliacién y renovacion del parque vehicular de la Comisaria
General de Seguridad Publica destinado a las funciones de vigilancia
preventiva en el Municipio de Zapopan y la atencién oportuna de
los servicios de emergencia requeridos por la ciudadania.

Personas elementos operativos en funciones de vigilancia.

Adquisicidn de 95 camionetas tipo pick up 4x2 y 12 camionetas
tipo pick up 4x4 equipadas y balizadas como patrulla; asi como
50 motocicletas equipadas y balizadas como patrulla, para la
totalidad de habitantes del municipio de Zapopan, estimado en
1,476,491 personas, 755,899 mujeres y 720,592 mujeres.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Aprendiendo a Cuidarte.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del

programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Centro de Prevencion Social.

El Programa Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
DelincuenciaconParticipacion Ciudadana2017-2033, hace énfasisen
incrementar la participacion ciudadana, en reducir las condiciones
de vulnerabilidad en las comunidades, generar espacios publicos
para diferentes actividades y fortalecer la relacién comunicativa
entre los diferentes actores que transforman una sociedad, acciones
que van encaminadas a construir lazos de responsabilidad social.
Aprendiendo a Cuidarte (APC), tiene como objetivo fomentar una
cultura de prevenciéon de conductas antisociales y delictivas en la
poblacién infantil, estableciéndose los lineamientos para que con la
aplicacién del programa se les proporcionen las herramientas para
que los nifos y nifias estén en aptitud de identificar y aplicar las
medidas preventivas en caso de estar en una probable situacién de
una conducta violenta o delictiva, ademds de darles a conocer los
derechos y deberes, y valores universales a través de audiovisuales
y actividades ludicas a traveés de la presentaciéon de una funcién de
teatro.

Personas niflos y niAas.

Se ha fomentado la cultura de proteccién a 10,601 nifios y nifas, de
los cuales, 5,238 son ninas y 5,363 son nifios. Con las actividades
implementadas, se fomenta la cultura de prevencién en los niflos y
nifas de las escuelas de nivel preescolar y de nivel primaria hasta
el tercer grado, para que cuenten con herramientas que les ayuden
a protegerse de posibles conductas antisociales y delictivas en su
entornoy puedan evitar los factores de riesgo a que estdn expuestos
y que propicien que se conviertan en potenciales victimas de un
delito.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Atencién Psicolégica.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

El Departamento de Atencién Psicolégica se encuentra en funciones
desde el 2018. Siendo necesario para dar apoyo psicolégico al
policia debido a que se desenvuelve en ambientes de alto impacto
sumando sus situaciones personales, que puede ir deteriorando
su salud mental afectando su desempefo, asi como sus aéreas
personal y familiar. La atencién psicolégica se proporciona al
personal operativo y administrativo, asi como familiares directos
para cuidar el equilibrio emocional, realizando de forma individual,
de parejag, proceso de duelo; valoraciones psicoldgicas, aplicaciones
de pruebas psicométricas a los aspirantes a ingresar y talleres de
educacién psicoldgica.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas servidoras publicas de la CGSP, familiares y aspirantes.

Se contabilizan 3,944 beneficiados, que acuden a algun tipo de
Atencion Psicolégica, los cuales se dividen en:

Aspirantes a puestos administrativos: 175

Aspirantes a puestos de policia: 2274

Atenciodn psicoldgica a personal Operativo: 768

Atencion psicoldgica a personal Administrativo: 125
Atencion psicolégica a familiares directos: 430

Atencidén psicolégica a menores de edad (hijos de policias y
administrativos: 172

e Certificados médico psicolégico de salud mental (LOC): 2,816

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Brigada Caztorez.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Subdireccién Operativa.

La proteccion de los derechos de las niflas, de los nifios y
adolescentes, asegurando para ellos un desarrollo pleno e integral,
lo que implica la oportunidad de formarse fisica, mental, emocional
y social en condiciones de igualdad incluyendo nifios y niflas con
capacidades diferentes, lo que da como resultado generar la
proximidad social en la poblacién infantil. Se realizan actividades
de acondicionamiento fisico, orden cerrado, platicas preventivas,
actividades Iudicas, paseos recreativos y cuidado del medio
ambiente.

Personas nifios, nifias y adolescentes del municipio de Zapopan.

Se han atendido en este periodo a 1,317 nifos, niflas y adolescentes
de las colonias: La Florida, Santa Ana Tepetitlan, Villas del Ixtepete,
Paseos del Brisefio, Franscisco Sarabia, Agricola, Miramar, Arenales
Tapatios, Paraisos del Colli, Lomas de la Primavera. Se ha logrado
cambiar la imagen del policia fomentando la confianza de las
nifas y nifos adolescentes a travéz de las siguientes actividades:
acondicionamiento fisico, orden cerrado, pldticas preventivas,
paseos ludicos, etc. 388 Niflos, 409 Nifas, 519 Adolescentes y 01
Adulto mayor.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Cercania Policial.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Subdirecciéon Operativa.
responsable

El 24 de Julio de 2023 quedd establecido el Agrupamiento Pegaso,
el cual cumple las funciones de Cercania Policial teniendo como
objetivo principal el contacto directo para apoyar a la ciudadania
en el territorio del Municipio de Zapopan. Este agrupamiento cumple
con la funcién de otorgar el apoyo a la ciudadania, realizando
Descripcion del principalmente servicios de recorridos de vigilancia establecidos,
programa para la atencién inmediata a las personas en alguna situacion
particular en calle, mejorando con ello la percepcién e imagen del
personal de la Policia de Zapopan, estableciendo un vinculo de
confianza con alto grado de compromiso, garantizando con ello la
seguridad de todos los ciudadanos bajos los principios de Legalidad,
Responsabilidad, Honestidad, Profesionalismo y Honradez.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en

Beneficiarios
Zapopan.

Se han atendido 2,103 Nifos, Nifias y Adolescentes. Se tienen
establecidos 29 recorridos en avenidas principales, asi como la
vigilancia en el exterior de distintas escuelas, centros comerciales
del municipio, lugares de recreacién, dentro del circuito JVC, asi
como diversas estaciones y recorridos de Mi Macroperiférico.

Se ha tenido muy buena respuesta por parte de la ciudadania quien,
constantemente, expresa su gratitud al personal operativo adscrito
a este agrupamiento, a través de redes sociales y de viva voz, por
las labores realizadas y las acciones implementadas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Dispositivo PUMA.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..!;:

Unidad administrativa

Subdireccién Operativa.
responsable

La Subdireccién Operativa atiende trdmites y asuntos derivados
directamente de la Direccidon Operativa y la Comisaria General;
mismos que requieren presencia, atencién e intervencién de
personal de seguridad publica. El Dispositivo PUMA: incrementa la
presencia policial en distintos dias y horarios partiendo del estudio
y andlisis previo de las necesidades para la implementacién de
este dispositivo, todo esto con relaciéon a la cantidad de faltas
administrativas y delitos en general para prevenir la alteraciéon al
ordeny la paz publica en el municipio de Zapopan.

Descripcion del
programa

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en

Beneficiarios
Zapopan.

El dispositivo refleja un buen resultado estadistico en cuanto a la
reduccion de comisiéon de delitos y faltas administrativas en lugares
Avances y Resultados previomente identificados por medio de reportes ciudadanos
(Oct. 2021 - Jun. 2024) donde se suele tener mayor problemadtica, por lo que se continua
con su implementacién en distintas zonas y momentos dentro del
municipio de Zapopan.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Equinoterapia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Escuadréon Montado.

Una de las labores de este Escuadron Montado es realizar
acciones de rehabilitaciéon y terapia por medio de Equinoterapia
para desarrollar y mejorar la calidad de vida de los nifios, niflas y
poblacién en general que cuenten con alguna necesidad especial
o algun trastorno fisico y emocional, logrando con ello un acto
incluyente. Lo anterior, debido a que estadisticamente, 1de cada 10
nifos cuenta con algun tipo de discapacidad.

Personas niflos y niAas.

Los nifos y nifas atendidos que presentaron la necesidad de apoyo
a través de la equinoterapia, suman un total de 103 pacientes
durante los Ultimos 3 afos, con un ritmo de una terapia a la semana
para cada uno.

El desarrollo de esta terapia alternativa ha generado mejoras en
la salud y calidad de vida. Por ello, los beneficios de esta terapia
tuvieron acciones benéficas para los pacientes, tal es el caso de
mejoras en el desarrollo muscular, incremento en la coordinacion,
mejor resistencia, equilibrio y fuerza y la mejora en la capacidad
motora de cada uno de ellos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Comisaria General de Seguridad Publica

Tabla No. 9. Equipamiento para Patrullas.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

13. SEGURIDAD CIUDADANA.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Direccién Administrativa.

Adquisicidn de equipamiento para vehiculo tipo patrulla de la
Comisaria General de Seguridad Publica destinado a las funciones
de vigilancia en el Municipio de Zapopan. Con la adquisicién de 9
equipamientos para camionetas tipo pick up. Nota: se equiparon 9
patrullas entregadas en comodato por el Gobierno del Estado.

Personas elementos operativos de la Comisaria General de
Seguridad Publica.

Este programa contd con una inversidon programada y ejecutada
de $673,380 pesos. La Comisaria General de Seguridad Publica
focaliza diversas acciones para mantener en éptimas condiciones
el parque vehicular de uso operativo, mismo que resulta necesario
para garantizar la continuidad de las funciones fundamentales de
la labor policial.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrolloy Goberna
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Tabla No. 10. Equipamiento Tecnolégico.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..!;:

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Mejorar el desarrollo de las funciones de dreas administrativas y
operativas adscritas a la Comisaria General de Seguridad Publica,
asignando equipos de escaneo para el desarrollo de sus funciones.
Con la adquisicion de 17 equipos de escaneado y 62 licencias Office,
lo cuales fueron destinados a 62 equipos de cémputo de las dreas
operativas y administrativas de la Comisaria General de Seguridad
PUblica, como parte del Equipamiento Tecnoldgico.

Descripcion del
programa

Personas elementos operativos y administrativos de la Comisaria

S General de Seguridad Publica.

Adquisiciéon de 17 equipos de escaneado y 62 licencias Office, lo
cuales fueron destinados a las dreas operativas y administrativas
Avances y Resultados  de la Comisaria General de Seguridad Publica, como parte del
(Oct. 2021 - Jun. 2024) Equipamiento Tecnoldgico, esta adquisicidon de equipamiento
tecnoldégico permite cumplir sus funciones con el material necesario
para sus actividades.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . .
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Tabla No. 11. Escuadrén de Drones.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye

15 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye

Unidad administrativa Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo Yy
responsable Coordinacién Zapopan.

El uso de drones, permite al personal operativo contar con el apoyo
a las labores diarias de vigilancia con materiales especializados
para llevar a cabo acciones operativas de peligro, disminuyendo
con ellolos riesgos a su integridad fisica. El 22 de octubre de 2022, fue
creado el Escuadrén de Drones donde se encuentran asignados 9
policias quienes realizan labores diarias de exploracidn, prevencion,
busqueda y rescate, al tiempo que se garantiza la seguridad de
los ciudadanos, por lo que se busca fortalecer la seguridad de la
ciudadania a través de vehiculos aéreos no tripulados (drones), para
el reconocimiento tdctico a gran altura, y proporcionar informacion
en tiempo real.

Descripcién del
programa

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en

Beneficiarios
Zapopan.

Se hanrealizado 2,801 vuelos, de acuerdo con los siguientes periodos:
1,448 vuelos realizados del 1 de Julio de 2022 al 30 de junio de 2023;
584 vuelos realizados del 1 de Julio al 31 de diciembre de 2023, 769
vuelos realizados del 1 de enero al 30 de junio de 2024.

Colonias: El Tigre, San Esteban, Santa Margarita, Nuevo México,
Cabaiitas, Miramar, La turmalina, Venustiono Carranza, Nucleo
Belenes, La experiencia, Los cerritos, Hogares de nuevo México,
Colinas de la primavera, Los robles, Luna bosque, El campanario,
El fortin, Las Aguilas, los Cajetes, Tepeyac, El Colli, Real Bosque,
Constitucion, Puerta de Hierro, Lomas de Zapopan, Arcos de
Zapopan, Valle de los Molinos, Villa Universitaria, Camichines
Vallarta.

Escuelas: Preparatoria 8, Preparatoria 7, Preparatoria 9, Preparatoria
20, Secundaria Mixta 26, Secundaria Mixta 13, Secundaria Mixta52,
Secundaria Mixta 94, Secundaria Mixta 50, Secundaria Mixta
114, Secundaria 89, CUCEA, CUSH, Secundaria 71, Secundaria 21,
Secundaria 85, Primaria Luis Barragdn Morfin.

Plazas: Galerias, Real Center, La Gran, Andares, Patria, D’ Lucca,
Navona, Acueducto, La perla, Plaza del Sol, San Isidro.

Bosques: La primavera, Bosque del diente, Bosque el centinela,
Bosque el pedagdgico del agua, Bosque el Nixticuil.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 12. Escuadrén de Recuperacion e Identificacién Vehicular.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

12. JUSTICIA CIUDADANA.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Escuadrén de Recuperacion e Identificaciéon Vehicular.

Ejecutar la pronta localizacién y recuperacion de los automotores
que fueron robados a sus propietarios e inhibir el robo de los
mismos. Consiste en la localizacién y recuperacion de vehiculos con
reporte de robo, identificaciéon de placas falsas y numeros de series
remarcados y/o alteraciones en sus medios de identificacion.

Personas que han sido victimas de la sustracciéon de su vehiculo.

Se han atendido durante este periodo a 527 personas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrolloy Goberna
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Tabla No. 13. Escuela Segura.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo vy
Coordinacién Zapopan.

El programa surge con la finalidad erradicar la afectacién de los
nifos y nifas cuando los centros educativos son objeto de robo,
dado el tiempo que tarda la reposicidon de los materiales diddcticos
hurtados. El prograoma Zapopan Escuela Segura consiste en la
instalacion de un sistema de cdmaras dentro de las escuelas, en
puntos estratégicos, asicomo colocaciéon de sensores de movimiento
y alarma sonora. Este programa es ejecutado por la Direccién de
Educacién Municipal, sin embargo, desde el C5 Zapopan se lleva
a cabo la operatividad del programa para la proteccién de los
planteles, mediante la video vigilancia.

Personas estudiantes de planteles escolares.

Se han atendido 127 alertas activadas, en 165 Escuelas y 14 DIF
(monitoreo por video vigilancia) en 98 colonias beneficiadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrolloy Goberna
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Tabla No. 14. Grupo de Bisqueda de Personas.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  12. JUSTICIA CIUDADANA.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Direccién Operativa.
responsable

El Grupo de Busqueda de Personas del Municipio de Zapopan es un
escuadroén especializado en la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas y no localizadas, trabajando bajo el principio de
presunciéon de vida, enfoque diferencial, interés superior en la nifiez,
perspectiva de género y respeto a los derechos humanos, con la
misién de localizar a las personas reportadas como desaparecidas

Descripcion del o no localizadas en el dmbito de nuestra competencia, brindando

programa una atencién especializada a las y los familiares de las personas
desaparecidas y materializando acciones con prontitud y debida
diligencia que contribuyan con su localizacién, de acuerdo con un
plan de busqueda focalizado en las necesidades y circunstancias
de cada caso, actuando con apego a los principios sefialados
del Protocolo Homologado de Busqueda de Personas y apego a
derechos humanos.

Personas desaparecidas y no localizadas y sus familiares del

Beneficiarios .
municipio de Zapopan.

Se han localizado 1,308 personas del 1 de octubre del 2021 al 30
de junio del 2024, de las cuales se recibid el reporte por diferentes
medios y seguimientos de busqueda. Por medio del CENTRO C5 y
911, se localizaron 1196 personas; con la Comisién de Busqueda
del Estado de Jalisco, se localizaron 88 personas y con la Fiscalia
Especial en Personas Desaparecidas, se localizaron 24 personas. De
las cuales se recibieron 2,519 reportes de personas desaparecidas.
También se proporciona a las y los familiares de las personas
desaparecidas atencién integral por parte del DIF Zapopan para
gue reciban atencién médica, juridica, psicolégica o apoyo con
despensa.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 15. Innovacién Tecnolégica de Equipos de Radiocomunicacién.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA

EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..!;:

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Con la puesta en marcha de equipos de radiocomunicacion, la
Comisaria de Zapopan logrd el fortalecimiento de las detenciones
y puestas a disposicidon con evidencia y grabaciones de actos de

Descripciéon del flagrancia, testimonios, evidencias, entre otras que fortalezcan el

programa actuar del elemento en las detenciones bajo el nuevo modelo de
Policia y Justicia Civica. Esto sin dejar de lado la homologacién y
protocolos técnicos de la plataforma de operacion del C5 del
Municipio de Zapopan.

Personas elementos operativos y administrativos de la Comisaria

S General de Seguridad Publica.

Esta compra, se realizé con una inversion programada de
Avances y Resultados  $12,403,447.50 y Ejecutada por $12,351,363.50 pesos para la mejora
(Oct. 2021 - Jun. 2024) en los protocolos de actuacién policial con la adquisicién de 150
Radios portatiles.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . .
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Comisaria General de Seguridad Publica

No. 16. Innovacién Tecnolégica Pulso de Vida.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo vy
Coordinacién Zapopan.

La violencia contra las mujeres y las niflas es una de las violaciones
a los derechos humanos mds recurrente, reiterada y extendida en
todo el mundo. Es una forma de discriminacién que impide su acceso
aoportunidades, socava el ejercicio de sus derechos fundamentales
y tiene consecuencias en la salud, la libertad, la seguridad y la vida
de las mujeres y las nifas, asi como un impacto en el desarrollo
de los paises y lastima a la sociedad en su conjunto. Pulso de
Vida Zapopan, es una herramienta de innovacién tecnoldgica
disefada para la implementaciéon del programa, que esta alineado
a la Prevencién, Atencion, Sancioén y Erradicacion de las violencias,
enmarcado en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Mujeres con una orden de protecciéon o mandamiento judicial y
personas (principalmente mujeres y adultos mayores) que habiten
en el municipio de Zapopan y tengan una orden de proteccién por
violencia familiar o de género.

Pulsodevidaesundispositivo que constade unboténdeemergencia,
un sistema de geolocalizacién 24/7 y comunicacion doble via con
la usuaria, conectado al despacho de la sala especializada Pulso
de Vida del C5 Zapopan. Este dispositivo es otorgado a toda mujer
Zapopana que cuente con medidas de proteccion y/o que se
encuentra en situaciones vulnerables de violencia, con la finalidad
de recibir la atencién en menor tiempo y salvaguardar su integridad.

Personas que cuenten con una orden de protecciéon: 854
Beneficiadas.
Activaciones atendidas por afo de un total de 553:

e Primer afio: 80

e Segundo afo: 292

e Tercer ano: 181.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Goberna
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Tabla No. 17. Licenciamiento para Tabletas Biométricas y Servicio Mensual
de Voz y Datos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA

EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Este sistema es un servicio mensual de datos con transmision
y licenciamiento de software para tabletas biométricas vy
dispositivos electronicos. Es operado por personal de la Unidad de
Telecomunicaciones Estratégicas, del Centro de Control, Comando,
Computo, Comunicaciones y Coordinacion de Zapopan C5, para
contar con soporte de licenciamientos y su servicio de voz y datos
mensual para el manejo del Programa SIC-POL a través de tabletas
biométricas, las cuales se encuentran asignadas al personal policial
de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan para
garantizar que la generaciéon de informacion permita el disefio
de planes operativos basados en la evidencia generada por el
personal policial para la toma de decisiones, asi como para mejorar
el cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos por el
Sistema de Justicia Penal y a lo estipulado en la Ley Nacional del
Registro de Detenciones.

Descripcion del
programa

Personas elementos operativos adscritos a la Comisaria General de

el e Seguridad Publica.

Se ha readlizado una inversion programada de $15,801,883.43 pesos
y ejecutada de $9,769,673.34 pesos. La Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan ha sido precursora de la innovacion

Avances y Resultados  tecnoldgica con el objetivo de simplificar los procesos policiales,

(Oct. 2021 - Jun. 2024) reducir los tiempos de respuesta y precision de las labores de
vigilancia, mejorando los protocolos de actuacion policial y poniendo
especial atencién a los servicios de emergencia requeridos por la
ciudadania.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 18. Liamadas de Emergencia y Video Vigilancia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo Yy
responsable Coordinacién Zapopan.

El C5 surge de la necesidad de disminuir, prevenir y contener los
delitoseincidentes del municipio de Zapopan, asicomo salvaguardar
la integridad de quienes habitan o se encuentran dentro del
Municipio de Zapopan. El Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacion C5, busca generar insumos de
inteligencia que permitan la toma de decisiones para evitar la
comision de delitos en la ciudad, sistematizar el procesamiento de
informacién de acuerdo al Ciclo de Inteligencia Policial y aumentar
la eficacia en los servicios de seguridad.

Descripcion del
programa

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en

Beneficiarios
Zapopan.

Se han obtenido los siguientes resultados:
e  Primer Informe:
251,027 reportes atendidos y 214 vehiculos recuperados,
Avances y Resultados e Segundo Informe:
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 313,047 reportes atendidos y 758 vehiculos recuperados,
e Tercer Informe:
181,568 reportes atendidos y 496 vehiculos recuperados, asi
como 111 detenciones.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . .
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Tabla No. 19. Medidas de Proteccién.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Unidad de Policia Escolar.

La finalidad de las medidas de proteccion es brindar cuidado,
seguridad e integridad a la comunidad estudiantil de todos los
niveles académicos, asi como a padres de familia, directivos,
docentes y personal que labora en los planteles escolares
involucradas en el hecho que se denuncia, ya que en ocasiones
durante la investigacion pueden presentarse situaciones de riesgo
o vulnerables ante cualquier situacién de riesgo, con la finalidad de
salvaguardar la vida, la integridad y los derechos de las victimas u
ofendidos.

Personas alumnos, padres de familia, docentes y directivos de
educacioén entodos sus niveles que solicitenla medida de proteccion.

Los resultados son los siguientes:

e Durante el periodo que comprende del 1 de Octubre del
2021 al 30 de junio de 2024 se atendieron 259 medidas
de proteccién las cuales se brindaron a: 135 estudiantes
menores, 32 estudiantes mayores, 22 madres de familia y
su hijo menor, 9 padres de familia y su hijo menor, 9 madres
de familia, 39 docentes, 1 estudiante mayor y su familia y 12
estudiantes menores y sus familias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrolloy Goberna
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Tabla No. 20. Mi Amigo El Policia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Centro de Prevencidén Social.
responsable

El Programa Estatal de Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Civudadana 2017-2033, hace
énfasis en incrementar la participacion ciudadana, en reducir
las condiciones de vulnerabilidad en las comunidades, generar
espacios publicos para diferentes actividades y fortalecer la
relacién comunicativa entre los diferentes actores que transforman
una sociedad; acciones que van encaminadas a construir lazos de
responsabilidad social. El programa Mi Amigo el Policia (MAP), tiene
como objetivo; modificar la imagen del policia ante la sociedad,
involucrando a la comunidad escolar, alumnos, personal escolar
y padres de familia en los procesos de prevencion; desarrollando
las medidas de auto proteccién, para disminuir situaciones de
riesgo, ademds de orientar a la comprension de lo que es una
falta administrativa y un delito, se dirige a estudiantes desde nivel
preescolar hasta el nivel universitario.

Descripcion del
programa

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en

Beneficiarios
Zapopan.

Beneficiarios estimados en 55952 personas, 27,775 mujeres y
28,177 hombres. Con las actividades implementadas por esta
dependencia, se fomentan los valores en la poblacién estudiantil a

Avances y Resultados  través la cultura de prevencion y se les orienta respecto de que son

(Oct. 2021 - Jun. 2024) las conductas antisociales o delictivas en nifios nifias y adolescentes,
ademds de establecer el nexo de comunicacién con la comunidad
estudiantil, procurando generar en los alumnos una cultura de paz
y la no violencia.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 21. Operativo Vial.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Direccién Operativa.

El operativo vial se derivada de las necesidades que presenta la
ciudadania del municipio de Zapopan, debido a la excesiva carga
vehicular que se presenta en las distintas avenidas y cruces del
municipio, en los cuales el congestionamiento vehicular se vuelve
excesivo, generando con ello la reducciéon de velocidad de los
vehiculos, retraso en los tiempos de viagjes, asi como incrementos
en: accidentes de transito, consumo de combustible adicional y
mayor contaminacion ambiental.

La Subdirecciéon Operativa estd enfocada en dirigir, coordinar
y supervisar las acciones que se llevan a cabo por parte de los
elementos de esta corporacién que participan en el operativo vial,
los cuales tienen como objetivo brindar seguridad vial y un mejor
trdnsito a todos los conductores del municipio de Zapopan.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en
Zapopan.

Este operativo refleja un buen resultado en cuanto a la mejora
de trdnsito y reduccién de altercados viales entre los ciudadanos
en los diferentes cruces en los cuales se lleva a cabo el mismo,
avenidas y calles en las cuales se suele tener mayor problemdtica
de congestionamiento vehicular.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 22. Padres en Prevencién.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)
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Centro de Prevencion Social.

El Programa Estatal de Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia con Participacion Civudadana 2017-2033, hace
énfasis en incrementar la participacion ciudadana, en reducir
las condiciones de vulnerabilidad en las comunidades, generar
espacios publicos para diferentes actividades y fortalecer la
relacién comunicativa entre los diferentes actores que transforman
una sociedad; acciones que van encaminadas a construir lazos de
responsabilidad social. Padres en Prevencidn, tiene como objetivo;
Involucrar a los padres de familia para que identifiquen y prevengan
conductas delictivas en sus hijos, ademds de explicarles acerca de
las reglas de convivencia, asi como orientarlos y ser ejemplo de
autoridad, respecto a su relacién con ellos y en consecuencia el
comportamiento de éstos Ultimos en la escuela y en la sociedad.

Personas padres, madres y tutores de estudiantes.

Poblacién atendida: 5,219 personas, 4,255 mujeres y 964 hombres,
con las actividades implementadas por esta dependencia, se
fomenta la cultura de prevencion en los padres de los nifos y nifas
de las escuelas, para que tengan el conocimiento y cuenten con
las herramientas de cémo protegerlos de conductas antisociales y
delictivas en su entorno, ademads de que puedan evitar los factores
de riesgo para que se conviertan en victimas de un delito, asi como
de convivir con sus hijos conforme a reglas y los valores universales.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 23. Patrullaje y Vigilancia en Planteles Educativos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES..
a la que se contribuye
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EINSTITUGIDNES
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Unidad de Policia Escolar.
responsable

La Unidad de Policia Escolar lleva a cabo el patrullaje y vigilancia
de los planteles escolares con el fin de contribuir a la prevenciéon
de la comisién de faltas administrativas o delitos a través de la
coordinacion con los sectores o escuadrones de la Comisaria
General, con el objetivo de reforzar el patrullaje y vigilancia en
las zonas de mayor conflicto. Este programa consiste en acudir
a los servicios generados a través del C5 y brindar atencién a
las peticiones de los planteles escolares solicitadas mediante
oficio, llamada telefénica y correo electrénico, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad y bienestar de la comunidad escolar, asi
como sus bienes e instalaciones.

Descripcion del
programa

Personas alumnos, padres de familia, docentes y directivos de

Beneficiarios . - .
educacion publica en todos sus niveles.

La poblacién atendida se integra por 772 planteles escolares publicos
en sus diferentes niveles académicos, de los cuales 302 son de nivel
preescolar, 355 de nivel primaria, 73 de nivel secundaria, 24 de nivel
bachillerato, 3 centros universitarios, 1 biblioteca y 1 Academia
Municipal, contribuyendo a la prevencién de la comision de faltas
administrativas o delitos al implementar estrategias operativas y
mecanismos de proximidad social de acuerdo a las necesidades y
problemdticas de los planteles escolares, asi como de sus entornos
y senderos.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 24. Patrullaje y Vigilancia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
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11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
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Subdirecciéon Operativa.

La Subdireccion Operativa atiende trdmites de diversa indole,
entre ellos algunos asuntos que son derivados directamente de la
Direccion Operativa y la Comisaria General; mismos que requieren
presencia, atenciéon e intervencion de personal de seguridad
publica, a través de patrullaje y vigilancia, activadas por medio de
reportes y denuncias ciudadanas (via cabing, 911, chats vecinales);
rondines continuos en todas las colonias del municipio, asi como
en planteles escolares, ademds de brindar presencia policial en
lugares con mucha afluencia de personas, como parques, centros
comerciales y avenidas principales.

La Subdireccion Operativa encargada de dirigir las acciones y
dispositivos en materia de seguridad y vigilancia, atiende y coordina
esfuerzos con los diversos sectores, escuadrones, agrupamientos y
dreas operativas, logrando con ello el funcionamiento operativo.
(Articulo 44 del Reglamento Interno).

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en
Zapopan.

Prevenireinhibir cualquier tipo de alteracién alordeny la paz publica,
asi como la incidencia de delitos patrimoniales en el municipio de
Zapopan, a través de la intensificacion del patrullaje y vigilancia
continuag, se vio reflejado en las estadisticas comparativas anexas
en relacién al robo de vehiculo, robo a casa habitacién y robo a
negocio, delitos que han ido en disminucidn.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 25. Perros Robot Biométricos con Equipamiento.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
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s0unks

ODS al que contribuye } 1..!;:

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Con la finalidad de reforzar las tareas operativas que derivadas
sus funciones especializadas requieren innovacion tecnoldgica
para la mejora del desempefio y profesionalismo por parte del
personal adscrito a la Comisaria General de Seguridad Publica,
se adquirieron 2 Perros Robot Bidnicos con equipamiento que son
operados por policias especializados adscritos a la Comisaria
General de Seguridad Publica de Zapopan.

Descripcion del
programa

Personas elementos operativos de la Comisaria General de

el e Seguridad Publica.

Se realizé una inversion programada y ejecutada de $783,186.76
pesos, con el fin de brindar una mejor atencién a la ciudadania.
Avances y Resultados  Se refuerzan las tareas operativas como parte de la innovacién de
(Oct. 2021 - Jun. 2024) estrategiastdcticas basadasentecnologiaparaelmejordesempefio
de sus funciones y logrando mayor eficiencia y profesionalismo del
personal adscrito a la Comisaria.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 26. Prevencién de las Violencias de Género.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a
la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa
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Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)
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Unidad Mujer Segura.

Se trata de un Curso Taller que desarrolla en las mujeres
conocimientos, habilidadesy destrezas que les permitanreaccionar
en una situacion de riesgo, para salvaguardar su integridad fisica
y psicoldégica.

Mujeres mayores de 15 aflos que acuden a escuelas secundarias,
preparatorias y universidades, que trabajan en empresas y viven
en las colonias del Municipio.

Mujeres y adolescentes atendidas: 9,809 mujeres mayores de 15
afos, en 452 cursos impartidos en escuelas, instituciones, colonias
y empresas, a la fecha se han logrado capacitar a mujeres
Zapopanas, quienes cuentan con herramientas y conocimientos
suficientes para detectar una situacién de violencia, a que
instituciones deben acudir y como presentar una denuncia, asi
mismo técnicas de defensa personal que les permitirdn salir lo
mejor libradas posibles de situaciones de agresion fisica y sexual.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 27. Pulso de Vida.

Politica de Desarrollo
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a la que se contribuye
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de
responsable Género.

Pulso de Vida, auxilia y previene de manera inmediata a las
victimas de esta Unidad de Violencia Intrafamiliar y de Género. Este
programa, es un recurso tecnoldgico que mejora el actuar de los
policias de esta Unidad de Violencia Intrafamiliar y de Género, para

Descripciéon del auxiliar y prevenir de manera inmediata a las Victimas de Violencia

programa Intrafamiliar y de Género, una de las prioridades para el Gobierno
Municipal y la Comisaria de Zapopan, Pulso de Vida, permite seguir
atendiendo las medidas u érdenes de proteccidn de Violencia
Intrafamiliar y de Género, dictadas por una autoridad judicial o
ministerial.

Beneficiarios Personas vulnerables de Violencia Intrafamiliar y de Género.

En el periodo del 1 de octubre 2021 al 30 junio 2024 se beneficié a
1,022 personas en 616 Colonias, con este programa se fortalece
al personal de la Unidad de Violencia Intrafamiliar y de Género,

Avances y Resultados respecto a los temas relacionados con el desarrollo de habilidades,

(Oct. 2021 - Jun. 2024) donde puedan reforzar sus herramientas en el contacto con las
Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género, en conocimientos
juridicos y de atencién, con el fin de mejorar los mecanismos de
intervencion y brindar un servicio integral.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 28. Sistema de Video Vigilancia Urbano.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Como resultado de una estrategia integral de prevencién y atenciéon
aldelitoenfavordelaseguridad patrimonialy fisica de los habitantes
del municipio, se adquirieron Puntos de Monitoreo Inteligente con
conexion al C5 Zapopan, los cuales son necesarios para fortalecer
la cobertura de la red de video seguridad ciudadana, incorporar
algoritmos de IA en el andlisis del video y su integracion completa
a los procesos y sistemas existentes, los cuales servirdn para
salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la ciudadania, con
la adquisiciéon de 50 Kit de Puntos de Monitoreo Inteligente.

Descripcion del
programa

Personas que viven, transitan o realizan actividades en el municipio

Beneficiarios de Zopopan.

Se realizdé una inversién programada de $51,674,006.70 pesos y
una inversion ejecutada de $50,571,677.84 pesos, para la atencion
oportuna de los servicios de emergencia requeridos por la

Avances y Resultados  ciudadania, con la puesta en marcha de equipos de video vigilancia

(Oct. 2021 - Jun. 2024) la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan continda
sumdndose a las iniciativas para la prevencion, atencién y combate
a la inseguridad, con la finalidad de tener un Municipio mds seguro
para todos los ciudadanos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 29. Supervisién de Medidas de Proteccion.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Subdireccién Operativa.
responsable

La Supervision de Medidas de Proteccién aplica cuando el
ciudadano acude con el Ministerio Publico a solicitar medidas de
proteccion hacia su persona, posterior a haber sido victima directa
o indirectamente del algun delito o hecho del cual considere sea

Descripcion del de peligro para su integridad fisica o la de su familia. El objetivo

programa de las medidas de protecciéon es brindar cuidado, atencidn,
seguridad e integridad a toda persona involucrada en algun hecho
que se denuncia, ya que en ocasiones durante el proceso de las
investigaciones pueden presentarse situaciones de riesgo para las
personads que resultaron involucradas.

Personas victimas directas o indirectas de algun delito que pone en
Beneficiarios peligro su integridad fisica y la de su familia dentro del municipio de
Zapopan.

Se otorga confianza y seguridad de acudir a solicitar las medidas de
proteccion a todas aquellas personas que consideren que puede
estar en peligro su integridad fisica y la de su familia, los elementos
de esta Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan se apegan
a los lineamientos dictados por parte del Agente del Ministerio
Publico para la correcta atencién y seguimiento de las medidas de
proteccion.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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de Desarrollo y Gobernannza . .




Ly N
o Plan Institucional 2024 - 2027
Commra Comisaria General de Seguridad Publica

Tabla No. 30. Uniformes para el Personal Operativo.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  13. SEGURIDAD CIUDADANA.
a la que se contribuye
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ODS al que contribuye } 1..!;:

Unidad administrativa

Direccién Administrativa.
responsable

Dotacién de uniformes y prendas de proteccidn al personal
operativo de cada uno de los Sectores, Escuadrones y Unidades
especializadas operativas adscritas a la Comisaria General de
Seguridad Publica. Adquisicidon de vestuario y prendas de proteccion
para el desempeno de las funciones del personal operativo.

Descripcion del
programa

Personal elementos operativos de la Comisaria General de

Beneficiarios Seguridad Publica

El Estado de fuerza de la Comisaria General de Seguridad Publica,
al 30 de junio del 2024, fue de 2,967 elementos, de los cuales 557
Avances y Resultados personas es personal femenino y 2,410 es personal masculino, este
(Oct. 2021 - Jun. 2024) programa permite que el personal operativo cuente con el uniforme
adecuado y en 6ptimas condiciones para el buen desempefo de
sus funciones. La inversion realizada fue de $123,042,205.74 pesos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 31. Vecinos en Alerta.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)
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Centro de Prevencion Social.

El programa Vecinos en Alerta (VEA), tiene como objetivo; involucrar a
los miembros de la comunidad (vecinos) en los procesos planteados
de la prevencién y conductas antisociales; asi como promover la
participaciéon ciudadana, motivandolos a crear redes ciudadanas
como el whatsapp, con la finalidad de hacer a los vecinos
participes de manera activa de la prevenciéon de la violencia y de las
conductas delictivas, orientdndolos en el desarrollo de medidas de
autoproteccion que les ayuden a disminuir las situaciones de riesgo
y no sean posibles victimas de un ilicito, aunado a la comprensiéon y
explicacion del conocimiento del marco juridico en que se sustenta
la seguridad publica, impartiéndose dichas capacitaciones dentro
del horario y espacio que solicite y asigne el ciudadano.

Personas que habitan en las colonias que forman parte del
programa.

Se han involucrado a 6,636 personas vecinos de las colonias que
forman parte del programa Vecinos en Alerta, de los cuales 4,059 son
mujeres y 2,577 son hombres, con las actividades implementadas
por esta dependencia, se fomenta la cultura de prevenciéon de
conductas antisociales y delictivas, a través de una participacion
activa por parte de la ciudadania de las colonias del municipio de
Zapopan, buscando inhibir las conductas antisociales que generan
la violencia en cualquiera de sus modalidades.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 32. Vigilancia Bosque Centinela.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
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ODS al que contribuye

Unidad administrativa
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Descripcion del
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Avances y Resultados
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Escuadréon Montado.

El municipio de Zapopan cuenta con una superficie total es de
1,017 km? y su relieve se caracteriza por ser muy accidentado y
contar con numerosas elevaciones y fracturas. La morfologia del
relieve Zapopan se compone en mayor medida por sierra, lomerio
con cafiadas y meseta con canadas, lo cual representa 87% de la
superficie total del municipio.

Esto obliga a estar preparados para brindar seguridad en zonas
accidentadas y de dificil acceso donde los ciudadanos acuden a
realizar actividades de recreacion; ademds dentro del bosque se
llevan a cabo un numero importante de eventos masivos deportivos
y culturales, mismos que requieren seguridad para los asistentes. Asi
mismo en tiempo de estiaje se intensifica la vigilancia para prevenir
la gquema intencional en esta zona, la cual Cuenta con 107 hectdreas
de pinos, encinos y pastizales, entre otros.

Las labores de este Escuadrédn consisten en proporcionar vigilancia
en el bosque, asi como en zonas de dificil acceso de las Colonias
aledafas y escuelas. También se brinda seguridad a grupos de
personas que realizan actividades de recreacién en esta dreq, tales
como campamentos, eventos de reforestacion, entre otros.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en el
bosque Centinela.

La vigilancia ordinaria ha reducido considerablemente la presencia
deincidencias delictivas, asi como también se ha evitado al mdximo
elmalusodelasdreasverdesque se encuentran dentro delmunicipio.
El drea vigilada tiene una extensién de 70,000 kildmetros cuadrados
de espacio forestal.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 33. Vigilancia Bosque del Diente.
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Escuadréon Montado.
responsable

El municipio de Zapopan cuenta con una superficie total es de
1,017 km? y su relieve se caracteriza por ser muy accidentado y
contar con numerosas elevaciones y fracturas. La morfologia del
relieve Zapopan se compone en mayor medida por sierra, lomerio
con cafiadas y meseta con canadas, lo cual representa 87% de la
superficie total del municipio.

Esto obliga a estar preparados para brindar seguridad en zonas
accidentadas y de dificil acceso donde los ciudadanos acuden a
realizar actividades de recreacion; ademds dentro del bosque se
llevan a cabo un numero importante de eventos masivos deportivos
y culturales, mismos que requieren seguridad para los asistentes. Asi
mismo en tiempo de estiaje se intensifica la vigilancia para prevenir
la gquema intencional en esta zona, la cual Cuenta con 107 hectdreas
de pinos, encinos y pastizales, entre otros.

Descripcion del
programa

Las labores de este Escuadrédn consisten en proporcionar vigilancia
en el bosque, asi como en zonas de dificil acceso de las Colonias
aledafas y escuelas. También se brinda seguridad a grupos de
personas que realizan actividades de recreacién en esta dreq, tales
como campamentos, eventos de reforestacion, entre otros.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en el

el e bosque del Diente.

La vigilancia ordinaria ha reducido considerablemente la presencia
deincidencias delictivas, asi como también se ha evitado al mdximo
elmalusodelasdreasverdesque se encuentran dentro delmunicipio.
El drea vigilada tiene una extensién de 70,000 kildmetros cuadrados
de espacio forestal.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.
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Tabla No. 34. Vigilancia Bosque Nixticuil.
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ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Escuadréon Montado.
responsable

El municipio de Zapopan cuenta con una superficie total es de
1,017 km? y su relieve se caracteriza por ser muy accidentado y
contar con numerosas elevaciones y fracturas. La morfologia del
relieve Zapopan se compone en mayor medida por sierra, lomerio
con cafiadas y meseta con canadas, lo cual representa 87% de la
superficie total del municipio.

Esto obliga a estar preparados para brindar seguridad en zonas
accidentadas y de dificil acceso donde los ciudadanos acuden a
realizar actividades de recreacion; ademds dentro del bosque se
llevan a cabo un numero importante de eventos masivos deportivos
y culturales, mismos que requieren seguridad para los asistentes. Asi
mismo en tiempo de estiaje se intensifica la vigilancia para prevenir
la gquema intencional en esta zona, la cual Cuenta con 107 hectdreas
de pinos, encinos y pastizales, entre otros.

Descripcion del
programa

Las labores de este Escuadrédn consisten en proporcionar vigilancia
en el bosque, asi como en zonas de dificil acceso de las Colonias
aledafas y escuelas. También se brinda seguridad a grupos de
personas que realizan actividades de recreacién en esta dreq, tales
como campamentos, eventos de reforestacion, entre otros.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en el

Beneficiarios L
bosque Nixticuil.

La vigilancia ordinaria ha reducido considerablemente la presencia
deincidencias delictivas, asi como también se ha evitado al mdximo
elmalusodelasdreasverdesque se encuentran dentro delmunicipio.
El drea vigilada tiene una extensién de 70,000 kildmetros cuadrados
de espacio forestal.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 35. Vigilancia Bosque Pedagégico del agua.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Escuadréon Montado.
responsable

El municipio de Zapopan cuenta con una superficie total es de
1,017 km? y su relieve se caracteriza por ser muy accidentado y
contar con numerosas elevaciones y fracturas. La morfologia del
relieve Zapopan se compone en mayor medida por sierra, lomerio
con cafiadas y meseta con canadas, lo cual representa 87% de la
superficie total del municipio.

Esto obliga a estar preparados para brindar seguridad en zonas
accidentadas y de dificil acceso donde los ciudadanos acuden a
realizar actividades de recreacion; ademds dentro del bosque se

Descripciéon del llevan a cabo un numero importante de eventos masivos deportivos

programa y culturales, mismos que requieren seguridad para los asistentes. Asi
mismo en tiempo de estiaje se intensifica la vigilancia para prevenir
la quema intencional en esta zona, la cual Cuenta con 107 hectdreas
de pinos, encinos y pastizales, entre otros.

Las labores de este Escuadrén son principalmente proporcionar
vigilancia en el bosque, asi como en zonas de dificil acceso de
las Colonias aledafas y escuelas. También se brinda seguridad a
grupos de personas que realizan actividades de recreacion en esta
dreq, tales como campamentos, eventos de reforestacion, entre
otros.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en el

el e bosque Pedagdgico del Agua.

La vigilancia ordinaria ha reducido considerablemente la presencia
deincidencias delictivas, asi como también se ha evitado al mdximo
elmalusodelasdreasverdesque se encuentran dentro delmunicipio.
El drea vigilada tiene una extensién de 70,000 kildmetros cuadrados
de espacio forestal.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 36. Vigilancia Bosque Primavera.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.
a la que se contribuye

15 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1.?::

Unidad administrativa

Escuadréon Montado.
responsable

El municipio de Zapopan cuenta con una superficie total es de
1,017 km? y su relieve se caracteriza por ser muy accidentado y
contar con numerosas elevaciones y fracturas. La morfologia del
relieve Zapopan se compone en mayor medida por sierra, lomerio
con cafiadas y meseta con canadas, lo cual representa 87% de la
superficie total del municipio.

Esto obliga a estar preparados para brindar seguridad en zonas
accidentadas y de dificil acceso donde los ciudadanos acuden a
realizar actividades de recreacion; ademds dentro del bosque se
llevan a cabo un numero importante de eventos masivos deportivos
y culturales, mismos que requieren seguridad para los asistentes. Asi
mismo en tiempo de estiaje se intensifica la vigilancia para prevenir
la gquema intencional en esta zona, la cual Cuenta con 107 hectdreas
de pinos, encinos y pastizales, entre otros.

Descripcion del
programa

Las labores de este Escuadrédn consisten en proporcionar vigilancia
en el bosque, asi como en zonas de dificil acceso de las Colonias
aledafas y escuelas. También se brinda seguridad a grupos de
personas que realizan actividades de recreacién en esta dreq, tales
como campamentos, eventos de reforestacion, entre otros.

Personas que habitan, transitan y realizan alguna actividad en el

Beneficiarios .
bosque de la Primavera.

La vigilancia ordinaria ha reducido considerablemente la presencia
deincidencias delictivas, asi como también se ha evitado al mdximo
elmalusodelasdreasverdesque se encuentran dentro delmunicipio.
El drea vigilada tiene una extensién de 70,000 kildmetros cuadrados
de espacio forestal.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer
Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 37. Violencia Intrafamiliar y de Género.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de
Género.

Se brinda proteccidén a las Victimas de Violencia Intrafamiliar y de
Género de este Municipio, con el apoyo de las diferentes instancias
publicas, como el DIF, Ciudad Ninez, el Centro de Justicia para la
Mujer, etc.

Personas vulnerables de Violencia Intrafamiliar y de Género en el
Municipio de Zapopan.

Se atienden servicios, medidas y érdenes de proteccién de Violencia
Intrafamiliar y de Género, con los siguientes antecedentes: a partir
del afo 2015 se atendieron 338 casos, en 2016 a 780 personas, en
2017 a 2,611 personas, en 2018 a 2,678 personas, en 2019 a 4,602
personads, en 2020 a 5,262 personas, en 2021 a 5,666 personas, en
2022 a 6,641 personas, en 2023 a 7934 personas.

Durante el periodo del 1 de octubre de 2021 a junio de 2024 se
atendieron a 19,845 personas con seguimiento a medidas u érdenes
de proteccién en 616 Colonias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 38. Vuelve a Casa.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cémputo vy
Coordinacién Zapopan.

Para garantizar la seguridad de las personas que se encuentren en
una situacién de sufrir una desorientacion y extravio. El Municipio de
Zapopan a través del Sistema DIF otorgd 100 dispositivos (primera
etapa) a personas adultas mayores o que vivan con discapacidad
y que tengan riesgo de extraviarse, asimismo, se encarga de la
asignacion y vinculacion con las instituciones en caso que el adulto
necesite de un tratamiento o ayuda una vez que este fue localizado.

De acuerdo al andlisis estadistico interno de la Comisaria General
de Seguridad Publica de Zapopan, en el periodo de enero de 2020 a
febrero del 2022, en Zapopan se registraron 157 reportes generados
por la no localizacién o extravio de personas y adultos mayores,
siendo la principal causa identificable la desorientaciéon a causa de
algun trastorno cognitivo o propia de la edad, por lo que la Comisaria
de Zapopan, en coordinacién con el DIF Zapopan, implementa el
programa Vuelve a Casa, generando acciones que prevengan los
delitos donde las victimas sean adultos mayores y personas en
riesgo en sufrir una desorientacion y/o extravio.

Personas adultas, nifios, niflas y adolescentes dee Zapopan con
alguna condicion o discapacidad que implique el riesgo a sufrir una
desorientacion o extravio.

Las personas beneficiadas durante este periodo fueron 672
personas, de las cuales son 354 adultos y 318 menores, brindando
una herramienta a cuidadores de adultos mayores y menores con
riesgo de extravio o desaparicién a causa de alguna desorientacion
por alguna enfermedad o discapacidad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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Tabla No. 39. Zona Pulso de Vida (Botén).

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

11. PREVENCION Y ATENCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES.

1 PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

Centro de Control, Comando, Cdémputo, Comunicaciones vy
Coordinacién, C5.

Las zonas pulso de vida son espacios inteligentes creados para
erradicar la violencia contra la mujer. Es una parada de autobus
inteligente incluyente, especialmente para las mujeres que tienen
una emergencia real, cada espacio cuenta con 6 cdmaras, las
cuales cubren 360° mismas que brindan una video vigilancia
optima, asi mismo, tiene un puerto de carga para que en caso de
que la usuaria/o no tenga bateria en su teléfono celular pueda llegar
a abastecer la misma, se encuentra alumbrado durante la tarde -
noche, en cada pantalla se muestra nuestro idioma y 3 diferentes
lenguas (Mixteco, Tzotzil y Wixdrika).

Personas vulnerables o en riesgo.

Se han tenido eventos de emergencia general, los cuales han sido
en su mayoria de adultos que rondan entre los 35-45 afos de edad,
se cuenta con 4 zonas Pulso de Vida, en los que se ha atendido, los
siguientes incidentes:

e 2 Alertas positivas contra la mujer,
e 37 Alertas positivas en emergencia general,
e 1Alerta positiva a violencia diferente.

Se han realizado 1,137 Interacciones ciudadanas para proporcionar
informacién sobre el programa Zona Pulso de Vida

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica. 2024. Fichas Tercer

Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional.

14. Salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de las personas y sus bienes, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publica dentro del territorio municipal,
de acuerdo a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos®.

2.2. Estructura Organizacional.

COMISARIA GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION DEL
SERVICIO

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION
OPERATIVA PRO(';EA%ROE‘@L DE ASESORES ADMINISTRATIVA
POLICIAL
CENTRO DE CONTROL,
COMANDO, COMUNICA CENTRO DE
CIONES, COMPUTO Y PREVENCION
COORDINACION SOCIAL

ZAPOPAN

Fuente: Manual de Organizacion de la Comisaria General de Seguridad Publica del Gobierno Municipal de
Zapopan.

5 Manual de Organizaciéon de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan,
Jalico. Recuperado de: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/Gaceta_Vol_
XXXII_No_49_Comisaria_General_de_Seguridad_Publica.pdf
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de Desarrollo y Gobernannza . . . m
| 2024 - 2027 ANV



Seccién 3.
Marco Normativo.




Ly I
o Plan Institucional 2024 - 2027
Easienl Comisaria General de Seguridad Publica

A continuacion, se enuncian las atribuciones de la Comisaria General de Seguridad
Publica establecidas en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan®,

3.1. Atribuciones de la Comisaria General de Seguridad Péblica.

De acuerdo con el articulo 20 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco,” son atribuciones especificas de la Comisaria General de Seguridad
Publica, las siguientes:

I. Salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de las personas y sus bienes,
asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica dentro del territorio
municipal, de acuerdo a los principios de legalidad, objetividad, eficienciq,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Informar y asesorar al Presidente Municipal, en todo lo relativo a la seguridad
publica del Municipio;

Ill. Proponer al Presidente Municipal, las politicas que deban aplicarse en materia
de seguridad publica dentro del municipio;

IV. Coordinar la transversalidad con las distintas dependencias del municipio para
la planeacién, programacioén, implementacion y evaluacion de las acciones a
realizar en materia de prevencién social de la violencia y delincuencia en el
municipio y generar los mecanismos institucionales y de coordinacién con
instancias de gobierno a nivel municipal, estatal y federal con el fin de prevenir,
sancionar, erradicar la violencia contra las mujeres, nifas y adolescentes, para
garantizar su acceso a una vida libre de violenciqg;

V. Fungir como enlace entre el municipio y otras autoridades u organismos
nacionalesy estatales encargados de promover la cultura de la paz, la legalidad,
el respeto a los derechos humanos y la participacién ciudadanag;

VI. Procurar la aplicacién de métodos cientificos y tecnolégicos en la prevencion
e investigacion del delito, mediante la actualizacién de los sistemas y
procedimientos previamente establecidos cumpliendo la normativa aplicable;

VIl. Administrar y resguardar las bases de datos generadas dentro de la Comisaria
General, asi como consultar y en su caso alimentar los sistemas de informacién
en materia de seguridad publica a los que tenga acceso, acatando los
lineamientos establecidos para cada plataforma;

VIIl. Coordinarse con las diferentes instancias para establecery ejecutar las medidas
que garanticen la seguridad publica dentro del territorio municipal;

IX. Auxiliar y colaborar con autoridades de los tres érdenes de gobierno en los
términos de la normativa aplicable;

6 Manual de Organizaciéon de la Comisaria General de Seguridad Publica. Direccion de Mejora
Regulatoria, Coordinacion General de Administracién e Innovacion Gubernamental, Cédigo del
Documento: MOR-14000000-01, Versién: 00, Fecha de Ultima Emision: 11 de febrero de 2025.

7 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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X. Prevenir y evitar conductas que constituyan infracciones a las disposiciones
municipales o delitos previstos en la ley penal, aplicar y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones legales en materia forestal y de proteccién a las dreas
naturales protegidas y atribuidas al ejecutivo municipal, en el dmbito de su
competencia;

Xl. Llevar a cabo en los términos de ley, la aprehensién de presuntos infractores
gue redlicen conductas clasificadas como faltas administrativas o delitos,
poniéndolos a disposicion inmediata de la autoridad competente;

Xll. Informar a la autoridad competente la probable existencia de un delito cuando
se tenga conocimiento de éste;

XIlll. Vigilar el cumplimiento del Reglamento de Policia y Buen Gobierno, asi como de
las disposiciones en materia de sanciones administrativas;

XIV. Acatar las érdenes que el Gobernador del Estado le transmita, en caso de
activacion del cédigo rojo;

XV. Presentar al Presidente Municipal las propuestas para la creacioén, reforma,
derogacion o abrogacion de reglamentos que competan ala Comisaria General;

XVI. XVI. Elaborar, aprobar y mantener actualizados los procedimientos, manuales,
guias u otros lineamientos de operacion interna de la Institucion;

XVII. Participar en las iniciativas, puntos de acuerdo y en general cualquier asunto
gue tenga relacién con la Comisaria General y la seguridad publica;

XVIII. Elaborar el proyecto de presupuesto de la Comisaria General;

XIX. Colaborar con las diferentes dependencias del Ayuntamiento en la busqueda
de recursos para los fines de la Comisaria General;

XX. Emitir opinién técnica para la adquisicion de equipo y material destinados a la
Comisaria General;

XXI. Cumplir los lineamientos del Servicio Profesional de Carrera Policial y demds
politicas aplicables a los elementos operativos de la Comisaria General;

XXIl. Promovery suscribir convenios para el cumplimiento de los fines de capacitacion
y profesionalizacién del personal de la Comisaria General;

XXIIl. Promover el establecimiento de los érganos colegiados que tengan relacion con
seguridad publica, coadyuvando de conformidad a las facultades que tenga en
cada uno de ellos y de acuerdo a las necesidades de la Comisaria General;

XXIV. Vigilar que el personal adscrito a la Comisaria actie con respeto a los derechos
humanos y las garantias de los ciudadanos, informando a la autoridad
correspondiente de cualquier violacion a éstos, informando al Sindico de
cualquier violacion a éstos;

XXV. Auxiliar a la Unidad Estatal de Medidas Cautelares y de la Suspension
Condicional dependiente de la Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco;
en la elaboracién de las evaluaciones de riesgo, asi como en la ejecucion,
supervision y seguimiento de las medidas cautelares y condiciones de la
suspension condicional del proceso impuestas por el érgano jurisdiccional,
cuando se trate de imputados que residan dentro del territorio del Municipio de
Zapopan, Jalisco;

XXVI. Dirigiry coordinar el Grupo de Busqueda de Personas del Municipio de Zapopan,
Jalisco;

XXVII. Las demds que le sefale el Presidente Municipal y la normativa aplicable.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . . . m
| 2024 - 2027 ANV



Ly I
o Plan Institucional 2024 - 2027
Commra Comisaria General de Seguridad Publica

3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Reglamento de Policia, Justicia Civica y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco. Ultima
actualizacion Gaceta Municipal Vol. XXXII No.143 (9 de abril de 2025).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/04-2025/Reglamento%20de %20Polic%C3%ADa%2C %20Justicia%20
C%C3%ADvica%20y%20Buen%20Gobierno%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Rjeqlomento Interno de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco.
Ultima actualizacién en la Gaceta Municipal Vol. XXIX No. 44 (16 de marzo de 2022)

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/03-2022/Reglamento%20Interno%20de %20la%20Comisaria%20
General%20de%20Seguridad%20P%C3%BAblica%20(2).pdf

Reglamento Interno de Honor y Justicia de la Comisaria General de Seguridad Publica
del Municipio de Zapopan. Ultima actualizacién en la Gaceta Municipal Vol. XXV No. 76
(19 de octubre de 2018)

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/03-2022/Reglamento%20Interno%20de %20la%20Comisaria%20
General%20de%20Seguridad%20P%C3%BAblica%20(2).pdf

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zapopan,
Jalisco. Ultima actualizacién en la Gaceta Municipal Vol. XXIX No. 17 (15 de febrero de
2022)

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/02-2022/Reglamento%20del%20Servicio%20Profesional%20de %20
Carrera%20Policial%20del%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento del Consejo Consultivo Ciudadano de Seguridad Publica del Municipio de
Zapopan, Jalisco. Publicado en la Gaceta Municipal Vol. XXX No. 6 (11 de enero de 2023)

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/01-2023/Reglamento%20del%20Consejo%20Consultivo%20
Ciudadano%20de %20Seguridad%20P%C3%BAblica%20del%20Municipio%20de %20
Zapopan.pdf

Reglamento de Justicia Civica del Area Metropolitana de Guadalajara de Aplicacién
Supletoria en Materia de Justicia Civica en el Municipio de Zapopan. Publicada en
Gaceta Municipal Vol. XXVIII No. 92 (2 de septiembre de 2021)

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/09-2021/Reglamento%20de%20Justicia%20C%C3%ADvica%20
del%20%C3%81rea%20Metropolitana%20de %20Guadalajara%2C%20Jalisco.pdf
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La Comisaria General de Seguridad Publica establece como elementos estratégicos de
su filosofia organizacional que dan sentido al quehacer institucional, y determinan con
claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Somos una instituciéon responsable de salvaguardar la integridad y derechos de las
personas y sus bienes, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica
dentro del Municipio de Zapopan.

4.2, Visién 2027.

Ser una policia referente en México, cercana e identificada con las personas, que
brinde un servicio de calidad con alto compromiso social y humano en la prevencion
de conductas antisociales, que preserve la seguridad y el orden publico, convirtiendo a
Zapopan en la ciudad mds segura del Estado de Jalisco.




Ly I
o Plan Institucional 2024 - 2027
Commra Comisaria General de Seguridad Publica

4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los Valores Especificos identifican el quehacer institucional de la Comisaria General de
Seguridad Publica.

o . Valores Especificos 2024 - 2027
Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 Comisaria General de Seguridad Poblica

HONESTIDAD

Desempenar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO
Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el

interés publico. 1. LEGALIDAD.
2. OBJETIVIDAD.
TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e 3. EFICIENCIA.
informacioén clara, abierta y oportuna. 4. PROFESIONALISMO.
COMPROMISO 5. HONRADEZ.
Cumplir con las obligaciones trabajando a 6. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
otro nlvel,_sllrwe.nd'o a la som'edad con ética, 7 DISCIPLINA.
colaboracién, disciplina y mejora continua.
8. LEALTAD.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacioén para el bienestar
ciudadano.

Plan Municipal
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4.4. Andlisis FODA.

La Comisaria General de Seguridad Publica en un ejercicio de andlisis interno, llevé a
cabo el Andlisis FODA, determinando lo siguiente:

F
O
D
A

+ (internas) Fortalezas

1. Alto nivel de equipamiento del personal operativo.

2. Compromiso del personal de la CGSP en el desempeio de
sus funciones.

3. Disponibilidad de programadores para desarrollar
inteligencia policial.

4. Buena vinculaciéon con entes de gobierno para colaborar.

5. Buen disefo de programas de proximidad.

6. Buena comunicacién y coordinacién en la parte operativa.

(+ externas) Oportunidades

1. Existe suficiencia presupuestal para la operacion de la CGSP.
2. Disponibilidad de insumos tecnoldgicos que contribuyen al
desempenio.

3. Interés y demanda de aspirantes para integrarse a la policia
de Zapopan.

4. Buena disposicion por parte de diversas entidades publicas,
de los 3 é6rdenes de gobierno, para ofertar capacitaciones
gratuitas.

5. Disponibilidad de subsidio por parte de la Policia
metropolitana.

(- internas) Debilidades

1. Desconocimiento de los procesos administrativos por parte
de los mandos medios operativos.

2. Existe desvinculaciéon entre el personal operativo y el
administrativo, falta de coordinacién, comunicacién vy
transversalizacién entre direcciones.

3. Ausencia de capacitacién especializada y rotacién de
personal operativo.

4.Instalaciones deficientes en la academia de policia
municipal.

- (externas) Amenazas

1. Exceso de trabajo operativo en una amplia extensiéon
territorial.

2. Bajo nivel de voluntad e interés de dependencias
municipales y estatales para coadyuvar en problemas con
personas en situacién de calle, salud mental, asi como nifas y
nifos extraviados.

3. Ausencia de claridad y cambios constantes en lineamientos
federales dificultando el resultado de los trabajos.

4. Medicion y evaluacion de resultados depende de
instituciones diferentes.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza
2024 - 2027 AN

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Comisaria General de Seguridad Publica del Gobierno Municipal
de Zapopan.
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Seccién 5.
Alineacién del Plan Institucional al
PMDG 2024 - 2027.
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Seccioén 6.
Matriz Institucional de Acciones
Operativas.
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