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Siglas y Acrénimos.

Anadlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
CC: Contraloria Ciudadana.

GMZ: Gaceta Municipal de Zapopan.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ITEIL Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

Pl: Plan Institucional.
PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Contraloria Ciudadana somos
conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente Plan Institucional
tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos haciendo mal y mejorar lo que
estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la instruccién de nuestro Presidente
Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que nos permitan seguir
avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Contraloria
Ciudadana, este documento, establece las responsabilidades y compromisos que
se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo,
para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones
operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el
PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificaciéon de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana se compone de seis secciones:
Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Dependencia;

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Dependencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccioén 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la
Vision y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas
rigen su quehacer de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales
debilidades y dreas de oportunidad;
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Seccioén 5. Alineacién del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 14 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Dependencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagnodstico de Resultados y la Alineacion del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cémo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Contraloria Ciudadana asumimos como propias las
palabras que Juan José Frangie Saade pronuncié en su toma de protesta, “lIremos a
otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos dando. Porque queremos
ser una mejor Administracion Publica Municipal, porque Zapopan es nuestra ciudad y
queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer realidad un sueno: que Zapopan
sea la capital de la prosperidad, de las oportunidades, de la igualdad y del piso parejo
para todas las personas. La Ciudad de las Nifias y los Nifos llegard a otro nivel”,
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11.A. Informacién Estadistica.

El combate a la corrupcion y el manejo adecuado, honesto y transparente de los
recursos y las finanzas publicas a cargo del gobierno municipal de Zapopan, son
elementos fundamentales e indispensables para generar confianza y credibilidad por
parte de las y los ciudadanos para con su gobierno.

Para este fin, la Contraloria Ciudadana de Zapopan, de conformidad con su marco
normativo, cumple con esta funcién al prevenir, medir, investigar, substanciar y resolver
hechos susceptibles de ser considerados como faltas administrativas no graves y
remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, asi como de supervisar que la gestion de las
dependencias Municipales, las compras, enajenaciones y contratacién de servicios se
apeguen a las disposiciones normativas aplicables y a los presupuestos autorizados,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Transparencia.

Con respecto al combate de la corrupcién, cada vez mds personas estdn de acuerdo
o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de Zapopan combate la corrupcion (ver
Grdfica 1).

Grdafica 1: Poblacién de acuerdo o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de
Zapopan combate la corrupcién, 2016 -2020
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Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepciéon Ciudadana
sobre Calidad de Vida. Recuperado de: https://jaliscocomovamos.ord/.
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Entre 2016 y 2020, la proporcién de personas que se declararon de acuerdo o muy de
acuerdo con que el Gobierno Municipal combate la corrupcion aumentd de 12.0% en
2016 a 14.5% en 2020. Esto sugiere que hay un avance en la percepcién publica de la
lucha contra la corrupcién a nivel local.

El Gobierno Municipal de Zapopan ha visto incrementar el nimero de solicitudes de
acceso ad la informacién en un 44.9% entre 2018 y 2024, para alcanzar 9,199 solicitudes
en el Ultimo afo, lo que implica un promedio de aproximadamente 25 solicitudes diarias
(ver Tabla 1).

Solicitudes Recibidas 6,350 8,640 8,867 10,188 1,079 10,733 9199

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Recuperado de https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.
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En 2021, todas las solicitudes de informacion fueron contestadas de conformidad con la
legislacion en la materia. De éstas, el 53.2% obtuvo respuesta afirmativa, mientras que

el 31.8% obtuvo una respuesta afirmativa parcial (ver Tabla 2).

Tabla 2: Tipo de Respuesta a las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica de
Zapopan, 2018-2024

Resgu.estus a % % % % % % %
Solicitudes

Afirmativa 2050 323 3869 448 4727 533 6,045 593 6710 606 6216 579 4892 532

Afirmativa parcial
por informacion 103 16 90
reservada

Afirmativa parcial
por informacion 2,338 368 2329
confidencial

Afirmativa parcial

" . 652 103 820
por inexistencia

Negativa por
informacién n4 18 61
reservada

Negativa por
informacién 6 01 6
confidencial

Negativa por

- : 822 129 1190
inexistencia

Negativa por no

: 142 22 154
cumplir ley

Negativa por
ajena al derecho

Solicitud derivada
por incompetencia

Total 6,350 8,640
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03 47 05

12 989 108

13 191 21
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9199

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Recuperado de: https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017 fecha.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Contraloria Ciudadanag, las cuales se completan a partir de la informacién contenida
en las Fichas de Informe de Gobierno.

Tabla No. 1. Auditorias Practicadas a Dependencias.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15.Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JUSTIGIA
EINSTIUGIDNES
SOk

ODS al que contribuye L:

Unidad administrativa

Direccion de Auditoria.
responsable

Este programa consiste en ordenar, practicar auditorias y visitas
periédicas de inspeccion, a las dependencias auditables del
Municipio de Zapopan, a efecto de constatar que el ejercicio del

Descripcion del gasto publico sea congruente con las partidas del presupuesto de

programa egresos autorizado y que el ejercicio del gasto se ha realizado de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables, cuidando
ademds, que la gestion facilite la transparencia y rendicion de
cuentas.

Beneficiarios Dependencias del Gobierno Municipal.

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 30 de
junio de 2024, se realizaron 60 auditorias internas, mientras que en
el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se iniciaron
21 auditorias internas conforme a los Programas de Trabajo Anuales
establecidos para tal fin, con fundamento en el Reglamento Interno
de Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Control Interno Institucional.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacioén Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Unidad Anticorrupcién y Vinculacion Institucional.
responsable

El Control Interno, coadyuva al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, entre sus finalidades se encuentran, que el personal
en sus diferentes niveles de responsabilidad, conozca los objetivos
desuinstitucion e identifique riesgos en sus procesos internos afinde

Descripcién del dar cumplimiento a los compromisos establecidos en los programas

programa de Gobierno. El 3 de mayo de 2023, se instalé formalmente el Comité
de Control de Desempefio Institucional (COCODI), por parte del
directivos del Ayuntamiento quienes tienen a su cargo, funciones
relativas al impulso del establecimiento del Control Interno y la
administracion de riesgos institucionales.

Dependencias y personas servidoras publicas del Gobierno

Beneficiarios o
Municipal.

Con este programa se brindd seguimiento a la implementacién del
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, el seguimiento
se dio a través de las Dependencias y Coordinaciones, mediante las
personas que fungen en su cardcter de Enlaces de Control Interno
al interior de la Administracién Publica Centralizada, quienes, con
apoyo de la Contraloria Ciudadana, son responsables de llevar a
cabo la implementacién gradual del Control Interno al interior de
sus dreas de adscripcion. El Programa de Control Interno, inicio en
el ejercicio 2021, con un total de 9 acciones, mismas que se han ido
incrementando de manera gradual, pasando en el afo 2022 a 22
acciones y que desde el 2023 a la fecha se llevan 33 acciones.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Declaraciones Patrimoniales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Direccién de Investigacion.
responsable

Para garantizar el acceso para la realizacion de su Declaraciéon
de Situacién Patrimonial y de Intereses, a toda persona Servidora
PUblica del Gobierno Municipal de Zapopan, se cred la plataforma
web o sistema DECLAZAP y DECLARAZAP2; herramientas
Descripcién del electrénicas a través de las cuales las personas servidoras publicas
programa presentan sus declaraciones de situacion patrimonial y de intereses,
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 108, Ultimo pdrrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 92 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 32, 33,46y 49,
fraccién IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

En 2023 y 2024, se logré una reduccién de personas servidoras
publicas omisas en la presentacién de su Declaracion de Situacion
Patrimonial y de Intereses, de acuerdo con los siguientes resultados:

e DeTIPOINICIAL, en 2023, se presentaron 1,334 ingresos, de los
cuales se presentaron 1,138 declaraciones y hubo 195 omisos
(1 no aplicd) y en 2024, se presentaron 543 ingresos, de los
Avances y Resultados cuales se presentaron 373 declaraciones y hubo 92 omisos,
(Oct. 2021 - Jun. 2024) con 78 aun en término a la fecha del conteo.
e De TIPO CONCLUSION, en 2023, se presentaron 948 bajas,
de las cuales se presentaron 518 declaraciones y hubo 430
omisos y en 2024, se presentaron 577 bajas, de los cuales se
presentaron 296 declaraciones y hubo 233 omisos, con 48
aun en término a la fecha del conteo.
e DeTIPO ANUAL, en 2023y 2024, se conté con 10,085 personas
servidoras publicas, de las cuales sélo 114 fueron omisas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Inconformidades a Compras Gubernamentales.

Politica de Desarrollo 15. Planeacién, Control y Transparencia
del PMDG 2024 - 2027 : . y P :

a la que se contribuye

IIB PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIDNES
Sounes

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Unidad de Procedimientos de Contrataciones.
responsable

Este programa surge de la necesidad de brindar una instancia de
defensa a los proveedores que consideren que los procedimientos

Descripcion del . - .
P de compras no se estdn llevando de conformidad a lo estipulado

rograma . .
prog en la ley y el reglamento en materia de compras o que del mismo
procedimiento se desprenden irregularidades.
Beneficiarios Proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio del 2024, se recibieron 11
Avances y Resultados inconformidades, de las cuales 1 se decreté sobreseimiento, 5
(Oct. 2021 - Jun. 2024) fueron desechadas por no cumplir con los requerimientos de Ley y
5 resultaron infundadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Pégale a la Corrupcioén.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

15. Planeacién, Control y Transparencia.

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Direccién de Investigacion.
responsable

Con el propédsitode darcumplimiento delaLey de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, del Reglamento Interno
de la Contraloria Ciudadana y de los procesos de Fiscalizacion
del Municipio de Zapopan, fue creado el sistema electrénico
de recepcidon de denuncias ciudadanas denominado PEGALE A

Descripcion del LA CORRUPCION, con el cual se fomenta la cultura de denuncia

programa ciudadana en contra de los actos de corrupcién de las personas
servidoras publicas y/o particulares en su interaccién con las
Autoridades Municipales. Esta plataforma posee dos vertientes,
garantizar la secrecia del denunciante y orientar al ciudadano
sobre los temas que pueden ser denunciados, informdndole los
tipos de Faltas Administrativas existentes que son competencia de
la Contraloria Ciudadana.

Dependencias y personas servidoras publicas del Gobierno

Beneficiarios o
Municipal.

De julio de 2023 a junio de 2024, se recibieron en la Direccién de
Investigacion 264 expedientes, que se clasificaron como sigue:
Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024) ¢ QC (Quejas ciudadanas): 108
e DI (Gestiones de tramite / investigaciones preparatorias): 112
e Pl (Procedimientos de investigacion administrativa): 44.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Presentacién y Apertura de Proposiciones.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a  15. Planeacién, Control y Transparencia.
la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Despacho de la Contraloria Ciudadana.
responsable

En materia de adquisiciones y compras de gobierno, este programa
ofrece a la ciudadania la garantia de que los procedimientos se
encuentren apegados a la legislacion aplicable y que todos los
licitantes que compiten, lo hagan en igualdad de condiciones, a

Descripcién del ) . L . . . - '
P través de la designaciény asistencia de un servidor publico adscrito

programa a la Contraloria Ciudadana, para que en todo acto de presentacion
y apertura de proposiciones, dar fe de la documentacién que cada
licitantepresentayendondesdlointervenganlicitantesparticipantes
registrados.

Beneficiarios Personas servidoras publicas y proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2024, la Contraloria
Ciudadana intervino en 3,113 actos de presentacién y apertura de
proposiciones,en1,853fallosdelicitacionespublicassinconcurrencia
del Comité de Adquisiciones y en 347 aperturas de muestras y/o
visitas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Responsabilidades Administrativas.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

15. Planeacién, Control y Transparencia.

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Direccién de Responsabilidades Administrativas.
responsable

En este programa la Contraloria Ciudadana funge como Autoridad
Substanciadora y Resolutora en el desahogo de Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa en contra de la persona
servidora publica del gobierno municipal, conforme con la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, llevando a cabo los

Descripcién del . . A
emplazamientos a presuntos responsables, audiencias iniciales,

programa admision y desahogo de dicho proceso hasta emitir sentencia en
las Faltas Administrativas No Graves, que puede culminar con la
imposicion de una sancién, que va desde la amonestaciéon privada
O publica, suspensién, inhabilitaciéon y hasta la destitucion de la
persona servidora publica.
Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.
Sentencias emitidas por afio derivado de los Procedimientos de
Responsabilidad iniciados:
e 2021: 15 Procedimientos: Amonestacién Privada 11;
Amonestacién Publica: 1; Suspensiéon: 1; Inhabilitaciéon: 1y
Sobreseimiento: 1.
e 2022: 51 Procedimientos: Amonestacién Privada 3;
Avances y Resultados Amonestacion Publica 15; Suspensidon 18; Inhabilitacion
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 8; Sobreseimiento: 3; Abstencidn para sancionar: 3 y

Absolutorias: 1.

e 2023: 35 Procedimientos: Amonestacion Privada: 10;
Amonestacioén Publica: 3; Suspensién: 4 e Inhabilitacién 18.

e 2024: 46 Procedimientos: Amonestacién Privada: 19;
Amonestaciéon Publica: 5; Suspensién: 1; Inhabilitaciéon 16 y
Abstenciones para sancionar: 5.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Revision de Estimaciones y Auditoria Integral.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15.Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Direccion de Verificacion y Control de Obra Publica.
responsable

En este programa se realizan auditorias integrales de obra publica
a los distintos recursos, en los cuales se ejecuta obra publica,
para comprobar que la planeacién, adjudicacién, contratacion,
programacion, ejecucidon y puesta en operacion de las obras
publicas y servicios relacionados, se ajustan a la legislacion y
normativa aplicable, con la finalidad de que las dreas responsables
de la ejecucidon en el municipio mejoren sus procesos internos,
estableciendo mecanismos que propicien evitar o recaer en
hallazgos. La Auditoria Integral de Obra Publica, se realiza con base
en el procedimiento PC-07-04-01 del Manual de Procedimientos de
la Direccidén de Verificaciéon y Control de Obra Publica.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

. REVISION DE ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA:
Estimaciones verificadas: 821, intermedias: 501, fiscalizables: 320

Il. AUDITORIA INTEGRAL DE OBRA PUBLICA:
Auditorias ejecutadas: 3 en el Ejercicio Fiscal 2022 y 2 en el ejercicio

Avances y Resultados Fiscal 2023.

(Oct.2021-Jun.2024) |, 505 CESO DE VERIFICACION DE ESTIMACIONES:

Estimaciones verificadas: 1,917, 1,111 intermedias y 806 fiscalizables
IV. ACTOS DE FISCALIZACION: Actos de Fiscalizacion 9, 3
correspondientes al ejercicio fiscal 2021, 4 correspondientes al
ejercicio fiscal 2022 y 2 correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 9. Revisién del Egreso del Municipio.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Unidad de Revisidn del Gasto.
responsable

La Unidad de Revision del Gasto, tiene como objetivo general, revisar
la integracidn de los expedientes que se generen en las diferentes
Unidades Ejecutoras del Gasto Juridico-Administrativas, a través de
los egresos efectuados por las dependencias de la Administraciéon
PUblica Municipal, mismos que deberdn estar apegados al
presupuesto municipal y al cumplimiento de las Politicas de Egresos,
emitidas por la Tesoreria Municipal, asi como a las normatividades
estatales y federales. Por lo que este programa, realiza la revision
interna de los expedientes de gastos (egresos) generados por las
dependencias que conforman el Municipio a través del Sistema de
Armonizacion Contable (SAC) y/o Sistema Integral de Administracion
Gubernamental (SIAG), mediante un andlisis pormenorizado, técnico
y laborioso individualmente.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Dependencias del Gobierno Municipal.

Las funciones que se desempefian en la Unidad generan
transparencia en la conducta y ética de los servidores publicos
y su ejecucidn en el erario publico. Dentro de la Unidad de
Revisién del Gasto se fortalecen los mecanismos y lineamientos
aplicables en materia de control e integracién en la aplicacién del
egreso, contribuyendo a la prevenciéon y mejora continua para la
presentacién de la informacién en la cuenta publica.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 10. Sanciones por Incumplimiento a Compras Gubernamentales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa

Unidad de Procedimientos de Contrataciones.
responsable

Los incumplimientos en los que incurren los proveedores pueden
provocar un dafio al erario publico y retraso en las funciones del
Municipio, lo que se traduce en la deficiencia o falta de prestacion de
algun servicio para la ciudadania. Situacién que debe de atenderse
para evitar que los incumplimientos se hagan recurrentes y queden
sin consecuencia legal alguna. Resultando en una obligacién para
esta Contraloria Ciudadana la substanciacién y resoluciéon de todo
procedimiento de sancién por incumplimiento, que puede culminar
en apercibimiento, inhabilitacién para participar en licitaciones
hasta por 5 afos y la cancelacién del registro como proveedor del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Descripcién del
programa

Beneficiarios Proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2024, se instauraron 23
Avances y Resultados procedimientos de sancién por incumplimiento, en los cuales se
(Oct. 2021 - Jun. 2024) impusieron 11 sanciones (las sanciones ya causaron estado), en 11
no se determind sancién alguna y 1 sigue activo.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 11. Zapopan integro.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

IIB PAL JISTIGIA
EINSTITUGIDNES
s0unks

ODS al que contribuye } 1..'-;=

Unidad administrativa Despacho de la Contraloria Ciudadana / Unidad Anticorrupcion y
responsable Vinculacién Institucional.

Este programa fomenta una cultura de integridad en el servicio
publico por medio del Cédigo de Etica vigente, busca transmitir los
principios, valores y reglas de integridad que rigen en el ejercicio del
empleo, cargo o comision de toda persona servidora publica que

Descripcién del brinde sus servicios en el Gobierno Municipal de Zapopan, asi como

programa fomentar acciones de sensibilizacién sobre laimportancia de actuar
bajo reglas de integridad, legalidad, eficiencia y responsabilidad en
el servicio publico y con ello contribuir al establecimiento de una
cultura de respeto, ética e integridad en el dmbito gubernamental
del Municipio de Zapopan.

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

Se actualizé el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las
Personas Servidoras Publicas de Zapopan, cuya modificacion se
emitié en la GMZ el 6 de octubre de 2022; se impulsoé la creacién del
Comité de Etica del Municipio, el 31 de octubre de 2022; se crearon
las Bases de Organizaciéon y Funcionamiento del Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del Municipio de

Avances y Resultados  Zapopan, publicadas en la GMZ el 21 de diciembre del 2022; se cred

(Oct. 2021 - Jun. 2024) el Protocolo de Atencién a Denuncias del Comité de Etica, Conducta
y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Zapopan,
las cuales fueron publicadas en la GMZ el 29 de mayo del 2023 y
en diciembre de 2023, se capacitaron a las personas servidoras
publicas de la administracién publica centralizada en materia
de Etica e Integridad Publica, con 1145 personas capacitadas y
acreditadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional de la Contraloria Ciudadana.

13. Operar como Organo Interno de Control Municipal, encargado de prevenir, medir,
investigar, substanciar y resolver hechos susceptibles de ser considerados como faltas
administrativas no graves, remitir los procedimientos sobre faltas administrativas
graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco para su resolucion,
supervisar que la gestion de las dependencias Municipales, asi como las compras,
enajenaciones y contratacion de servicios se apeguen a las disposiciones normativas
aplicables, asicomo alos presupuestos autorizados, cuidando que dicha gestidn facilite
la transparencia y la rendicién de cuentas'.

2.2. Estructura Organizacional.

CONTRALORIA
CIUDADANA
- DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE RESPOHS I DE e VERIFICACION Y
AUDITORIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVAS CONTROL DE OBRA
PUBLICA

Fuente: Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
1 Manual de Organizacion de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, Jalisco. Recuperado

de: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/03/Gaceta_Vol_XXXII_No_105_

Contraloria_Ciudadana.pdf
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A continuacidn, se enuncian las atribuciones de la Contraloria Ciudadana establecidas
en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, en el Reglamento
del Sistema Municipal Anticorrupcién del Municipio de Zapopan y en el Reglamento
Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacién del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

3.1. Atribuciones de la Contraloria Ciudadana.

El articulo 33 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco,? establece que la Contraloria Ciudadana es la dependencia interna de control,
encargada de medir y supervisar que la gestidon de las dependencias municipales
se apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos
autorizados; cuidando que esta gestion facilite la transparencia y la rendicion de
cuentas.

De acuerdo con este Reglamento, en su articulo 35, son atribuciones especificas de la
Contraloria Ciudadanag, las siguientes:

I. Proponer a las dependencias y entidades medidas preventivas, de control y
correctivas respecto de su funcionamiento tendiente a la mejora continug;

Il. Revisar y vigilar el ejercicio del presupuesto, de los recursos financieros y
patrimoniales del Municipio y sus dependencias;

lll. Solicitar informes del uso y destino de las ministraciones o subsidios otorgados
por el Municipio a sus organismos descentralizados, fideicomisos y de las
empresas de participacién municipal, asi como de todos aquellos organismos o
particulares que manejen fondos o valores del Municipio o reciban algun subsidio
de éste;

IV. Verificar en cualquier tiempo, que las obras y servicios relacionados con la
misma se realicen conforme a los convenios, contratos correspondientes y a la
normatividad aplicable;

V. Ordenar y practicar auditorias y visitas periddicas de inspeccion a las
dependencias a efecto de constatar que el ejercicio del gasto publico sea
congruente con las partidas del presupuesto de egresos autorizado y de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

VI. Establecer las bases generales para la realizaciéon de auditorias en las
dependencias;

VIl. Dar seguimiento a un sistema de denuncias ciudadanas contra servidores
publicos que presumiblemente incurran en responsabilidad administrativa;

VIII. Vigilar que las funciones y procesos que realizan las dependencias y entidades
se lleven a cabo con criterios de sustentabilidad, austeridad y transparencia;

IX. Asesoraralas dependencias en el dmbito de sucompetencia en el cumplimiento
de sus obligaciones;

2 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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Expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos
y procedimientos de control de la administracion publica municipal en
coordinacién con las dependencias competentes;

Requerir alas dependencias cualquier documentaciéon e informacion necesarias
para el ejercicio de sus facultades;

Vigilar que las dependencias cumplan con sus obligaciones en materia de
planeacién, presupuestacion, programacioén, ejecucidén y control, asi como
con las disposiciones contables, de recursos humanos, adquisiciones, de
financiamiento y de inversidon que establezca la normatividad en la materig;
Emitir opiniones técnicas sobre los proyectos en materia de programacion,
presupuestacion, administracion de recursos humanos, materiales y financieros
gue elaboren las dependencias, organismos y entidades publicas municipales;
Recibir y registrar copias de los acuses de las declaraciones patrimoniales que
deban presentar los servidores publicos del Gobierno Municipal para su envio al
Congreso del Estado de Jalisco;

Constituirse en el érgano encargado de la investigacion, substanciacion y
resolucidn de los procedimientos de responsabilidad administrativa en los
términos expresados en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco;

Supervisar que la publicacion de la informacion fundamental a que estdn
obligadas las dependencias, se haga de manera oportuna y de conformidad a
la normatividad aplicable;

Informar al Presidente Municipal y a la Jefatura de Gabinete los avances de
sus actividades, y resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta;

Fungir como érgano auxiliar del Consejo Ciudadano de Control; y

Las demds establecidas en la normatividad aplicable.
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3.2. Reglamento(s) Municipale(s).

Se enuncian acontinuacién aquellos Reglamentos Municipales que norman la actuacion
de la Dependencia:

Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcidon del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Ultima actualizacidon Gaceta Municipal Vol. XXXIl No.204, Segunda Epoca (21 de agosto
de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/08-2024/Reglamento%20del%20Sistema%20Anticorrupci%C3%B3n.
pdf

Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacién del
Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXX No.68
(17 de marzo de 2023).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/03-2023/Reglamento%20Interno%20de %20la%20
Contralor%C3%ADa%20Civdadana%20y%20de %20los%20Procesos%20de %20
Fiscalizaci?%C3%B3n%20del%20Municipio.pdf
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La Contraloria Ciudadana establece como elementos estratégicos de su filosofia
organizacional que dan sentido al quehacer institucional, y determinan con claridad,
las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los siguientes:

4.1. Misiéon Institucional.

Somos el Organo Interno de Control de la Administraciéon Pdblica Municipal, enfocado
a la prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion en el servicio publico,
responsable de vigilar el control interno y el ejercicio de los recursos publicos, asi como
promover la participacion de la ciudadania en las estrategias anticorrupcion, de
transparencia y rendicion de cuentas, en el marco de la ética e integridad publica.

4.2. Visién 2027.

Ser el Organo Interno de Control referente a nivel nacional en el combate ala corrupcion,
a través dela fiscalizacidén, investigacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcidn, centrado en el fomento de la ética y la integridad publica, la transparencia
y la rendicion de cuentas, innovando en mecanismos y controles institucionales, en
una cultura de prevencion y profesionalismo de las personas servidoras publicas del
Gobierno Municipal de Zapopan.
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los Valores Especificosidentifican el quehacerinstitucionaldela Contraloria Ciudadana.

Valores Especificos 2024 - 2027

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

HONESTIDAD

Desempenar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con éticq,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacioén para el bienestar
ciudadano.
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LIDERAZGO.
RESPONSABILIDAD.
LEGITIMIDAD.

EQUIDAD.

INTEGRIDAD.

VOCACION DE SERVICIO.
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4.4. Andlisis FODA.

La Contraloria Ciudadana en un ejercicio de andlisis interno, llevé a cabo el Andlisis
FODA, determinando lo siguiente:

> OO =T

+ (internas) Fortalezas

1. Personal altamente preparado y comprometido con la labor
de la Contraloria Ciudadana.

2. Se cuenta con una alta capacidad para innovar en procesos
internos y mecanismos.

3. Mayor difusién hacia las personas servidoras publicas del
Municipio y la ciudadania de las estrategias, procedimientos
y mecanismos.

4. Promocién de una cultura de gobernanza y transparencia.

(+ externas) Oportunidades

1. Elaboracién de herramientas digitales especificas para cada
drea.

2. Implementar formacién continua y certificacién al personal.
3. Implementar mayores convenios de colaboracién con entes
sociales y de diferentes érdenes de gobierno.

4. Certificar con ISO a procesos de la Contraloria Ciudadana.

(- internas) Debilidades

1. Bajo nivel de estandarizacion en los procesos institucionales.
2. Baja participacion y respuesta por parte de la ciudadania
en las acciones de vigilancia gubernamental.

3. Desequilibrio en la planeacion ante picos de demanda
laboral inesperadas.

- (externas) Amenazas

1. Requerimientos externos no programados de otras dreas en
el Municipio.

2. Baja cooperacion entre entidades de las diferentes dreas de
gobierno.

3. Desinterés y apatia de la ciudadania ante la participacion
en temas publicos.

Plan Municipal
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana del Gobierno Municipal de Zapopan.






VIA  SVNVAvAaNId  SVIONNNIA  dvldvd  '8lGl

“IVdIDINNIA ONY3I90O 13A VIONIFAVASNVA L

VvV  3NOIJISOd 3INO 3ILNVISNOD
VNN VIS Svdig3dNl ONd3Ig09
3d SVOILOYdd 3Id NOIODO3dd0D

8 2

Qo

R

NS

m % ‘undodpz ap |pAIDIUNIA OWIBIQOS /207 — 1207 PZUDUISgo9 A ojjoLpsaq op |PAIdIUN|A UD|d :93uang
ok

c m ] ‘vavdaliosNOD
0 S SOJINOQYLOIT voI1dNd YAN3IOVH VNN A SYLNIND
nnw 5 ‘NOIOVOILSIANI SOIAIN A SVINJOLVLIVId SV1  OAdNVIOFTIAIMC 3a NOIDIANIY  ‘VIONIYVASNVYL
m m ada NOQIOOFYIA ‘SILNILSIXZ SIIVIOIHO SITVNVD SOS¥3AIA SO 3d 3JINIYI4TY OWOD NVdOdVZ
20

c

S

o

V1Yo <M_zwo7wh%_w A NOIOVZITVOSIH V1 OANIIAOWO¥d ‘¥YNvavanio O._ Mw_%om_h_/m_#_ zmﬂ__,__w_\pm%h
Vi 30 OHovdsgg NOIOVAIDIL¥VA V1 VIA VZNVNIIEOO V1 NVOZITVLYOS atas Taa e e
INOSONVAVANIDSILNIASONVOUO IVLNIWITdINI L LSL b
AVYOraW  :0oi891041s3  oAldlqo
"YNVavanio "NOIDINYYODILNY TVdIDINN VOILTOd

'VIONIIVASNVAL
A TOYLNOD ’‘NOIOVANVId ‘Sld

L20T - ¥20C OdNd

V]]dO0OTVdAdLlLNODOD VIIANOIDVINIWITdWI VT .¥VNING,, OWNOD NVIIHITVO

v ada OHOVdSIA 3INO SVYNOSH3d 3A 3IMVINIDYOd 13 dVAIIT 9LSl
0€0Z SAO

‘undodpz ap |pdIDIUNA OUIBIQOS |9P SP2IIgNd SPIOPIAISS SpuosiIad

sp| 8p owsljpuoisajoid A ugiouaAaId P PINFND PUN US ‘SS|PUOIONIISUI SB|0JIUOD A SOWSIUDIBW US
OPUDAOUUI ‘SDIUSND BP UIDIPUSI D] A pIdUBIdSULJ] D ‘OI1IgNd POPLIBSIUI D] A D11 D] BP 0JUBWIOY |
US OpRIIUSD ‘UoIDANLIOD 3P SOYIBY A SDAIFDIISIUILIPD SD3|D} 9P UQIDUDS A UQIDDBIISOAUL ‘UQIDDZI|DISIY D)
8P SPADI B ‘UOIOANIIOD D] B 83PGUIOD |8 U [DUOIDDU [SAIU D 81UIS48. [0J1U0D SP OUISIU| OUDBIQ [© 485
LZ0T UOISIA

‘p211qNd PPPLIBSIUI © DINS D] OP

02JPW [© US ‘spjuand ap UgIdIpual A pIousIndsuni] ‘UQIDANIIODIIUD SPIBS1IISS SO| US PIULPLPNID D)
op uoldpdioiupd D JoAOWOId WO IS ‘sO2I|gNd SOSIND3U SO| SP O1212.18[8 |8 A OUJISIUI |0JIUOD | ID|IBIA
9p d|qpsuodsal ‘0o1jgnd OIDIAISS [© Ud UQIDdNII0D SP SO10D 8P UQIDUDS A UOIDDBIISOAUI ‘UoIduaAaId
D| O OpPPIOJUS ‘[DAIDIUNA DIIANd UQIDPDIISIUILPY D] 8P [0JIUOD SP OuJSlU| OUPBIQ [© SOWOS
UoISIn

SDJIB9IDIIST SDUOIIDY ojjoupsaQq ap spanJ|od

£20T - ¥20Z [puolonnasuj ubjd
s9quauodwo)

de Desarrollo y Gobernanriza
| 2024 - 2027 QN4

icipa

Plan Mun

LZ0Z - ¥20Z 9dNd |P bubpbpnd DLIO|PJIUOD D| 3P [PUOIINIIISU| UD|d [SP UOIdDaUllY

Ea
=

85
£3
£
£

0.2
00

Zapopan

"‘US29|P1ISd 3S |9 Ud anb ojjouipsap ap spa1yjjod S| A £Z0Z — 207 PZUbUIagqos A o|jolipsaq ap [PdIDIUN|A UD|d |[@ UOD
UQIDDaUI|D NS OPUBIDUNUS ‘|odIdIUNW O||OLIDSSP |0 [PUOIONLIASU| UD| [BP UQIDNJ1IAUOD D] DII}IIUSPI 8S oppundo 918 uj




| ! Ili.'!||||..llllI ﬁ|.i||||

| i
Ao




Plan Institucional 2024 - 2027

8
=
°
©
£
-]
€
o
(%)

Contraloria Ciudadana

Ciudadana

Zapopan

96¢ CEL (4
0009 000'L 000'C
L 0 L

[onuoul  [zdas-9z10 9zdas-6Z190 §Zd8S - HZ0

SpbppauD|d SPIBW

ONJ3LNITO4LNOD
3d SINOIDJV

DPIPS 3P POPIUN

94¢

SvoItand
SYNOAIAYIS
SYNOSY¥3d

DPIPSW 3P POPIUN

8067

Avdlido3LNI
30 Oy31avL

DPIPS 3P POPIUN

¥z das - 123120
aspg paur

‘SFTVIINTO
SINOIOVNIAYO0D A
SVION3IAN3d3a Sv1 3d
SOAILArdO A SVIIW SV1
3d  OINIIWNWND 713
Vivd  ONY3ILNI TOdLNOD
3a VINVIO0dd v
OLN3ININO3S 3d SINOIDJV
4VINIWNITdWI  "€0'SLO0°€EL

‘JINIFYVASNVYL
A VISINOH '318VSNOCSY
VYINVIW 3 NINLOV 3INO
Viavd vOoldNd dvaldoaLNI
3 VOIL3 30 VI¥3LVIN N3
SINOIOVLIOVAYD SvOlland
SYYOAIAIIS SYNOSY3d
VvV  dILdvdWL - ¢0'SLOO'EL

“IVdIDINAW
volll 30 VWVI90ud
13a S3AVAIAILOY
SVl 3d SVIONIAIAT A
SIONVAY 30 OdLSIO
13a 0QVZILYW3LSIS
OINAIWINGAS 13 Waivd
'vonand voIL3 A
avaoaINI 3a  o¥ITavl
AVININTTAWI  LO'SLOOTEL

SpARDIadQ SaUOIddY

‘JINFYVASNVAL VAILVAIDILAVd VZNVYNIFEOO VNN ONOD SV

'SOAILD343 VOI18Nd YANIIOVH V13d A TYNOIDNLILSNI ONYILNI TOLNOD NN ‘0AVNIIAY A ONYIAOW OAILYINYON
OJYVIN NN YOZ319VLST 3S INO VVd SYLININD A NOIDIANTY 30 SOWSINYIIIN A SYINVIOO0Yd SOT 33O TVLIOL LGL

'YavarosNOD v2I18Nd VANIIOVH VNN A SYLNIND 3A NOIDIANTY ‘VIONIYVASNVYL
30 3IN3H3438 OWOD NVdOdVZ V ANOIDISOd INO FLNVISNOD VNN VIS SVAIFIANI ON¥FI909 3d SYIILOYdd 3d
NOIDOIYIOD A NOIOD3LIA ‘NQIONIATFYd V1 IND Vvd TVdIDINNIA ONYIIGOD 13 ONIdINISIA 13 YVIOraw ‘sl

O||0IDSBP | UQIONQLIIUOD

VIIOTVILINOD V1
3d OHOVdS3d '00°€l

VI4OTVILINOD V1
30 OHOVdS3A '00°€L

VI4OTVILINOD V1
3a OHOVdS3A ‘00°€L

uold2311q

poYyIoads3 pisaypIST

02]89)04353 0ANBIGO

mU>_u.U._on S9UOIJDDY Sp |puoIidNisu| ZI3PA

'SVIN3IND 3d NOIDIANIY
V1 A VIONFYVASNVYEL V1 3LT10Vd
NOILSIO VHOId 3NO  OANVAIND
'SOQVZIYOLNY SOLSANdNSIAd SO1 V
OWOJ JSV ‘S318VII1dY SVAILYWYON
SANOIDISOCSIA SV1 V. N3INO3dV 3S
SOIDIAY3S 3 NOIOVIVYIINOD A
SANOIDVNINVN3I 'SY4dWOD SYTOWOD
ISV ‘STIVdIDINNIN - SYIONIAN3d3Id
SV 3a NOQILSID V1 INO dVSIAYAANS
‘NOION10S3d NS vavd  OJSITvr
3@ OQvisi 13d VAILVALSININGY
VIOILSNM 3d TVNNEIRL TV SIAVIEO
SVAILVYLSININGY ~ SVITvd  3390S
SOLN3INIdIOOYd SO1 dILINTY
RENED) ON SVAILVALSININGY
SVITvd OWOD SOAVJ3AISNOD i3S
3a S37911d30SNS SOHOIH JIANTOS3A
A dVIONVLSENS ‘YVOILSIANI
YIgIN ¥INIATYd 3 OAVOUVON3
“IVdIDINNIN- TOYLNOD 3@ ON¥ILNI
ONVOJdO OWOD dvy3do '00€L

[ouoIPNASU| ARSI
LZ0T - 120 [pUOIONIASU| UD]d

‘pIdUAIDAsUDI A[043U0D ‘UIdDBUDI ‘G
0]|0440S9Q 3p PINY|Od

*2juaI21j3 A OUDDIDD OUIBIqOS G PWI] °I'9

'SPAIISAQ S8U0I22Y seluaIngIs so| ‘undodpz sp |pdidlunw

OUWIOD UDUIULISISP SDILIOSPD SDAIMDIISIUILLPY SSPLPIUN SNS A DUDPOPNID DLIO|PJIU0D b

de Desarrollo y Gobernannza

Plan Mun

icipa

| 20242027 ANI4



TI8VOIdY

SINOISTS VALLYWHON V1 ¥ 093dv
NI OLNIIWYNOIONNA NS

WNOISY IS IO Vivd

'VAILND3rA O VOINDAL

VVIROIS V1 VINILSO

05 9 2 2 PPIPSWEPPORIIN  y\vavanin  viHOTvILNOD
V1300 SOTN3 STTIVAIDINAW

SOQVIOTI0D  SONVONO

SO1 30 SANOIS3S Sv1 3d

” ONLV¥IdO A  ODINDAL
OLNIIWINS3S 13

AVNIQHO0D  '90'SLO0EL

VI4OTVILNOD V1
3d OHOVdS3d '00°€L

Plan Institucional 2024 - 2027
Contraloria Ciudadana

WI20S VINYHO0¥d YavD 3a

VIOTVAINOD N o1ovy3d0 30 SY193 SV

JASILWOD  Noo NyTdWND 3ND Vavd

09 0z 0z 0z opipeweppopiun  1VIO0S  VRHOTVAINOD 30
S3LIN0DSO130 ON3dW3S3a

A NODVWIOINOD V1

el AVAIvA ‘SO'SLOO'EL

VI4OTVILINOD V1
3a OHOVdS3A ‘00°€L

‘OIdIDINNW
13a SFIVINIWVYNAIENO
SVd4dINOD id
SOLIN3INId3IO0dd SO1
3d VIONVIIOIA V1 Vivd
ol £ 14 € PPIPSW dp PRPIUN  S3TVID0S SO9OILS3L

OWOD  JIN3IOIA  VWION
v N3 SOAQIo318vLs3
0 SOIALIAD SO1 NOD
NVIdWND 3NO  SYNOSY3d
vV  yvld3ydv  v0'sloo€el

SVYNOSY3d

VI4OTVILINOD V1
30 OHOVdS3A '00°€L

de Desarrollo y Gobernanriza

| 20242027 ANI4

[onuoul  [zdas-9230 9zdes-6Z190 §ZdeS - HZ0 - ]

vz 89S - 12320 SPAIDISAQ SBUOIDDY uoiddaliq [EEEETEEICHS 0 o

Soppaup|d SPIBI aspg baul L20Z - ¥20T |pUoIdN}1ISU| UD|d ‘o

"JINIFIVASNVAL VAILYAIOILEY VZNYNIIFOD YNN OWOD ISV m

&g 'SOAILO343 VOI18Nd YANIIOVH V13d A TYNOIDNLILSNI ONYILNI TOLNOD NN ‘0avNIIAY A ONYIAOW OAILYIWSON  P3l1oads3 pisaipiis3 =

S5 OD¥VIN NN YOZ318V1S3 3S INO VVd SYLNIND 3A NOIDIANIY 3 SOWSINYIIW A SYWVIOONd SOT¥FDTTVLIIOA LSL “DIouBIDASUDI A [013U0D ‘UQIPDBUDI "] m
58 m ) . M

mm g "'VavarosSNOD voI1d9Nd YANIIOVH VNN A SYLNIND 3 NOIDIANTY ‘VIONIIVASNYHL ojjolinsedspibliiiod o

30 3LNFYF43Y OWOD NVdOdVZ V ANOIDISOd 3ND FLNVLISNOD VNN V3S SYAIGIANI ONYFIG09 3d SYOILOYdd 3@ 0218930433 0ARRIq0
NOIOOIIIOD A NOIOD3LIA ‘NQIONIATFYd V1 IND Vavd TVdIDINNIA ONJIIGOD T3 ONIdINISIA 13 YVIOraw ‘sl

SDAI}PISAO S9UOIDIY Sp [PUOIONIIISU| ZLADI




N 0 "JINFIVASNVAL A VISINOH
o5 'VOINONODT  ‘ZvOl43  'IIN3IDIA3
N 5 V¥INVIW 30 V3S 'vOITend VININD
© O V1 NI SOQvrald3d ‘SONVINH A
Py .w SvigoLIany SITVIYFLYIN ‘SONIIONVYNI4 SOSHNITY
Q 5 SO1 3@ OSN T3 IND  AVOIHRIAA
} 30 010343 V 'SYWSIW SV1 3
S O "1y 0534y >ooﬁ\_/\_/+w<ﬁ_wmu NOIOVINIWITdII V1 ¥ OLNJINING3S
5o 05 o NOPYTTE o OGNVA ‘NOIDVLNIATOS VNNLYOdO
ST DPIPSW 9P POPIUN  vaivd  YdIDINAW  VoraNnd NS ViVd OAILOFHNOD A OAILNIARY
55 . - . . NoDYAISININGY s VI40LIANY ¥3LOYdVO 3 SINOIOVANIWOOIY
B c = 30 NQIOORIA ‘LOEL SV1 A SOQVLINSIY SOT  3IIEOS
w QO 30 SVIONIAN3IA SV SINOIDVAYISEO SV dILIWT "OIaISansS
2 v STTVLINIWYNYIEND ‘ :
co R i NQOTVY NvEIDR ‘NII@ O ‘0DSITvr
c ST 4 O'SL0EL 'NVdOdVZ 3a OIdIDINNIA 73d STIOTVA
O NIrANVW  3nO  SOAVZITvdLINIDSIa
o 09 SOIT8Nd SOWSINYOHO A STTVAIDINAW

S3IN3 'SYIONIAN3dIA SYSYIAIQ SV
V ONY3LNI TO4LNOD 3d SANOISIATY
JVZITYIY‘SYIHOLIANY SYTVIOYLNOD
A UVSIAY3ANS ‘MDA "YVZINVONO
YYWVIO0Nd ‘YVANV1d 10°€L

‘OLSVD
SINYOANI 73d  NOIDVOINdY V1 N3
SANOISINO  3d NOIDO313d
V1 vivd voIlaNd VIN3IND VI4OTVILINOD V1

| 20242027 ANI4

00€1L 000tz 0082 005 DPIPBWSPPOPIUN v 30 NOIOVLINISIId 30 OHOVASIA ‘00°EL

V1 V OIAZdd OISVO T3d

/5109 NOISIARM 3@ SIWHOANI

AVZIVOSI4 '80°'SLO0EL

‘SYOILOYYd

SIAVAINIOINOINT ¢y 3g NOIOVOIQVH3

A NOIDDILIA V1  WAvd
5l v S 9 OPIPN 9P POPIUN  SYOITENA SINOIDVLVAINOD 1 eiio Ve NIV g
30 SOLIN3IWIAID0¥d SOT T
07 N3 S3AVAINIOANODNI c
¥3aN3LY Z0'SLOOEL 2
_— A
[onuoul  [zdas-9230 9zdes-6Z190 §ZdeS - HZ0 - 0o
<thm owwc_uoo spARRIadQ SaUOIdY uoId2aIIg _unco_u:u_umc_ oAnR(qo 293
sopbaup|d SPISW g paul LZ0T - ¥Z0T [puoldnisu| upbjd T} hw
"JINFAVASNVAL VALLYAIDILEVA YZNYNYIZOD VNN OWOD |SY 5 >
P 'SOAILD343 ¥2I18Nd VANIIOVH ¥13d A TYNOIONLILSNI ONYILNI TOYLNOD NN ‘0avNIIAY A ONYIAOIW OALLVIWYON  021joads3 piBa3niisa o
25 008V NN ¥2Z318V1S3 35 3D Vaivd SYLNIND 3d NOIDIANTY 3a SOWSINYIIIN A SYWVIO0d SOTYIDITVLIOA LSL “DIouBIDASUDIL A [013U0D) ‘UQIODBUD|d *GL m S

588 .

£32 "YAvarosNod vI18nd VAN3IOVH VNN A SYLNIND 3a NOIDIANTY ‘VIONFAVASNVAL 0j|o4ipsaq 8p PAY|0d o m
ovn 30 JINTYIITI OWOD NVdOdVZ ¥ INOIDISOd INO FINVLISNOD VNN VS SYAIFIAN! ONYIIG0D 3 SYOILOYEd 3a  031833pas3 oAnalqo ]
NOIDDTHIOD A NOIDDILIA ‘NOIONIATIA V1 IND VaVd TVdIDINNIN ONYIIFOD T3A ONIAINISIA T3 VIOrIN ‘Sl M
SPAIBIAO SaUOI2IY BP |PUOIINISU] ZIAD I m




Plan Institucional 2024 - 2027

Contraloria

Contraloria Ciudadana

SOWSINVOIW

DPIPS 9P POPIY,
oL z b b P!PSIN 3p popIun

avarigvsNods3y
E]
SOLIN3INIA3O0dd

09€ 08 oSl o€l DPIPa 9P pPPpPIUN

(444

SANOIDVIIIAIA

PPIPSW 3P POPIUN

[onuoul  [zdas-9z30 9zdes-6Z100 §Zd8S - 4T 0
SDpPAUD|d SPIDW

¥z das - 123120
aspg paur

‘NOISN4Id
VITdWV NS Vavd Svol1and
SVYOAIAIIS SYNOSY3d SV
V Od3INIO© 30 NOZVY N3
VIONTTOIA 3 NOIONVS A
NOID2313a ‘NOIOVOIHILNAA

V1 NVAINNOYd
and SOWSINVOIW
AVININITdII CO'SLEOEL

'SYJILOvdd

SVIVIN 3d NOIOVIIaVyy3
V1l A S3ANOIONVS  3d
NOISINT V1 Vivd Svoliand
SVIOdIAIIS SVYNOSy3d 3d
VYLINOD N3 VAILVYISININGY
avaliligavsNods3iy
id SOLN3INIAIDO0Yd
dVIONVLSNS 10'SLEOEL

'SOQV1L40d3y SOSIAIONI
SOT NOO  TVINOWIdLVd
NOIONTOAT v13d Or3100 13
Vivd SYOI1aNd SVdOdIAdIS
SYNOSY3d SV 3d SISFYILNI
3d A TVINOWIYLVYd NOIOVNLIS
3d SINOIOVAVIO3AA Sv1 vV
SVIJOLVITY SANOIOVIIIYIA
AVZITV3d L0'SLCOEL

spARIadQ SaUoIdY

‘JINFYVASNVAL VAILVAIDILAVd VZNVNYFEOO VNN ONOD SV
‘SOAILD343 VOI18Nd YANIIOVH V13d A TYNOIDNLILSNI ONYILNI TOLNOD NN ‘0AVNIIAY A ONYIAOW OAILYINSON
OJ¥VIN NN YOZ319V.LS3 3S INO Vivd SYLININD 3A NOIDIANIE 3a SOWSINYIIN A SYINVIOOHd SOTd430FTVLIOL L'SL

'YAvarosNOD v2I18Nd VANIIOVH VNN A SYLNIND 3A NOIDIANTY ‘VIONIYVASNVYL
30 3IN3H3438 OWOD NVdOdVZ V ANOIDISOd INO FLNVISNOD VNN VIS SVAIFIANI ON¥FI909 3d SYIILOYdd 3a
NOIOOIIIOD A NOIOD3LIA ‘NQIONIATFYd V1 IND Vavd TVdIDINNIA ONJIIGOD T3 ONIdINISIA 13 YVIOraw ‘sl

mU>_u.U._¢n_o S9UOIJJY Sp |puoIdNIsu| ZI3DA

SVAILLVYLSININGY
S3avalgvsNods3y
3d NOIDO3dId ‘€0EL

SVAILVYLSININGY
S3AvdiTigavsSNOds3d
3d NOIOO3¥Ia "€0EL

NOIOVOILSIANI
3a NOQIOO3dIa "¢oEL

uoid2311q

poYyIoads3 bigaypIIST

02]89)04353 0ABIGO

‘0211aNd OIDIAGAS
713a 012124313 73 NI INO SFIOTVA A
SOIdIONI¥d SOT VYINOD NVINILY INO
SYOILOYdd SVIVIN SV OONVNOIONYS
A NOIDdNJJI0D V1 V 3ILvEWOD 13
N3 VdIDINNW NOIOVYLSININGY
dOraN VNN dvyo0T Vv dINGIILNOD
Vavd NVIVNIS VIIILVIN V1 3d SIATT
SV1 3INO S3VSIO0Ud A SVAILIrAY
SVOILS|4ILOVEVD SV V' INJOINOD
O2SITVr ‘NvdOdvZz 3a ON¥3Ig09 13d
SVolaNd  SVYOdIAY3S  SYNOSY3d
YV SOQVINVISNI  ‘VAILVALSININGY
avarigvsNods3d 3d SOLN3IWIAIO0dd
SOT3d NOIDNTOS3d A NOIOVIONVLSENS
V1V NIORO NVA 3NO VAILYYLSININGY
avarigvsNods3d  VINNS3dd  3d
SINJOINI SOT 3 NOION3AIYd
A NOISINQY V1 0GvO V dVAITI
“JOYINOD 3d ONYILNI ONVO¥O TV
31IN3I03NILd3d AVAIOLNY OWOD €0°EL

"VION3IOI43 A ‘QVAIAILSNVHX3
‘QYAINNLYIOdO ‘SONVWNH SOHO3¥3d
SO1 V OL3dSTY A TVHILVW aVA¥3IA
‘YIONINYONOD ‘avdIAIL3rgo
‘avanviodvdml - ‘avanvoal 3Id
SOIdIONRd SOV 093dV N3 ¥ORILNY
01 0daoL "STTYNOIOVNYILNI
SYOILOYYd STIOrIN SY1 NIAYISE0
N0 SOAOLIN A SV/OOTONDIL
‘SYOINDIL SV1 ‘SYIIOLYOVANI SV
vV OGNVYOdYOONI  ‘NvdOdvz 3d
OIdIDINNN T3d SYOIand SYYOAIAY3S
SYNOS¥3d SV1 3d  TVINOWRLVd
NOIONTOAT V1 ¥VII9IA OWOD SV
'STIVINIWYNYIEND  SYIONIANIdId
O VINVAVANID V1 ¥0d N3IONNNId
3S INO NOIDINAIYOD 3@ SOHOIH O/A
SYAILVILSINIWAY SYLIV4  SVLNNS3Yd
40d SINOIOVOILSIANI dVIavy Z0°EL

[ouoIPNASU| OARBIG0
L20T - 120 [PUOIONASU| UD|d

‘pIdUAIDdsuUDI A[043U0D ‘USIdDBUDI 'Sl
0]|0440S9Q 3p PINY|Od

de Desarrollo y Gobernannza

Plan Mun

icipa

| 20242027 ANI4



N
S 2
Qo
D
N O
82
N O
T O
C =
00
(SRS
=
E c
23
£ ‘ouUPPOPNID DLOIPJIUOD D] Jod soppbuoldiodold soip  :2juang
c
O
o
V390 V SYjoLIany T1EYOIdY 'NQIOdNRI0D
VALLYWSON V1 ¥ N3LSNTY V1l V 3JLVEWOD A SVIN3IND 3d
vorand NOIDIONTY ‘VIONIIVASNVL

35 S053004d SOT 3NO Valvd \
9 z z 4 DPIPA 8P POPIUN 019NN TIAYOMENdvag0 o0 30 TO3INOD w1 N3 OONVANAQVOD ‘ONvEN

30 SVHOLNDIrI SYRIY S Do__,wwwywz_mm\.v%m OINIINVAINOT A VANLONYLSIVAANI

6 AVZIvI Z0SIPOEL JSV ‘OIdIDINNIN 13 N3 NOIONJ3r3 NS
30 SI1VSNOdSII SYRIY OWOD

NIONN4 3O SYIONIAN3dIA SV

40d  SVAVZIIOLNY A SYAVIVAY

“%SL S31GVZIVISI4 SINOIOVIILST

voaNd vdg0 v JORIAdNS  O¥IIONVNIA 30 NOISINFY V1 30 divd v

30 SANOIOVIWILST  JONVAY NOD S 1EVZIvOSid WWSIW V1 NOD  SOQYNOIOV1Y

S3INOIOVINILST El vorgnd SOIA¥IS SOT 3a A VOI1ENd vago

‘ dildvd V. NOIOVYIdO A yan 54 qoyinGy Y1 30 NOIDVYIHO A NOIOVNIWAAL
079'L oS ors ors PPIP3 8P PoPIUN - NOIOYNIWGEL  V1OI40D VLOF¥I0D V1 ¥VOIHI¥IA 3a Syw3av

A NOIOVOIdId3A 3d

ns  3a NOIOVIIFIHIA NOIDDZMIA  poel IVAOILNI VRHOLIANY 30 O1000L04d

| 20242027 ANI4

30 3LNFYF43Y OWOD NVdOdVZ V ANOIDISOd 3ND FLNVLISNOD VNN V3S SYAIGIANI ONYFIG09 3d SYOILOYdd 3@ 0218930433 0ARRIq0
NOIOOIIIOD A NOIOD3LIA ‘NQIONIATFYd V1 IND Vavd TVdIDINNIA ONJIIGOD T3 ONIdINISIA 13 YVIOraw ‘sl

SpARPI2dO S9UOIJJY Sp |puoIdNIsu| ZI3DA

V1 Vvdvd VOInaNd vigo A OQ¥3NDV 13 N3 3Svd NOD voIland o]

801 3d  SVIOLND3A  SvAly V380 30 VRIFLYIW N3 NOIOVZITVOS4 =

SV1 30 S3INOIOVWILSI 3@ SOLOV SO1 dvZNvad +O'el c

AVSIARY L0SLYO'EL g

—

[pnuplL  [zdeS-9Z300 9zdeS-520 Sz des - ZI00 = So

¥z das - 123120 soARDIAdQ SAUOIPDY uoIv%811q |puoIdNHISU| 0ARBIGO 29

SOppAUD|d SLIBW asog paul £20T - ¥20Z [puOOMASU| UD|d i)

€0

JINFIVASNVAL VALLVAIDILYVA VZNYNYIF0D VNN OWOD ISV 5 >

8o 'SOAILD343 VOI8Nd VANIIOVH ¥13a A TYNOIDNLILSNI ONYILNI TOLNOD NN ‘0avVNIIAY A ONYIAOW OALLYINNON  PoH193ds3 bigsinns3 20

25 OJ¥VW NN v2Z318Y153 3S 3O Vaivd SVININD 3 NOIDIANIY 30 SOWSINVIIW A SYWVIOONd SOT33DFTVINOL LSl “DjouaIndsupI] A 03U0D ‘U9IIDBUDId Gl = °
588 z

53t 'YaVaI1oSNOD ¥II18Nd YANIIOVH YNN A SYNIND 3 NOIDIANIY ‘VIONIAVASNYAL olounsedspeanied o &

g (73]

o

(a]

o

T




A\ 4 o
é Contraloria Plan Institucional 2024 - 2027
Ciudadana

Contraloria Ciudadana

-
|
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En este apartado se presentan los documentos bibliograficos referidos y consultados
en la elaboracién del Plan Institucional.

m Referencias

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027. Gobierno Municipal de Zapopan.

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima
Actualizacion publicada en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de
2 2024). Recuperado de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupciéon del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXXIINo.204, Segunda Epoca (21de agosto de

3 2024). Recuperado de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/08-2024/Reglamento%20del%20Sistema%20Anticorrupci%C3%B3n.
pdf

Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion
del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXX
No.68 (17 de marzo de 2023). Recuperado de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/
wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/03-2023/Reglamento%20Interno%20de %20
[a%20Contralor%C3%ADa%20Ciudadana%20y%20de%20los%20Procesos%20de %20
Fiscalizaci%C3%B3n%20del%20Municipio.pdf

Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe
de Gobierno.

Manual de Organizacién de la Contraloria Ciudadana. Direccidon de Mejora Regulatoria,
Coordinacién General de Administracion e Innovacién Gubernamental, Cédigo del
Documento: MOR-13000000-01, Versién: 00, Fecha de uUltima Emisién: 18 de marzo de
2025.

Portal Web Oficial del Gobierno Municipal de Zapopan. Seccién Normatividad,
7  Reglamentos de Aplicacién Municipal. Recuperado de: https://www.zapopan.gob.mx/
v3/normatividad/reglamentos-de-aplicacion-municipal

Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepcion

s Ciudadana sobre Calidad de Vida. Recuperado de: https://jaliscocomovamos.org/.
Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del
9 Estado de Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco:

Consulta enero 2017 a la fecha. Recuperado de: https://www.itei.org.mx/reportes/
menu_principal/consulta_2017_fecha

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . . . . m
2024 - 2027 AN



N\
Zapopanf

Planes Institucionales
Gobierno Municipal 2024 - 2027

N SISTEMA )
DE PLANEACION

I ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

siplan.zapopan.gob.mx




Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
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Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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