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Siglas y Acrónimos.

AMG: Área Metropolitana de Guadalajara.

CGGIC: Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad.

CISZ: Centro Integral de Servicios Zapopan.

COEPO: Consejo Estatal de Población.

CONAPO: Consejo Nacional de Población.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social.

GACP: Grado de Accesibilidad a Carretera Pavimentada.

IIEG: Instituto de Información Estadística y Geográfica de Jalisco.

IMEPLAN: Instituto Metropolitano de Planeación.

INEGI: Instituto Nacional de Estadística y Geografía.

ITDP: Instituto para la Política de Transporte y Desarrollo.

PMACC: Programa Municipal para la Acción ante el Cambio Climático. 

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 – 2027.

RSU: Residuos Sólidos Urbanos.



3

Plan Institucional 2024 - 2027

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad

Contenido

Siglas y Acrónimos.	 2

Directorio.	 4

Introducción.	 5

Sección 1.  

Diagnóstico de Resultados.	 7

1.1.A.	Información Estadística.	 8

1.2.B. Avances y Resultados.	 22

Sección 2.  

Objetivo Institucional y Estructura Organizacional.	 51

2.1.	 Objetivo Institucional de la Coordinación General de Gestión Integral 

	 de la Ciudad.	 52

2.2.	 Estructura Organizacional.	 52

Sección 3.  

Marco Normativo.	 53

3.1. 	 Atribuciones de la Coordinación General de Gestión Integral 

	 de la Ciudad.	 54

3.2. 	 Reglamento(s) Municipal(es).	 62

Sección 4.  

Filosofía Organizacional y Análisis FODA.	 66

4.1. 	 Misión Institucional.	 67

4.2. 	 Visión 2027.	 67

4.3. 	 Valores Institucionales del PMDG 2024 – 2027 y Específicos.	 68

4.4. 	 Análisis FODA.	 69

Sección 5.  

Alineación del Plan Institucional al PMDG 2024 - 2027.	 70

Sección 6. 	

Matriz Institucional de Acciones Operativas.	 74

6.1.	 Tema 2. Entorno.	 75

Referencias.	 86



4

Plan Institucional 2024 - 2027

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad

Directorio.

PRESIDENCIA

Juan José Frangie Saade

Presidente Municipal de Zapopan

COORDINACIÓN GENERAL DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA CIUDAD

GOBIERNO MUNICIPAL 2024 – 2027

Coordinadora General de Gestión Integral de la Ciudad

Estefanía Juárez Limón

Dirección de Conservación de Inmuebles

José Roberto Valdés Flores

Dirección de Medio Ambiente

Miguel Arturo Vázquez Aguilar

Dirección de Movilidad y Transporte

Mercedes Cruz Vázquez

Dirección de Obras Públicas e 

Infraestructura

Ismael Jauregui Castañeda

Dirección de Ordenamiento del Territorio

Juan Pablo Magaña Vázquez

Dirección de Permisos y Licencias

Héctor Felipe García Araiza

Enlace General de Planeación

Rubén Darío Rojas Rivera



5

Plan Institucional 2024 - 2027

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad

Introducción.

A lo largo de los últimos nueve años, Zapopan se ha consolidado como un referente 

local y nacional en ejes como progreso social, economía, seguridad, infraestructura 

social y urbana, finanzas públicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno 

cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visión de largo 

plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Coordinación General de Gestión 

Integral de la Ciudad somos conscientes de que aún hay mucho por hacer. Por ello, 

el presente Plan Institucional tiene un propósito fundamental: corregir lo que estamos 

haciendo mal y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la 

instrucción de nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas 

estrategias que nos permitan seguir avanzando.

En tal sentido, con base en el marco jurídico establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 

y Gobernanza 2024 – 2027 (PMDG 2024 – 2027) y el propio de la Coordinación General 

de Gestión Integral de la Ciudad, este documento, establece las responsabilidades 

y compromisos que se deben cumplir en materia de planeación del desarrollo a 

corto y mediano plazo, para que de forma ordenada y coherente defina la filosofía 

organizacional, acciones operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los 

objetivos planteados en el PMDG 2024 -2027.

La metodología empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo 

sostenible a partir de una gestión pública por resultados, la cual tiene como objetivo, de 

acuerdo con el artículo 5 del Reglamento de Planeación Participativa para el Municipio 

de Zapopan, mejorar el desempeño de la gestión pública de la administración 

municipal, a partir de la identificación de sus necesidades sociales, problemas públicos 

y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad se 

compone de seis secciones: 

	 Sección 1. Diagnóstico de Resultados, muestra información proveniente 

de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y 

describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la 

Dependencia.

	 Sección 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

	 Sección 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la 

Dependencia, así como los Reglamentos Municipales que norman su actuación;

	 Sección 4. Filosofía Organizacional y Análisis FODA, presenta la Misión, la 

Visión y los Valores Específicos con los que las personas servidoras públicas 

rigen su quehacer de servicio. Además, la Dependencia define sus principales 

debilidades y áreas de oportunidad;
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	 Sección 5. Alineación del Plan Institucional con el PMDG 2024 – 2027, retoma las 

Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeación 

del desarrollo local, y

	 Sección 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 32 acciones 

operativas alineadas a las políticas de desarrollo del PMDG 2024 – 2027 y 

vinculadas con el objetivo institucional de cada dirección que integra a la 

Dependencia con el propósito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagnóstico de Resultados y la Alineación del Plan Institucional al PMDG 

2024 – 2027 se desarrollan para generar evidencia de cómo esta Dependencia articula 

sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo 

Sostenible 2030, lo que permitirá medir y evaluar el impacto en el desarrollo del Municipio 

de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y áreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Coordinación General de Gestión Integral de la 

Ciudad asumimos como propias las palabras que Juan José Frangie Saade pronunció 

en su toma de protesta, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda más de lo que 

estamos dando. Porque queremos ser una mejor Administración Pública Municipal, 

porque Zapopan es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella. Queremos 

hacer realidad un sueño: que Zapopan sea la capital de la prosperidad, de las 

oportunidades, de la igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad de 

las Niñas y los Niños llegará a otro nivel”.



Sección 1.  

Diagnóstico de Resultados.
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1.1.A.	 Información Estadística.

La infraestructura es un componente esencial para el desarrollo y bienestar de 

cualquier municipio. En el caso del Municipio de Zapopan, una adecuada planificación 

y gestión de estos aspectos resulta fundamental para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes. Esta sección aborda los elementos clave que conforman la infraestructura 

del municipio, como las vialidades, los espacios públicos y el manejo del medio ambiente. 

Todos estos elementos influyen directamente en la salud, seguridad y comodidad de la 

población, por lo que su optimización es esencial para el progreso del municipio.

Uno de los aspectos más relevantes es la infraestructura vial y los espacios públicos, 

que son la base para una movilidad eficiente y una convivencia social armónica. La 

calidad de las vialidades y la disponibilidad de espacios públicos adecuados impactan 

en la conectividad.

En cuanto al medio ambiente, la gestión del cambio climático y la conservación de 

los recursos naturales son desafíos globales que también afectan a nivel local. Es 

vital que el Municipio de Zapopan continúe implementando políticas para mitigar 

los efectos del cambio climático, promoviendo prácticas sostenibles y la educación 

ambiental. La seguridad ciudadana, por su parte, es otro pilar en el que se debe trabajar 

constantemente, creando espacios seguros y promoviendo la colaboración entre los 

ciudadanos y las autoridades. Un entorno seguro y saludable es fundamental para el 

desarrollo social y económico del municipio, por lo que se deben priorizar estrategias 

que fortalezcan la infraestructura.
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Infraestructura, Vialidades y Espacios Públicos.

La infraestructura vial es una de las mayores prioridades en términos de servicios 

públicos que llevan a cabo los municipios, y Zapopan no es la excepción. Durante 

2024, se pavimentaron con concreto hidráulico 57,470 metros lineales, cubriendo una 

superficie de 755,481 metros cuadrados, habilitando 105,760 metros de banquetas 

con accesibilidad universal, 96,540 metros de alumbrado público, 102,000 metros de 

arbolado y 57,470 metros de señalética (ver Tabla 1).

Tabla 1: Vialidades pavimentadas con concreto hidráulico e infraestructura 

relacionada, 2015-2024

Año
Longitud 

(m)

Superficie 

(m²)

Banquetas y 

accesibilidad 

(m)

Alumbrado 

Público (m)

Arbolado 

(m)

Señalética 

(m)

2015 54,356 72,716 20,400 108,711 108,711 90,123

2016 10,015 90,138 555,083 20,031 20,031 188,731

2017 53,753 648,266 101,990 107,506 107,506 53,477

2018 15,825 142,503 54,394 31,650 31,650 15,825

2019 8,402 91,350 15,444 16,804 16,804 8,402

2020 5,144 40,325 12,896 6,599 6,989 7,110

2021 10,793 83,245 20,773 7,683 11,023 10,793

2022 11,173 89,285 21,533 7,923 11,523 11,173

2023 8,632 95,967 17,084 12,854 16,864 8,632

2024 57,470 755,481 105,760 96,540 102,000 57,470

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Anuario Estadístico, 2015–2024.

De forma acumulada, de 2015 a 2024, se pavimentaron con concreto hidráulico 235,563 

metros lineales, cubriendo una superficie de 2,109,276 metros cuadrados, habilitando 

925,357 metros de banquetas con accesibilidad universal, 416,301 metros de alumbrado 

público, 433,101 metros de arbolado y 451,736 metros de señalética. 

De la misma forma, el Gobierno Municipal de Zapopan ha realizado pavimentación con 

asfalto y habilitado la infraestructura correspondiente para permitir la óptima movilidad 

de las Zapopanas y Zapopanos. Durante 2024, se pavimentaron con asfalto 20,160 

metros lineales, cubriendo una superficie de 127,680 metros cuadrados, habilitando 480 

metros de banquetas con accesibilidad universal, 480 metros de alumbrado público, 

480 metros de arbolado y 20,160 metros de señalética (ver Tabla 2).
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Tabla 2: Vialidades pavimentadas con asfalto e infraestructura relacionada, 2015-2024

Año
Longitud 

(m)

Superficie 

(m²)

Banquetas y 

accesibilidad 

(m)

Alumbrado 

Público (m)

Arbolado 

(m)

Señalética 

(m)

2015 6,040 8,080 - - - -

2016 28,871 259,839 - - - -

2017 23,195 208,753 - - - -

2018 6,033 69,496 7,508 2,350 - 6,033

2019 989 14,594 1,978 2,019 2,019 1,099

2020 3,728 26,348 3,156 1,018 1,018 2,268

2021 2,171 19,542 - - - -

2022 1,720 15,382 3,815 2,160 1,600 1,520

2023 13,780 83,620 - - - -

2024 20,160 127,680 480 480 480 20,160

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Anuario Estadístico, 2015–2024.

De forma acumulada, de 2015 a 2024, se pavimentaron con asfalto 106,687 metros 

lineales, cubriendo una superficie de 833,334 metros cuadrados, habilitando 16,937 

metros de banquetas con accesibilidad universal, 8,027 metros de alumbrado público, 

5,117 metros de arbolado y 31,080 metros de señalética. 

De 2017 a 2023, la superficie intervenida en vialidades, parques, y unidades deportivas 

con accesibilidad universal ha pasado de 908,723 a 923,115 (ver Gráfica 1). Sin embargo, 

a lo largo de los últimos años, estos valores han fluctuado en gran forma.
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Gráfica 1: Espacios Públicos e Inclusivos, m2 intervenidos en vialidades, parques, y 

unidades deportivas con accesibilidad universal, 2017–2023

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Anuario Estadístico, 2017–2023.

De 2017 a 2018, y de 2018 a 2019, la superficie intervenida en vialidades, parques públicos 

y unidades deportivas con accesibilidad universal en el Municipio de Zapopan se redujo 

en 44.9% y 62.9%, respectivamente. Sin embargo, a lo largo de los años, se ha observado 

una evolución positiva en la superficie intervenida. 

A pesar de que en algunos años los metros cuadrados que fueron intervenidos se redujo, 

de 2022 a 2023 es posible observar el esfuerzo de Zapopan por la accesibilidad universal, 

incrementando de 156,459 a 923,115 (490.0%) los metros cuadrados intervenidos de 

vialidades, parques públicos y unidades deportivas con accesibilidad universal.

En 2005, la mancha urbana de Zapopan abarcaba 180.8 kilómetros cuadrados, lo que 

representaba el 15.5% de la superficie total del municipio. En 2010, la mancha urbana se 

incrementó a 198.7 kilómetros cuadrados, representando el 17.1% de la superficie total 

del municipio (ver Gráfica 2). 
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Gráfica 2: Superficie del Municipio de Zapopan que pertenecen a la Mancha Urbana, 

2005–2020

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Estimaciones usando los Polígonos de Localidades Urbanas 

Geoestadísticas del Marco Geoestadístico del INEGI, de la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL), 

Consejo Nacional de Población (CONAPO), e Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 2007. 

Delimitación de las Zonas Metropolitanas de México 2005, de la Secretaría de Planeación del Gobierno 

de Jalisco. Consejo Estatal de Población (COEPO). 2011. Panorama Sociodemográfico de los Municipios de 

Jalisco. Resultados del Censo de Población y Vivienda INEGI 2010, del Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía (INEGI). 2016. Panorama Sociodemográfico de Jalisco 2015. Encuesta Intercensal 2015, y del 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 2021. Panorama Sociodemográfico de México 2020. 

Jalisco.

Este crecimiento continuó, alcanzando 230.2 kilómetros cuadrados en 2015 y 241.4 

kilómetros cuadrados en 2020 (con el 20.8% de la superficie total). La superficie total 

del Municipio de Zapopan varió ligeramente de 2005 a 2020, siendo de 1,164 kilómetros 

cuadrados en 2005 y 2010, 1,156 kilómetros cuadrados en 2015 y 1,159 kilómetros 

cuadrados en 2020.

Un elemento que utiliza el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 

Social (CONEVAL) para medir el nivel de pobreza de la población es el Grado de 

Accesibilidad a Carretera Pavimentada (GACP),1 cuyo indicador considera los siguientes 

elementos en su construcción: existencia de carretera pavimentada, ubicación de las 

localidades, pendiente del terreno, tipo de vegetación, uso de suelo, existencia de 

cuerpos de agua, disponibilidad de transporte público y tiempo de desplazamiento a 

otras localidades con más de 15 mil habitantes2. Al 2020, el CONEVAL estima que el 

1	 El grado de accesibilidad a carretera pavimentada se genera a nivel de localidad, clasificándolo 

en cinco grupos (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto). Con base en este grado, se considera el 

porcentaje de población con grado de accesibilidad bajo o muy bajo a nivel estatal y de manera 

análoga el porcentaje a nivel municipal.

2	 Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Grado de 

accesibilidad a carretera pavimentada (GACP) 2020. Obtenido de: https://www.coneval.org.mx/

Medicion/Paginas/Grado_accesibilidad_carretera.aspx. 
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GACP en el Municipio de Zapopan es de nivel Muy Alto, con un tiempo de traslado hacia 

algún centro de servicios de menos de una hora y con una distancia aproximada hacia 

carretera pavimentada de 4,931 metros. Sin embargo, los datos muestran que, de sus 

210 localidades, 83 tienen un GACP Bajo, 88 un GACP Alto, y 39 un GACP Muy Alto.

Medio Ambiente y Cambio Climático.

Respecto al uso del suelo en Zapopan, el 30.9% son bosques (cifra menor a la de 2020, 

32.6%), el 21.8% son de asentamiento humano (cifra mayor a la de 2020, 21.2%), el 21.5% 

es empleado en la agricultura (cifra mayor a la de 2020, 21.1%), el 16.9% son pastizales 

(cifra menor a la de 2020, 17.6%), y el 8.5% son selvas (cifra mayor a la de 2020, 7.2%).3

En 2020, la superficie de áreas verdes urbanas atendidas por el Gobierno Municipal de 

Zapopan era de 7,518,079 metros cuadrados. Esta cifra aumentó significativamente a 

8,241,823 metros cuadrados en 2021 y se mantuvo en un nivel alto, alcanzando 8,315,833 

metros cuadrados en 2022 y 2023. Con un incremento de 10.6% de 2020 a 2023. En 

relación con la población del Municipio de Zapopan, en 2020 la Administración Pública 

Municipal atendía 5.0 metros cuadrados por persona, mientras que en 2023 se atendía 

5.3 metros cuadrados por persona; 7.0% más que en 2020 (ver Gráfica 3).

Gráfica 3: Áreas verdes urbanas atendidas por el Gobierno Municipal de Zapopan, 

2020–2023

Fuente: Jalisco Cómo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepción Ciudadana 

sobre Calidad de Vida. Obtenido de: https://jaliscocomovamos.org/. 

El porcentaje de la superficie considerada área natural protegida dentro del municipio 

de Zapopan refleja el compromiso del municipio con la conservación del medio 

3	 Gobierno del Estado de Jalisco. Instituto de Información Estadística y Geográfica de Jalisco (IIEG). 

2024. Zapopan. Diagnóstico Municipal (Agosto 2024).
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ambiente y la protección de sus ecosistemas. Este indicador ha tenido una tendencia 

ligeramente ascendente en los últimos años, lo que es evidencia del interés de esta 

Administración Pública Municipal por aumentar las áreas protegidas para preservar los 

recursos naturales y promover la sostenibilidad (ver Gráfica 4).

Gráfica 4: Áreas Naturales Protegidas, 2014–2020

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Estimaciones usando los Polígonos de Localidades 

Urbanas Geoestadísticas del Marco Geoestadístico del INEGI, de la Secretaría de Planeación del Gobierno 

de Jalisco. Consejo Estatal de Población (COEPO). 2011. Panorama Sociodemográfico de los Municipios de 

Jalisco. Resultados del Censo de Población y Vivienda INEGI 2010, del Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía (INEGI). 2016. Panorama Sociodemográfico de Jalisco 2015. Encuesta Intercensal 2015, y del 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 2021. Panorama Sociodemográfico de México 2020. 

Jalisco.

En 2014, 21.7% de la superficie del municipio era considera como Área Natural Protegida 

(252.1 kilómetros cuadrados dentro de los 1,164 kilómetros cuadrados totales de superficie 

municipal). Desde entonces, la proporción de áreas protegidas ha mostrado una ligera 

tendencia ascendente. A 2020, son 252.6 kilómetros cuadrados los que se considera 

como Área Natural Protegida (21.8% de la superficie municipal).

En el Municipio de Zapopan, el compromiso con el medio ambiente y la gestión 

adecuada de los residuos sólidos se refleja en el esfuerzo continuo por fomentar las 

mejores prácticas para seguir el camino de la sustentabilidad en dirección a un sistema 

participativo, de economía circular y con un enfoque en la prevención de la generación, 

apostando por acciones y programas que promuevan la colaboración y el cambio de 

hábitos.

En tal sentido, se cuenta con diversos programas para el acopio de residuos en 

colaboración con la sociedad civil, el sector privado y otras dependencias, buscando 
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reincorporar materiales al proceso productivo y fomentando la corresponsabilidad 

de los productores y generadores. El reciclaje y la reutilización de los residuos no solo 

contribuyen a la conservación de los recursos naturales, sino que también juegan un 

papel crucial en la lucha contra el cambio climático.

Por lo anterior, Zapopan cuenta con 30 puntos para acopiar residuos distribuidos en 

el municipio, ofreciendo opciones para depositar 26 materiales distintos para reciclaje 

o disposición final adecuada según el tipo de residuo, con lo cual se busca facilitar 

la separación desde el origen y la recolección selectiva, incentivando a la ciudadanía 

a participar activamente en la gestión responsable de sus residuos. Todos los puntos 

disponibles para depositar los residuos pueden ser consultados en el mapa de reciclaje 

de Zapopan, el cual se encuentra publicado en el sitio web de Medio Ambiente.

Asimismo, trabajamos diariamente para concientizar a la población de Zapopan 

y fomentar el cuidado del medio ambiente mediante la elaboración de guías, 

manuales, contenido para redes sociales, capacitaciones, talleres y eventos. Para ello, 

colaboramos con la academia y todos los sectores de la sociedad, con el objetivo de 

difundir información técnica, veraz y accesible que impulse la participación informada, 

promueva la economía circular y contribuya a la acción frente al cambio climático.

El compromiso del Municipio de Zapopan con el medio ambiente y el cambio climático 

también se refleja a través de la evaluación a proyectos en materia de impacto 

ambiental. De 2015 a 2024, la cantidad de proyectos evaluados en materia de impacto 

ambiental han aumentado en 32.1%, al pasar de 56 en 2015 a 74 en 2024, a una tasa de 

crecimiento promedio anual de 3.1% (ver Gráfica 5). 

Gráfica 5: Evolución de proyectos evaluados en materia de impacto ambiental, 

2015–2024

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Proyectos evaluados en materia de impacto ambiental por tipo de proyecto, 2015–2024.
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Del total de proyectos evaluados, durante 2024, 52 fueron de tipo habitacional (70.3%), 

11 de tipo comercial (14.9%), y 10 de tipo industrial (13.5%) (ver Gráfica 6).

Gráfica 6: Proyectos evaluados en materia de impacto ambiental por tipo de proyecto, 

2015–2024

Nota: Las cifras de algunos años pueden no sumar 100% debido al redondeo de las subcategorías.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Proyectos evaluados en materia de impacto ambiental por tipo de proyecto, 2015–2024.

Asimismo, el Gobierno Municipal de Zapopan realiza verificaciones ambientales a 

establecimientos. De 2019 a 2024 ha realizado 6,397 verificaciones ambientales (ver 

Gráfica 7). Durante 2024, se realizaron 679 verificaciones ambientales, de las cuales 136 

fueron en fábricas, industrias, y manufactura menor (20.0%), 48 a restaurantes (7.1%), 33 

a lavanderías (4.9%), 33 a talleres mecánicos (4.9%), y 32 a molinos de nixtamal (4.7%). 

Las demás verificaciones ambientales fueron realizadas a establecimientos dentro de 

otros 72 giros diferentes.
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Gráfica 7: Evolución de verificaciones ambientales, 2019–2024

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. 2025. 

Verificaciones ambientales por giro, 2019–2024.

Con base en información extraída a través de la página del Inventario Integrado de 

Emisiones para el Área Metropolitana de Guadalajara4, al 2018, los municipios que 

tienen una mayor contribución a las emisiones de contaminantes criterio y de gases de 

efecto invernadero son Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, y Tlajomulco 

de Zúñiga. Asimismo, de acuerdo con información íntegra de esta fuente:

	Guadalajara ocupa el primer lugar en la emisión de CO, NO2, COV y CO2e; y 

ocupa el segundo lugar en emisiones de NH3 y PM10; y el tercer lugar de las 

emisiones de PM2.5 y SO2.

	Zapopan es el municipio con la mayor contribución de las emisiones de PM10, 

PM2.5 y NH3, ocupa el segundo lugar como emisor del CO, N2O, COV y CO2e; y 

es el cuarto contribuyente de las emisiones de SO2.

	San Pedro Tlaquepaque es el mayor emisor de SO2; y ocupó el segundo lugar 

como emisor de PM10 y CO; y el tercer lugar de emisiones de PM2.5.

	Tlajomulco de Zúñiga ocupó el segundo lugar por su contribución de SO2 y tercer 

lugar por su aporte a las emisiones de NO2, COV, NH3 y CO2.

	De tal forma, las fuentes de emisión que más aportan a cada uno de los tipos de 

emisiones de los contaminantes criterio y de gases de efecto invernadero para 

el AMG en el 2018, son:

	Partículas PM10: ladrilleras, incendios forestales, caminos pavimentados y no 

pavimentados, combustión doméstica y combustión comercial.

	Partículas PM2.5: ladrilleras, incendios forestales, combustión doméstica, 

combustión comercial y la industria de cemento y cal.

4	 Instituto Metropolitano de Planeación (IMEPLAN). 2021. Visualizador del inventario Integrado de 

Emisiones del AMG. Obtenido de https://www.viiemetro.imeplan.mx/.
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	Dióxido de Azufre (SO2): industria de alimentos y bebidas, metalurgia, cemento 

y cal, operación de aeronaves y, plástico y hule.

	Monóxido de Carbono (CO): motocicletas, autos particulares, camionetas SUV, 

pick up y combis/vagonetas.

	Dióxido de Nitrógeno (NO2): autos particulares, camionetas SUV, pick up y 

motocicletas.

	Compuestos Orgánicos Volátiles (COV): manejo y distribución de gas LP, 

biogénicas, artes gráficas, limpieza de superficies industriales y autos 

particulares.

	Amoniaco (NH3): emisiones domésticas de amoniaco, emisiones ganaderas, 

aplicación de fertilizantes, motocicletas y autos particulares.

	Bióxido de Carbono equivalente (CO2e): transporte, industria manufacturera, 

disposición final de residuos y el sector residencial.

Las emisiones pueden ser clasificadas en contaminantes criterio (PM10, PM2.5, SO2, 

NO2, CO, COV, y NH3), compuestos tóxicos, y gases de efecto invernadero.

Dicho inventario, proporciona información sobre los siguientes tipos de contaminantes:

	Contaminantes criterio: aquellos considerados como peligrosos para la salud 

humana y que por tanto se utilizan como parámetros de calidad del aire (Partículas 

menores a 10 micrómetros (PM10), Partículas menores a 2.5 micrómetros (PM2.5), 

Dióxido de azufre (SO2), Dióxidos de nitrógeno (NO2), Monóxido de carbono (CO), 

Compuestos orgánicos volátiles (COV) y Amoniaco (NH3).

	Gases y compuestos de efecto invernadero: componentes gaseosos de la 

atmósfera que contribuyen al calentamiento global y al cambio climático 

(Dióxido de carbono (CO2), Metano (CH4), Óxido Nitroso (N20) y Carbono Negro 

(CN/BC).

	Compuestos tóxicos: aquellos que, al ser liberados al aire, pueden tener efectos 

nocivos para la salud humana y el medio ambiente (Benceno, Tolueno, Etil 

benceno, y Xilenos (suma de o-xileno y/o p-xileno y/o m-xileno).

Asimismo, de acuerdo al referido Inventario, las fuentes de emisión han sido clasificadas 

como:

	Fuentes móviles: se trata de fuentes tales como vehículos, equipo y maquinarias 

no fijas con motores de combustión y similares, que por su operación pueden 

generar emisiones contaminantes a la atmósfera.

	Fuentes fijas: se trata de cualquier instalación fija que emite contaminantes 

procedentes de generación de energía eléctrica y de actividades industriales.

	Fuentes de área: se trata de emisiones que son liberadas sobre un área 

relativamente pequeña, pero al ser fuentes muy numerosas y dispersas, 

colectivamente representan un porcentaje significativo de las emisiones, se 

refieren a actividades comerciales y de servicios. 
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	Fuentes naturales o biogénicas: son aquellas que no son directamente vinculadas 

a actividades del ser humano, es decir, son propias de la naturaleza, pero de un 

modo u otro contaminan el aire. 

Se señalan a continuación las fuentes que más contribuyen al aporte de emisiones en 

Zapopan, de acuerdo al Inventario:

Por lo que respecta a los contaminantes criterio, se emitieron 155,436 toneladas, de las 

cuales:

	63% provienen de fuentes móviles (97,795 toneladas).

	34% provienen de fuentes de área (52,986 toneladas).

	1.5% provienen de fuentes fijas (2,325 toneladas).

	1.5% de fuentes naturales (2,327 toneladas).

Respecto a los gases de efecto invernadero, se emitieron 7,507,114 toneladas de CO2e5, 

de las cuales:

	58% provienen de fuentes de área (4,325,668 toneladas de CO2e).

	40% provienen de fuentes móviles (3,026,042 toneladas de CO2e).

	2% provienen de fuentes fijas (155,402 toneladas de CO2e).

Por lo que se refiere a los compuestos tóxicos, se emitieron 155,436 toneladas, de las 

cuales el 100% provienen de fuentes de área. 

En el municipio, las fuentes móviles corresponden a autos particulares, taxis, vehículos 

menores a 3.8 toneladas, combis y vagonetas, microbuses, concesionados, pick up, 

vehículos mayores a 3.8 toneladas, tractos, camionetas SUV y motocicletas.

Las fuentes de área, provienen de actividades agropecuarias, de almacenamiento y 

transporte de derivados de petróleo, de fuentes no carreteras, de fuentes industriales 

ligeras y comerciales, de fuentes misceláneas como bancos de materiales e incendios 

forestales, de manejo de residuos, de la quema de combustible de fuente estacionaria, 

de uso de solventes y uso doméstico de solventes.

Las fuentes fijas, pertenecen a las actividades industriales de competencia federal y 

estatal, principalmente la industria de alimentos y bebidas, metálica, de minerales no 

metálicos, plástico y hule, generación de energía eléctrica, petróleo y petroquímica, 

pinturas y tintas, química y del vidrio. 

Las fuentes naturales, corresponden a las fuentes biogénicas o propias de la naturaleza.

5	 CO2e o dióxido de carbono equivalente es una unidad de medida utilizada para comparar el impacto 

de diferentes gases de efecto invernadero en el calentamiento global, convirtiendo las emisiones de 

otros gases a su equivalente en dióxido de carbono
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Seguridad Vial.

En términos de seguridad vial, el Municipio de Zapopan es aquel con el segundo 

parque vehicular más grande en el Estado de Jalisco, sólo superado por Guadalajara, 

representando el 19.4% del parque vehicular total. Es posible estimar un promedio de 

un vehículo por cada dos habitantes (ver Tabla 3). De 2020 a 2023 se incorporaron a las 

vialidades del Municipio más de 89,000 vehículos, sin contar con los procedentes de los 

municipios aledaños, lo cual implica una saturación, desgaste y uso de las vialidades 

municipales que requieren ser atendidas con acciones de ampliación, mantenimiento 

y conservación. De 2010 a 2023, Zapopan ha incrementado su parque vehicular en 

un 3.7% promedio anualmente. De forma peculiar, a pesar de que el parque vehicular 

registrado en Zapopan ha aumentado de forma constante, la proporción del parque 

vehicular de Jalisco que se registró en Zapopan ha disminuido; lo cual sugiere que otros 

municipios del estado están incrementando su parque vehicular a un ritmo mayor que 

Zapopan. 

Tabla 3: Parque Vehicular de Zapopan y Jalisco, 2010–2023

Año Jalisco Zapopan Porcentaje

2010 2’754,043 555,413 20.2

2011 2’861,984 578,503 20.2

2012 2’902,432 560,522 19.3

2013 2’953,747 598,690 20.3

2014 3’112,643 634,767 20.4

2015 3’268,321 672,210 20.6

2016 3’429,847 707,669 20.6

2017 3’605,557 744,666 20.7

2018 3,732,984 751,325 20.1

2019 3,910,903 788,066 20.2

2020 4,036,774 803,237 19.9

2021 4,186,105 825,645 19.7

2022 4,369,650 852,549 19.5

2023 4,609,531 892,499 19.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 2024. Vehículos de motor registrados en 

circulación. 

A pesar del incremento de vehículos registrados en el Municipio de Zapopan, el número 

de siniestro viales ha mostrado una reducción de 82.0% de 2010 a 2023 (ver Tabla 4). Sin 

embargo, a 2023 el municipio de Zapopan es el segundo lugar de siniestros de tránsito 

a nivel estatal, con 18.6% del total de siniestros de tránsito terrestres de Jalisco.
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Tabla 4: Siniestros de Tránsito Terrestres en Zapopan y Jalisco, 2010–2023

Año Jalisco Zapopan Porcentaje

2010 56,644 14,815 26.2

2011 54,691 14,094 25.8

2012 56,327 14,372 25.5

2013 52,188 13,027 25.0

2014 49,151 11,506 23.4

2015 42,251 8,608 20.4

2016 30,723 5,693 18.5

2017 24,465 4,616 18.9

2018 25,067 5,952 23.7

2019 20,056 4,592 22.9

2020 15,812 3,221 20.4

2021 12,986 2,100 16.2

2022 14,132 2,383 16.9

2023 14,293 2,664 18.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 2024. Siniestros de tránsito terrestre en zonas 

urbanas y suburbanas. 
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta sección se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la 

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, las cuales se completan a 

partir de la información contenida en las Fichas de Informe de Gobierno del Gobierno 

Municipal de Zapopan.

Tabla No. 1. Acopio de árboles de navidad.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Se colocan sedes para la recepción de árboles de navidad y estos 

son trasladados por la Dirección de Parques y Jardines para su 

trituración, convirtiéndolos en mulch y composta, que utiliza en 

áreas verdes del municipio.

Beneficiarios Áreas verdes del municipio de Zapopan. 

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se recolectaron 6,813 árboles de navidad. 

•	 Enero y febrero 2022: 3,032 árboles de navidad.

•	 Enero y febrero 2023: 2,724 árboles de navidad.

•	 Enero y febrero 2024: 1,057 árboles de navidad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Acopio de envases multicapa.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

En colaboración con la empresa Tetra Pak, se colocan contenedores 

en espacios públicos de la ciudad, con el fin de que los ciudadanos 

puedan depositar los envases de tetra pak de manera clasificada y 

sea posible su reciclaje.

Beneficiarios Relleno Sanitario Picachos.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se instalaron 11 sedes distribuidas en el municipio para llevar a cabo 

el acopio de 10,239 kg. de envases multicapa. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Acopio de libros.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Se cuenta con puntos permanentes de acopio y además se realizan 

campañas con sedes temporales para acopiar los residuos de la 

ciudadanía, separando aquellos en buen estado para donación 

mientras que los materiales en mal estado se destinaron a reciclaje.

Beneficiarios Relleno Sanitario Picachos.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se acopiaron 2,007 kg. de libros para donación o reciclaje, evitando 

que se dispusieran en el relleno sanitario, dándoles una segunda 

vida y disminuyendo emisiones de gases de efecto invernadero.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Acopio de textiles.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Se cuenta con 3 sedes permanentes en el municipio y se realizan 

campañas con sedes temporales para acopiar los residuos de la 

ciudadanía, separando aquellos en buen estado para donación 

mientras que los textiles en mal estado se destinaron a reciclaje. 

Se recibió ropa, manteles, sábanas, toallas, colchas, gorras, entre 

otros.

Beneficiarios Relleno Sanitario Picachos.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)
Se acopiaron 7,490 kg. de textiles. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Acopio de vidrio.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Se instalan módulos de contenedores para el acopio de vidrio 

clasificado por color, transparente, verde y ámbar a fin de que la 

ciudadanía pueda depositar en estos sus envases y botellas de 

vidrio para su reciclaje.

Beneficiarios Relleno Sanitario Picachos.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han acopiado 144,974 kg. de vidrio para reciclaje, evitando con 

ello su disposición final en el relleno sanitario.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Aquí hay lugar.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

El programa Aquí Hay Lugar tiene como principal objetivo generar 

mayor rotación de vehículos y, por lo tanto, mayor disponibilidad de 

espacios de estacionamiento, mediante la regulación por cobro a 

través de una plataforma digital, lo cual fomenta el uso eficiente 

y ordenado del espacio público, así como el uso de modos de 

transporte alternativos al automóvil e incentiva la economía de las 

zonas donde se aplica el programa.

Beneficiarios Personas conductoras de vehículos motorizados.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

•	 Zonas beneficiadas: 6. (Zona 1, Zapopan Centro, CISZ y BLVD.; 

Zona 2, Royal Country; Zona 3, Las Águilas; Zona 4, Ciudad 

del Sol; Zona 5, Chapalita; y Zona 6, Ciudad Granja). 

•	 Negocios afiliados: 47.

•	 Cajones habilitados: 

o	 Zona 1, cuenta con 929 espacios de los cuales 826 son 

para vehículos y 103 para motocicletas; 

o	 Zona 2: cuenta con 23 espacios; 

o	 Zona 3: cuenta con 111 espacios para vehículos y 6 para 

motocicletas; 

o	 Zona 4: cuenta con 77 espacios; 

o	 Zona 5: cuenta con 59 espacios; y 

o	 Zona 6: cuenta con 14 espacios.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Áreas Naturales Protegidas.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Se realizaron trabajos de prevención, conservación y manejo 

adecuado de los recursos naturales de las Áreas Naturales 

Protegidas con acciones tendientes a la restauración.

El municipio de Zapopan Jalisco, cuenta con una superficie de 101,700 

hectáreas manteniendo 32.6 % de su superficie tiene vegetación 

natural de vocación forestal. Cuenta además con 4 Áreas Naturales 

Protegidas de carácter municipal y federal, siendo:

•	 La Primavera. Sup. 16,470 ha, en Zapopan.

•	 Barranca del Río Santiago. sup. 17,729.91 ha.

•	 Bosque el Nixticuil – San Esteban – El Diente (BENSEDI). Sup. 

1,591.39 ha.

•	 Arroyo la Campana-Colomos III. Sup. 36.45 ha.

Beneficiarios Áreas Naturales Protegidas del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se llevaron a cabo las siguientes medidas de protección: 

•	 Recolección de Biomasa, 

•	 Retención y recuperación de suelo, 

•	 Preparación, acarreo y esparcido de composta, 

•	 Colocación de postes, 

•	 Riego, 

•	 Desbroce, 

•	 Fumigación y fertilización.

•	 Reforestación, 

•	 Elaboración de guardarrayas, 

•	 Podas fitosanitarias; y 

•	 Derribos de arbolado en sus tres estadios jerárquicos que 

representen un foco de infección y/o riesgo para la sociedad 

por caída natural.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Atención a denuncias ambientales. 

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Mediante la aplicación de la normatividad ambiental, por medio de 

atención a denuncias ambientales; contribuimos a la protección y 

conservación de los recursos naturales, lo cual trae como resultado 

que los habitantes del municipio de Zapopan se desarrollen en un 

medio ambiente sano.

Beneficiarios Personas físicas y morales. 

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

•	 2021 – 294 visitas realizadas.

•	 2022 – 474 visitas realizadas.

•	 2023 – 411 visitas realizadas.

•	 2024 – 385 visitas realizadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 9. Banquetas libres.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

El programa Banquetas Libres tiene el objetivo principal de liberar la 

banqueta de la invasión de vehículos automotores, para contribuir 

a mejorar las condiciones de movilidad peatonal, accesibilidad 

universal, y seguridad vial. 

Este objetivo se atiende a partir de dos líneas estratégicas: la 

punitiva y la educativa. En la línea punitiva los agentes de movilidad 

supervisan las vialidades de Zapopan e infraccionan a vehículos 

estacionados en lugares prohibidos y exclusivos. Por otro lado, en 

la línea educativa, se prioriza el diálogo con las y los ciudadanos 

infraccionados a través del programa “EducaVial”, un curso de 

cultura vial y movilidad sustentable, en el que además de instruir a 

los infractores a través de un proyecto educativo integral, se ofrece 

un 80% de descuento en su multa si aprueba el curso.

Beneficiarios Personas usuarias de las vialidades y banquetas.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se implementaron operativos que atienden invasiones en cualquier 

punto del territorio urbano de Zapopan y operan los 7 días de la 

semana en 3 diferentes turnos. A través de ello, se obtuvieron los 

siguientes resultados:

•	 Un total de 12,311 reportes atendidos, que se recibieron a 

través de: redes sociales, vía telefónica, y en los módulos de 

atención ciudadana (Unidad Administrativa Basílica y CISZ). 

De los cuales, particularmente:

o	 Más de 176,362 multas correspondieron a invasión 

de banquetas y a obstrucción de pasos peatonales, 

cruceros, rampas de accesibilidad universal y vehículos 

estacionados sin acreditación en cajones exclusivos 

para personas con discapacidad.

o	 Se retiraron 30,420 objetos aparta lugares. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 10. BiciEscuela.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

BiciEscuela tiene como objetivo principal persuadir al ejercicio de la 

práctica ciclista desde edades tempranas, a través de la divulgación 

de los beneficios que el uso de la bicicleta genera en el panorama 

de la ciudad, al mejorar la calidad del aire, y reducir el tráfico en 

el arroyo vehicular, además de beneficiar el estado de salud físico 

y emocional de las personas que la utilizan. En la BiciEscuela, se 

busca generar la confianza suficiente en las y los participantes para 

usar la bicicleta y así tomar la decisión de convertirla en una opción 

de transporte para solventar sus desplazamientos diarios.

Beneficiarios Personas niñas y niños de entre 3 y 15 años de edad.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

•	 Se han llevado a cabo 101 talleres.

•	 Se han beneficiado principalmente a niñas y niños, desde 3 a 

15 años, pero se han impartido talleres a personas de todas 

las edades.

•	 21 BiciEscuela en la Glorieta de la Normal.

•	 7 BiciEscuela para mujeres.

•	 56 BiciEscuela en primarias.  

•	 11 BiciEscuela por eventos especiales.

•	 6 BiciEscuela en DIF.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de 

la Ciudad 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 11. Calles completas.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

El programa Calles completas percibe la vía pública más allá de su 

componente vial, ensanchando los límites del concepto a un espacio 

público de disfrute y convivencia, que permita ofrecer alternativas 

de movilidad para las y los habitantes de Zapopan. El programa 

Calles Completas contempla el diseño e implementación de 

espacios multifuncionales, adaptados a las necesidades específicas 

de cada vialidad, para conectar a las personas con lugares de 

una forma accesible y segura. Para los proyectos se considera la 

implementación y/o rehabilitación de banquetas peatonales, 

cruces peatonales seguros, esquinas con accesibilidad universal, 

ciclovías, paradas de transporte público, tráfico tranquilizado y 

señalización necesaria para cada zona.

Beneficiarios Infraestructura urbana y vial del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Las Calles Completas posicionan a Zapopan como un municipio 

modelo en el tema de movilidad, lo cual se comprueba al haber 

obtenido el primer lugar en el concurso Mejores Calles para México 

del organismo internacional Instituto para la Política de Transporte 

y Desarrollo (ITDP). 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 12. Capacitaciones y talleres en materia de residuos.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Este programa tiene como objetivo fortalecer la conciencia 

ambiental y las capacidades técnicas de la ciudadanía, el sector 

privado y los servidores públicos en el manejo adecuado de los 

residuos. A través de talleres, cursos y capacitaciones, se promueve 

la correcta separación, reducción, reutilización y reciclaje de los 

residuos sólidos urbanos, así como el cumplimiento de la normativa 

ambiental aplicable.

Beneficiarios
Personas que viven, transitan o realizan actividades en el municipio 

de Zapopan. 

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se capacitaron a 6,585 personas en materia de residuos distribuidas 

de la siguiente manera: 

•	 17 capacitaciones con Asociaciones de Colonos;

•	 79 capacitaciones a la ciudadanía en general;

•	 77 capacitaciones en Dependencias Municipales;

•	 26 capacitaciones en escuelas;

•	 94 capacitaciones en eventos; y

•	 10 capacitaciones al sector privado.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 13. Composteros comunitarios.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Este programa capacita a las personas sobre el tratamiento de 

residuos orgánicos, se crean los composteros comunitarios en las 

colonias o instituciones educativas que lo solicitan, brindando apoyo 

con la instalación del compostero, capacitaciones, material impreso 

y acompañamiento; la operación y mantenimiento del compostero 

está a cargo de la comunidad y la composta generada es para su 

beneficio en áreas verdes de la colonia o institución educativa.

Beneficiarios Áreas verdes del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

El municipio cuenta con 10 composteros comunitarios, sin embargo 

3 de ellos se encuentran inactivos: 

Activos:

•	 Bosque El Centinela.

•	 Bosque urbano Eca do Queiros.

•	 Fraccionamiento Cañadas. 

•	 Colonia Villas del Centinela.

•	 Parque Agroecológico de Zapopan.

•	 Colmena Miramar.

•	 Colmena Villa de Guadalupe.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 14. Conservación y Rehabilitación de Inmuebles.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

5. Espacios Públicos Amigables y Seguros.

ODS al que contribuye

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Conservación de Inmuebles.

Descripción del 

programa

La conservación y rehabilitación de inmuebles consiste en realizar 

las acciones necesarias para que los inmuebles propiedad municipal 

y arrendados destinados al servicio público, se mantengan en 

condiciones de funcionalidad, incluyendo la revisión cotidiana de la 

limpieza, presentación, arreglo inmediato en caso de desperfectos o 

daños, en general todo lo relativo a su funcionamiento, así como el 

cuidado preventivo que permita alargar la vida útil en condiciones 

de servicio adecuado y mejorar la presentación de los inmuebles, 

siendo estas acciones programadas con anticipación y realizadas de 

manera periódica, esto es de vital importancia para optimizar el uso 

de la infraestructura e instalaciones de los inmuebles, con base al 

orden y mejor distribución de los espacios, con el fin de proporcionar 

a los Servidores Públicos un lugar adecuado y digno para el mejor 

desempeño de sus funciones, así como para ofrecer a la ciudadanía 

una imagen y espacios adecuados para su atención y servicio.

Beneficiarios
Dependencias del Gobierno Municipal y personas servidoras 

públicas.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

La población beneficiada se estima en 10,451 servidores públicos de 

las 160 dependencias con oficinas municipales y 3,500 ciudadanos 

(aproximadamente) que acuden a realizar sus trámites a los inmuebles. 

En este período, se realizaron mantenimiento, conservación y 

adecuación de espacios en inmuebles como:  Cementerios, Bases 

de Bomberos, Palacio Municipal, Bases de Seguridad Pública, Unidad 

Basílica, Parque de los niños y las niñas, Mercados, Delegaciones, 

oficina de enlace con Relaciones Exteriores, Museo de Arte, Centros 

Culturales, Sanidad Animal, Rastro Municipal, Edificio CISZ, Comisaria 

de Seguridad Pública, Inspección y Vigilancia, Enjambres, entre otros. 

En total por la Administración Municipal 2021-2024 se atendieron 

11,815 solicitudes de mantenimiento y reparaciones de inmuebles 

recibidas vía reporte de atención inmediata. La inversión total 

programada y ejecutada fue de $196,109 (Ciento noventa y seis mil 

ciento nueve pesos).

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 15. Cruceros seguros.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

Este programa consiste en el rediseño de las intersecciones donde 

se concentran incidentes viales o donde se detecta alto riesgo 

para las personas peatonas. En la configuración se busca disminuir 

las distancias de los cruces peatonales, agregar elementos 

de accesibilidad para personas con discapacidad, eliminar 

obstáculos a las personas peatonas en las banquetas, generar 

zonas de resguardo, simplificar la lectura de la intersección a los 

automovilistas, así como eliminar distractores. 

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se rehabilitaron los siguientes cruceros beneficiando a las colonias 

que se mencionan a continuación: 

•	 Carretera Colotlán y Camino a la Prepa 21: Ejido Copalita, 

Agua Clara, Mirador del Bosque, Albaterra, Valle de los 

Molinos, Hacienda Copala, Cópala, El Mesón de Copala, 

Los Molinos, Los Tréboles, Palermo, La Magdalena, Misión 

Capistrano, Copalita, Las Bóvedas, Parques de Tesistán, 

Puerta del Llano, El Caracol, La Cuchilla.

•	 Calle Jacarandas: Mariano Otero, Santa Ana Tepetitlán.

•	 Calle Libertad: San Isidro Ejidal, La Villa, Col. Centro, San 

Francisco.

•	 Av. Santa Cecilia: Santa Margarita 1era. Sección, U.A.G., Real 

del Parque.

•	 Av. Jardines del Vergel: Jardines del Vergel, La Martinica, Las 

Cabañitas.

•	 Calle Paloma con Priv. Paloma: Hogares del Batán.

•	 Calle Santa Lucía: Delegación Municipal de Santa Lucía.

•	 Calle Puerto. Chamela: Miramar, Mariano Otero.

•	 Proyecto de Crucero Seguro: Av. Inglaterra y Circuito Del 

Bosque: Bosques Vallarta.

•	 Proyecto de Crucero Seguro: Av. Copérnico: Plaza Guadalupe, 

Residencial Chapalita, Moctezuma, Moctezuma Poniente, La 

Primavera, El Colli Urbano.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 16. Eco Bloque.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Generar un espacio para que los ciudadanos puedan llevar sus 

residuos para reciclar o disponer adecuadamente, así como 

para impartir capacitaciones y talleres, fomentando con esto la 

responsabilidad compartida en el manejo adecuado de los residuos 

que generan y promoviendo la economía circular.

Beneficiarios Personas que viven en las colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Este programa inicio operaciones en febrero de 2024, atendiendo a 

1,183 personas y logrando el acopio de 3,192.71 Kg de residuos. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 17. EducaVial.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

EducaVial es un programa de educación vial destinado a transformar 

la cultura de movilidad en Zapopan. Tiene como objetivo educar a la 

ciudadanía respecto a la jerarquía de la movilidad, la accesibilidad 

universal y la movilidad activa. Además, en el curso se divulgan 

de forma didáctica los derechos y obligaciones que garantizan la 

movilidad libre y segura.

Beneficiarios
Personas infraccionadas por la Dirección de Movilidad y Transporte 

de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han implementado 344 cursos, contando con la asistencia de 

7,016 personas: 

•	 249 virtuales.

•	 91 presenciales.

•	 1 empresarial.

•	 1 en la colonia Chapalita.

•	 1 en la Secretaría de Cultura.

•	 1 en Paseos del Sol.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 18. Programa de gestión sustentable de ladrilleras.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

El Programa de Gestión Sustentable de Ladrilleras tiene como 

objetivo reducir la concentración de contaminantes a la atmósfera 

por la producción de ladrillo artesanal, a través de un sistema 

de quemas controladas, el cual consiste en que los productores 

realizan llamadas telefónicas a los números proporcionados por 

esta Dirección para registrar las quemas que van a realizar y se les 

proporciona un número de folio con el cual están autorizados para 

quemar; se otorgan folios de quema limitados por día.

Beneficiarios
Productores y trabajadores del sector ladrillero del municipio de 

Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Los beneficiados directos por la implementación del programa 

en el periodo fueron 856 productores y trabajadores; asimismo 

se beneficia a 111,135 personas que habitan en las colonias en las 

cuales se ubican los patios ladrilleros que participan en el programa, 

ya que, al otorgarse un número de quemas limitados al día se reduce 

la concentración de contaminantes.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 19. Licencias de urbanización.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Ordenamiento del Territorio.

Descripción del 

programa

Autorización necesaria para fraccionamientos de nueva creación en 

predios rústicos, autorizando la ejecución de obras de infraestructura 

para dotación de servicios públicos, vialidades y equipamiento, que 

permite la creación de espacios públicos y privados que requiere la 

población a fin de lograr la categoría de suelo urbanizado.

Beneficiarios
Personas físicas y morales desarrolladoras de obra urbanística en el 

municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se emitieron 17 licencias de urbanización (Alva II-B, Natura Bosque 

Residencial VI, La Cantera F10, La Cantera F11, Capithal Park 

Colotlán 2, Ederra Parque Industrial Ferran VI, Cinco Valles, Valle 

Imperial VIII A, Residencial Albaterra 5, Verdú, La Cantera F8, Valle 

Imperial Sección Maples 2, Ferran V, Alva IV, Parque Industrial 

Cenmex, Academia Rojinegra y Novarte Residencial) con una 

superficie total de 1´189,609.114 m²; de los cuales 255,006.75 m² son 

para uso industrial, 66,047.251 m² para espacios abiertos privados 

y la superficie. restante de 868,555.113 m² para uso habitacional y 

mixta, con un total de 4,368 viviendas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 20. Mantenimiento a las Instalaciones Fijas.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

5. Espacios Públicos Amigables y Seguros.

ODS al que contribuye

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Conservación de Inmuebles.

Descripción del 

programa

Este proyecto consiste en dar mantenimiento preventivo y correctivo 

a instalaciones, así como la sustitución de equipos dañados 

instalados en los inmuebles, incluyendo: aires acondicionados, 

transformadores, bombas, plantas de emergencia, elevadores, 

Chillers, hidroneumáticos, sistemas de detección de humo, equipos 

UPs y sistemas contra incendio.

Beneficiarios
Personas servidoras públicas, usuarios y dependencias del Gobierno 

Municipal.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

En este período se dio mantenimiento preventivo y correctivo al 

93% de los 1,028 equipos instalados en inmuebles municipales 

y arrendados, con una inversión programada y ejecutada de 

$22,699,539 (Veintidós millones, seiscientos noventa y nueve mil, 

quinientos treinta y nueve pesos), su impacto puede estimarse a 

través de la afluencia diaria de los inmuebles por año:

 

•	 En 2021, la afluencia diaria fue de 9,800 servidores públicos 

y aproximadamente 2,800 ciudadanos Zapopanos que 

acuden a realizar trámites.

•	 En 2022, la afluencia diaria fue de 9,980 servidores públicos y 

aproximadamente 2,900 ciudadanos que acuden a realizar 

trámites.

•	 En 2023, la afluencia diaria fue de 10,417 servidores públicos 

de las 157 dependencias con oficinas municipales; y 2,900 

ciudadanos (aproximadamente) que acuden a realizar sus 

trámites a los inmuebles.

•	 En 2024 la afluencia diaria fue de 10,451 servidores 

públicos en las 160 dependencias en oficinas municipales y 

aproximadamente 3,500 ciudadanos que acuden a realizar 

trámites.                                                                                        

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 21. Movilidad ciclista.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Movilidad y Transporte.

Descripción del 

programa

El objetivo es construir infraestructura ciclista y crear entornos que 

fomenten la mejora de espacios destinados a modos alternativos a 

la movilidad motorizada, que permita a las y los ciudadanos tener 

infraestructura segura al realizar sus desplazamientos de manera 

segura. Se construyeron nuevas vías ciclistas segregadas, además 

de la generación de espacios de estacionamiento (Ciclopuertos) 

confiables en los edificios públicos del Municipio, plazas, parques, 

mercados y comercios en puntos estratégicos del municipio de 

Zapopan.

Beneficiarios Infraestructura urbana y vial del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se realizaron los siguientes avances:

•	 228 Ciclopuertos.

•	 25.44 km. Ciclovía.

•	 4.82 km. Ciclobanda.

•	 5,400 boyas y señalamientos verticales en 86 colonias.

Se continúa realizando un trabajo conjunto con el gobierno del 

Estado para la construcción de la ciclovía en las laterales del 

Periférico a lo largo de aproximadamente 25 km. Implica 50 km de 

ciclovías unidireccionales del lado derecho del arroyo vehicular.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 22. Programa Municipal para la Acción ante el Cambio Climático del 

Municipio de Zapopan 2021 - 2030.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

El Programa Municipal para la Acción ante el Cambio Climático (PMACC) 

de Zapopan, surgió de una adhesión voluntaria en el año 2019, por parte 

del municipio al Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energía; tiene 

como objetivo integrar, coordinar e implementar acciones que impulsen 

un camino que promueva la disminución de la huella de carbono, 

aumente el bienestar de la población y la mejora del medio ambiente a 

partir de la disminución de los riesgos derivados del cambio climático; la 

meta establecida en el Programa para el año 2030, es reducir el 18% de 

las emisiones, lo que equivale a 1.25 MtCO2e millones de toneladas de 

bióxido de carbono equivalente.

Beneficiarios Personas que viven en las colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

En diciembre del año 2022, el municipio de Zapopan fue seleccionado 

como una de las 15 Ciudades Emblemáticas de América Latina; esta 

iniciativa promovida por el Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la 

Energía consistió en la selección de un grupo de ciudades de América 

Latina, como un reconocimiento por nuestra ambición en la mitigación 

y adaptación climática. 

En el año 2023, el Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la Energía otorgó 

al municipio de Zapopan las 4 medallas de Adaptación, Mitigación, 

Conformidad y Energía, considerando que hemos demostrado un 

liderazgo ejemplar en la construcción de un futuro más sostenible y 

resiliente para las generaciones futuras. Somos una de las 4 ciudades de 

México que han sido honradas con medallas en los 4 pilares y la primera 

y única ciudad en el Estado de Jalisco que cuenta con las 4 medallas.

En febrero del año 2024, Zapopan fue seleccionada por WWF como una 

de las 3 ciudades finalistas de México para ganar el Desafío de Ciudades 

(One Planet City Challenge OPCC) en su edición 2023-2024.

El municipio de Zapopan participó en 2 importantes foros: en la Semana 

del Clima de América Latina y el Caribe de 2023 (LACCW 2023), que 

se realizó en la ciudad de Panamá, Panamá y tuvo lugar del 8 al 12 de 

octubre de 2023. Así como en la 28ª Conferencia de las Partes de la 

Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático 

(COP28), que se llevó a cabo del 30 de noviembre al 12 de diciembre de 

2023 en Dubái, Emiratos Árabes.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 23. Programa de Reforestaciones.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

6. Desarrollo Urbano Sustentable.

ODS al que contribuye

   

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Medio Ambiente.

Descripción del 

programa

Este programa tiene como fin reforestar en zonas que presentan 

algún grado de desertificación y que hayan sido previamente 

intervenidas por un proceso de restauración forestal. 

Beneficiarios
Zonas deforestadas o afectadas por incendios forestales del 

municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han plantado 133,862 árboles, tan solo en el último año de la 

administración se plantaron 63,795 árboles y un total de 102,072 

hectáreas reforestadas en zonas rurales, urbanas, Áreas Naturales 

Protegidas y sus zonas de influencia, así como en superficies 

afectadas por incendios.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad 2024. 

Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 24. Construcción de vialidades con concreto hidráulico, empedrado y 

concreto asfáltico.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

Modernización de las vías de comunicación para desarrollar una 

infraestructura incluyente y de primera calidad, logrando así crear 

una ciudad más cercana, conectada y compacta, lo que nos 

permite revertir el rezago en el que se encuentran las zonas más 

vulnerables del municipio.

Beneficiarios Infraestructura urbana y vial del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han pavimentado con concreto hidráulico: 

•	 77,275 ml (940,733 m²), de vialidades, con sus correspondientes 

banquetas incluyentes (144,377 m.), se colocó un total de 

130,387 m de arbolado en el Municipio, se instaló alumbrado 

público a lo largo de 117,317 m. y se colocó señalética horizontal 

y vertical en 77,275 m. de la ciudad.

Se han rehabilitado con concreto asfáltico:

•	 35,660 ml (226,682 m²), de vialidades, con sus correspondientes 

banquetas incluyentes (4,295 m.), se colocó un total de 2,080 

m. de arbolado en el Municipio, se instaló alumbrado público 

a lo largo de 2,640 m. y se colocó señalética horizontal y 

vertical en 35,460 m de la ciudad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 25. Peatonalización, accesibilidad y cruceros seguros.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

Este programa integra acciones orientadas a fortalecer el 

respeto por la jerarquía vial, priorizando al peatón mediante la 

implementación de cruceros seguros que promueven una movilidad 

inclusiva y brindan mayores condiciones de seguridad para todas 

las personas usuarias del espacio público.

Beneficiarios Infraestructura urbana y vial del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han intervenido 13,054 metros, con acciones de modificación 

viales y peatonalización en distintas Zonas del municipio de 

Zapopan, Jalisco. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 26. Rehabilitación y construcción de puentes vehiculares y peatonales. 

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

El programa contempla la rehabilitación y construcción de puentes 

vehiculares y peatonales con el objetivo de garantizar la seguridad 

y la integridad de todas las personas usuarias, mejorando la 

conectividad vial, reduciendo riesgos asociados al deterioro de 

infraestructura y promoviendo un tránsito más seguro y eficiente. 

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la movilidad 

urbana, al tiempo que aseguran condiciones estructurales 

adecuadas para enfrentar fenómenos naturales y el crecimiento de 

la demanda de transporte en el municipio.

Beneficiarios Infraestructura urbana y vial del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Durante el periodo se construyeron cinco puentes peatonales 

en distintos puntos estratégicos del municipio, con el objetivo de 

mejorar la seguridad vial y garantizar cruces seguros para las y 

los peatones. Estas obras responden a la necesidad de contar 

con infraestructura adecuada que priorice al peatón dentro de la 

jerarquía vial y reduzca los riesgos de accidentes.

•	 En conjunto, los cinco puentes suman una longitud total de 

159.59 metros lineales, lo que refleja un avance significativo 

en materia de conectividad peatonal segura. 

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 27. Estructura con lonaria en Escuelas con Estrella.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

Este programa tiene como objetivo el mejorar la infraestructura de 

los planteles educativos, dotándolos de lonarias con protección 

ultravioleta, tratamiento anti hongos y retardante al fuego, además 

de rehabilitar banquetas y rampas convirtiéndolos en espacios 

totalmente inclusivos.

Beneficiarios Planteles educativos del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Durante este periodo se intervinieron 39 planteles educativos 

cubriendo una superficie de área cubierta por estas lonas de  

71,096 m2.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 28. Construcción de infraestructura hidráulica y sanitaria.

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

Este programa tiene como objetivo garantizar el acceso equitativo 

a infraestructura hidráulica y sanitaria para todas y todos los 

zapopanos, priorizando aquellas zonas con mayores carencias. A 

través de la construcción, ampliación y rehabilitación de redes de 

agua potable, alcantarillado y saneamiento, se busca reducir los 

índices de desigualdad urbana, proteger la salud pública y mejorar 

la calidad de vida de la población.

Beneficiarios Colonias y localidades del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se han construido 5,752 metros lineales de agua potable y 5,399 

metros de drenaje sanitario, respectivamente.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 29. Limpieza, desazolve de cauces y obras de protección. 

Característica Descripción

Política de Desarrollo 

del PMDyG 2024 – 2027 

a la que se contribuye

4. Vialidad y Movilidad Sostenible.

ODS al que contribuye

 

Unidad administrativa 

responsable
Dirección de Obras Públicas.

Descripción del 

programa

Con el fin de mitigar el riesgo de inundaciones y proteger a la 

población que habita en las inmediaciones de cauces y arroyos, 

se implementan acciones preventivas e infraestructura hidráulica 

que permiten un manejo más seguro y eficiente del agua durante la 

temporada de lluvias.

Beneficiarios Infraestructura pluvial.

Avances y Resultados 

(Oct. 2021 – Jun. 2024)

Se trabajó, además de la construcción de infraestructura pluvial, 

en el desazolve y limpieza de 39,565 m, retirándose un total de  

217,744 m3 de diversos materiales en los cauces de las cuencas 

dentro del Municipio.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, Dirección 

de Obras Públicas 2024. Ficha Especial Tercer Informe de Gobierno.
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Sección 2.  

Objetivo Institucional y Estructura 

Organizacional.
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2.1.	 Objetivo Institucional de la Coordinación General de Gestión 

Integral de la Ciudad.

09. Integrar y coordinar con responsabilidad las áreas encargadas del ordenamiento 

y gestión del territorio en el Municipio, con énfasis en la sustentabilidad y el desarrollo 

urbano responsable, promoviendo el uso de políticas ambientales como herramientas 

clave para transformar la ciudad en un entorno más adecuado y digno para la calidad de 

vida, dirigiendo la distribución de la inversión pública en las diferentes demarcaciones, 

priorizando la reducción de brechas sociales y la integración y acercamiento de 

comunidades desfavorecidas, fomentando la equidad.6

2.2.	 Estructura Organizacional.

Fuente: Manual de Organización de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad del Gobierno 

Municipal de Zapopan.

6	 Objetivo Institucional de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. Manual 

de Organización. Fuente de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/

publicfiles/2025-02/Gaceta%20Vol.%20XXXII%20No.%2036_opt.pdf
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Sección 3.  

Marco Normativo.
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A continuación, se enuncian las atribuciones de la Coordinación General de Gestión 

Integral de la Ciudad establecidas en el Reglamento de la Administración Pública 

Municipal de Zapopan7.

3.1. 	 Atribuciones de la Coordinación General de Gestión Integral de 

la Ciudad.

De acuerdo con el Reglamento de la Administración Pública Municipal de Zapopan, 

Jalisco,8 Artículo 51, son atribuciones de la Coordinación General de Gestión Integral de 

la Ciudad:

	 I.	 Diseñar los espacios públicos municipales en coordinación con las demás 

dependencias competentes;

	 II.	 Elaborar las políticas generales relativas a los programas de intervención 

de la ciudad en materia de espacio público, en coordinación con las 

dependencias competentes;

	 III.	 Verificar la gestión de la Administración Pública Municipal en relación con 

los objetivos del Programa Municipal de Desarrollo Urbano, de los planes y 

programas que de éste se derivan;

	 IV.	 Definir las demarcaciones de gestión en el modelo de desarrollo de la 

ciudad, la determinación de zonas y usos de suelo; así mismo la integración 

de los planes parciales de desarrollo del Municipio;

	 V.	 Dar cumplimiento a la normatividad en materia de ordenamiento territorial 

y urbano, edificación y construcción en general;

	 VI.	 Desarrollar el proceso de gestión de recursos, planeación, presupuestación, 

programación, contratación, ejecución y supervisión de la obra pública 

que se realiza en el Municipio por otras dependencias o por particulares;

	 VII.	 Coadyuvar con las dependencias competentes en el diseño e 

implementación de estrategias y programas tendientes a lograr que el 

servicio de transporte público sea seguro, eficiente y eficaz, y coordinarse 

con las instancias competentes en materia de movilidad, para garantizar 

el cumplimiento permanente de este objetivo;

	 VIII.	 Impulsar acciones en materia de infraestructura en intersecciones, 

reducción de la velocidad y sensibilización del uso de las vías; 

	 IX.	 Crear y ejecutar políticas y acciones que garanticen el acceso universal de 

las personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades 

de todos los usuarios de la misma, y en especial de las personas con 

discapacidad;

	 X.	 Participar en coordinación con las dependencias competentes, en la 

creación y administración de las zonas de preservación ecológica, parques, 

7	 Manual de Organización de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad. Dirección de 

Mejora Regulatoria, Coordinación General de Administración e Innovación Gubernamental, Código 

del Documento: MOR-09000000-01, Versión: 00, Fecha de última Emisión: 29 de enero de 2025.

8	 Última Actualización en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado 

de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/

Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20

Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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jardines y demás áreas análogas de su competencia, previstas en las 

normas de la materia;

	 XI.	 Diseñar, dirigir, aplicar y evaluar los programas y políticas públicas en 

materia ambiental para la adaptación al cambio climático y la mitigación 

de emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero; para supervisar 

la prestación del servicio de aseo público; para el aprovechamiento, 

conservación y creación de las áreas verdes y del patrimonio forestal; para 

la forestación y reforestación, en coordinación con las demás instancias 

competentes;

	 XII.	 Desarrollar e impulsar, en coordinación con las dependencias competentes, 

la expedición de los Programas de Ordenamiento Ecológico Local a que 

se refiere la ley de la materia, en los términos en ella previstos, así como 

el control y vigilancia del uso y cambio de uso del suelo, establecidos en 

dichos programas;

	 XIII.	 Coordinar la realización de los estudios técnicos de las zonas municipales 

que cuentan con características de representatividad y biodiversidad de 

los ecosistemas originales y de aquellas que aportan servicios ambientales 

esenciales, para declararlas áreas de conservación ecológica municipal y 

en su caso, gestionar sean decretadas como áreas naturales protegidas;

	 XIV.	 Articular una estrategia en materia de desarrollo económico y social con 

las dependencias y entidades de la Administración Pública en la ejecución 

de los programas de desarrollo comunitario;

	 XV.	 Apoyar en la gestión de recursos por parte de las autoridades federales, 

estatales y de particulares;

	 XVI.	 Formular y conducir la política municipal de información, difusión y 

educación en materia ambiental, y de movilidad;

	 XVII.	 Llevar a cabo la investigación de campo de los proyectos arquitectónicos y 

constructivos, así como de uso y destino de los bienes inmuebles municipales 

para la elaboración de propuestas y proyectos del equipamiento y 

mobiliario urbano;

	 XVIII.	 Promover en coordinación con las autoridades competentes la 

conservación de los bienes históricos, arqueológicos y artísticos ubicados 

en el espacio público del Municipio;

	 XIX.	 Coadyuvar en la elaboración de las políticas para la creación, uso y 

aprovechamiento de los centros y espacios culturales, que forman parte 

del espacio público;

	 XX.	 Establecer lineamientos técnicos en materia de mobiliario urbano;

	 XXI.	 Participar en la formulación de proyectos y planeación de obras de 

movilidad y transporte, en materia de espacio público;

	 XXII.	 Proponer e impulsar el uso de energía no contaminante, con el objeto de 

promover que su acceso sea asequible, seguro, sostenible y moderno para 

todos:

	 XXIII.	 Integrar la red de espacios públicos;

	 XXIV.	 Proponer e impulsar la suscripción de convenios para el desarrollo de los 

proyectos relativos al espacio público;
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	 XXV.	 Realizar los procesos técnicos necesarios para definir en coordinación 

con las dependencias competentes, los polos de desarrollo urbano del 

Municipio de Zapopan;

	 XXVI.	 Revisar, actualizar y elaborar en coordinación con las dependencias y 

sectores correspondientes, los proyectos de Planes Parciales de Desarrollo 

Urbano, en los términos previstos por los ordenamientos legales aplicables; 

	 XXVII.	 Generar, actualizar, aplicar y en su caso, vigilar la aplicación de los 

instrumentos urbanos, técnicos y jurídicos, dentro del territorio municipal;

	 XXVIII.	 Elaborar y coordinar con las dependencias municipales, estatales y 

federales, el Sistema de Información Geográfica en materia del Desarrollo 

Urbano y ambiental;

	 XXIX.	 Actualizar y mantener vigente el catálogo de inmuebles afectos al 

patrimonio edificado, con el fin de proteger las fincas así catalogadas, de 

conformidad con la normatividad aplicable;

	 XXX.	 Establecer criterios ambientales en la planeación de los usos de suelo;

	 XXXI.	 Regular la elaboración de los Estudios de Preinversión, Costo Beneficio y 

Proyectos Ejecutivos, Cuantificación e integración de Expedientes Técnicos 

para la gestión de recursos;

	 XXXII.	 Coordinar el programa anual de obras públicas municipales, vigilar la 

aplicación de los recursos destinados a la obra pública, desarrollar el 

proceso de planeación, presupuestación, programación, contratación, 

ejecución, finiquito y registro en el patrimonio municipal de toda la obra 

pública que se realiza en el Municipio;

	 XXXIII.	 Realizar las gestiones y promover la suscripción de convenios para la 

liberación de los permisos y tenencia de la tierra;

	 XXXIV.	 Controlar y mantener actualizado el registro de los peritos y padrón de 

contratistas en materia de construcción debidamente autorizados que 

ejercen en el Municipio;

	 XXXV.	 Evaluar los daños a la propiedad municipal;

	 XXXVI.	 Coordinarse con los tres órdenes de gobierno en la programación y 

contratación de las obras que se realicen a través de convenios de 

coordinación; así como, para coadyuvar en la realización de la obra pública 

que se ejecute dentro del Municipio;

	 XXXVII.	 Coadyuvar con las dependencias competentes, en los programas de 

regularización de fraccionamientos y el ordenamiento del territorio;

	 XXXVIII.	 Coadyuvar técnicamente con las dependencias competentes, en 

las soluciones para el abastecimiento, potabilización, distribución y 

saneamiento del agua en el Municipio; así como, en los proyectos de manejo 

pluvial, logrando el aprovechamiento y absorción de las aguas pluviales 

para el enriquecimiento de los mantos freáticos, así como la coordinación 

con el Gobierno del Estado para la limpieza, tratamiento y uso eficiente de 

aguas pluviales en vasos reguladores y canales dentro del Municipio;

	 XXXIX.	 Participar en coordinación con las dependencias competentes, en la 

creación, gestión y actualización de un archivo cartográfico y base de 

datos de información geográfica; 
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	 XL.	 Implementar y operar una red de comunicación y de seguimiento con 

entidades susceptibles de financiar proyectos municipales a cualquier 

nivel, que impliquen la construcción y operación de infraestructura urbana 

estratégica;

	 XLI.	 Coadyuvar en la planeación y coordinación del desarrollo urbano regional 

y estatal;

	 XLII.	 Estructurar y operar en colaboración con el sector educativo en sus distintos 

niveles, el Programa Municipal de Seguridad y Cultura Vial, sustentado en 

la estrategia de formación de niños y jóvenes, orientada a aumentar sus 

capacidades para moverse en el territorio con seguridad y eficiencia;

	 XLIII.	 Diseñar e implementar el sistema de movilidad preferencial para niños 

y jóvenes en los trayectos hacia y desde las escuelas, a fin de reducir la 

carga de vehículos en horas de mayor afluencia;

	 XLIV.	 Planear y realizar la gestión integral del estacionamiento, a través de 

acciones como la reducción de incentivos al uso del automóvil, la mejora 

de los servicios de transporte público en las zonas congestionadas por la 

vialidad y la reducción de cajones disponibles en la vía pública;

	 XLV.	 Intervenir, en coordinación con las dependencias competentes, en la 

formulación y aplicación de programas de transporte público aplicables al 

ámbito territorial municipal;

	 XLVI.	 Autorizar los proyectos de infraestructura vial, infraestructura carretera, 

equipamiento vial y servicios conexos, en lo relativo a su territorio, a su 

localización y aprovechamiento de áreas, conforme a las normas aplicables 

de carácter técnico y de ordenamiento territorial;

	 XLVII.	 Participar en la creación de los proyectos para controlar el tránsito en la 

ciudad;

	 XLVIII.	 Establecer, previo acuerdo con las autoridades competentes, las rutas 

de acceso y paso de vehículos del servicio público de transporte de 

pasajeros, suburbanos y foráneos, y de carga; así como los itinerarios para 

los vehículos de carga, y otorgar las autorizaciones correspondientes;

	 XLIX.	 Determinar, en coordinación con las dependencias competentes, la 

localización del equipamiento para el transporte público, tanto para 

la operación de las terminales de autobuses de pasajeros, como de las 

terminales de carga;

	 L.	 Indicar la ubicación de los lugares para el establecimiento de los sitios 

y matrices de taxis, transporte público, terminales de autobuses de 

pasajeros, así como terminales de transporte de carga en territorio del 

Municipio;

	 LI.	 Autorizar, en coordinación con el Gobierno del Estado, la localización de las 

obras de infraestructura carretera; de la infraestructura y equipamiento 

vial; de los derechos de vía como destinos; de las zonas de restricción, así 

como las normas que regulen su uso;

	 LII.	 Determinar, autorizar y exigir, en su jurisdicción territorial, la instalación de 

los espacios destinados para la ubicación de estacionamiento, ascenso y 

descenso exclusivo de personas con discapacidad, en lugares preferentes 

y de fácil acceso a los edificios o espacios públicos, particulares o de 
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gobierno, cuyo uso esté destinado o implique la concurrencia del público 

en general;

	 LIII.	 Imponer las sanciones correspondientes a quienes incurran en infracciones 

dentro del territorio de Zapopan, previstas en la normatividad aplicable en 

materia de movilidad y transporte;

	 LIV.	 Promover en el ámbito de su competencia las acciones para el uso 

del espacio vial, teniendo como prioridad a los peatones, y medios de 

transporte masivo y colectivo de pasajeros; así como, garantizar espacios 

delimitados para la guarda de bicicletas y similares; 

	 LV.	 Diseñar, dictaminar y en su caso implementar los estudios y proyectos 

para infraestructura peatonal, vías ciclistas y cruces seguros a nivel, en 

coordinación con las dependencias competentes;

	 LVI.	 Supervisar el funcionamiento del Programa de Bicicleta Pública;

	 LVII.	 Supervisar el cumplimiento de la normatividad aplicable al transporte de 

carga;

	 LVIII.	 Regular las actividades relacionadas con la prestación del servicio 

público de estacionamiento, encargándose de expedir las autorizaciones 

respectivas cuando así corresponda, con apego a lo dispuesto en la 

normatividad aplicable;

	 LIX.	 Determinar y supervisar en coordinación con las dependencias 

competentes, la instalación, uso y funcionamiento de parquímetros; los 

servicios de acomodadores de vehículos; así como el espacio público 

utilizado y susceptible de emplearse para el estacionamiento de 

automotores;

	 LX.	 Elaborar en coordinación con las dependencias competentes y con 

la participación de representantes de los distintos sectores sociales, 

los programas municipales para la prevención y control de los efectos 

ocasionados sobre el ambiente, así como, para la gestión integral de los 

residuos sólidos urbanos; orientados a la reducción, reúso y reciclaje; 

los cuales deben observar lo dispuesto en el programa estatal para la 

prevención y gestión integral de los residuos, correspondiente;

	 LXI.	 Formular, ejecutar y evaluar del programa municipal de protección al 

ambiente;

	 LXII.	 Determinar y en su caso ejecutar las acciones tendientes a prevenir y 

controlar la contaminación atmosférica generada por fuentes fijas que 

sean de su competencia;

	 LXIII.	 Formular e implementar las acciones y programas para la prevención y 

control de la contaminación de las aguas que se descarguen en los sistemas 

de drenaje, alcantarillado y suelo municipales, así como de las aguas 

nacionales que tenga asignadas, con la participación que corresponda a 

los demás órdenes de gobierno;

	 LXIV.	 Diseñar y desplegar en coordinación con las dependencias competentes, 

las acciones para la conservación y restauración del equilibrio ecológico 

y la protección al ambiente en relación con los efectos derivados de los 

servicios municipales de alcantarillado, limpia, mercados, centrales de 

abasto, cementerios y rastros;
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	 LXV.	 Colaborar en el diseño de las estrategias de colaboración metropolitana 

para la gestión integral del ambiente;

	 LXVI.	 Actualizar, desarrollar, definir y aplicar los instrumentos para la gestión 

y evaluación de políticas ambientales de acuerdo a las innovaciones y 

tendencias de la materia, en apego a la normatividad aplicable;

	 LXVII.	 Evaluar el impacto ambiental y en su caso, riesgo ambiental y emitir los 

dictámenes correspondientes para la realización de proyectos de obras 

o actividades industriales, comerciales y de servicios de competencia 

municipal; así como, para la modificación de los planes de desarrollo, 

conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable;

	 LXVIII.	 Atender en coordinación con las demás dependencias competentes, 

los casos de contingencia ambiental atmosférica que se presenten en 

el Municipio y emitir las recomendaciones correspondientes; así como, 

implementar el Plan de Acción para la Prevención y Control de Contingencias 

Atmosféricas, en función de los datos generados por la red automática de 

monitoreo atmosférico para el Área Metropolitana de Guadalajara;

	 LXIX.	 Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos daños ambientales 

en el Municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades competentes;

	 LXX.	 Llevar a cabo en coordinación con las dependencias competentes, 

las acciones para prevenir o en su caso, mitigar, controlar y compensar 

impactos y riesgos ambientales;

	 LXXI.	 Fomentar la educación, investigación, desarrollo y transferencia de 

tecnología e innovación y difusión en materia de adaptación y mitigación 

al cambio climático;

	 LXXII.	 Crear y en coordinación con las dependencias competentes, 

implementar gradualmente los programas de separación de la fuente 

de residuos orgánicos e inorgánicos y los mecanismos para promover su 

aprovechamiento;

	 LXXIII.	 Elaborar y administrar en conjunto con las autoridades competentes los 

programas de forestación, reforestación y sustitución de especies en las 

áreas verdes;

	 LXXIV.	 Emitir opiniones técnicas respecto a la poda, trasplante y/o derribo, e 

informar a las dependencias competentes;

	 LXXV.	 Diseñar e implementar en coordinación con las dependencias competentes, 

el programa de manejo especial de árboles con valor patrimonial;

	 LXXVI.	 Establecer mecanismos de sanidad vegetal, para controlar y evitar la 

diseminación de plagas, enfermedades y plantas parásitas, que pongan 

en riesgo las áreas verdes y los recursos forestales del Municipio;

	 LXXVII.	 Elaborar y actualizar un inventario de las áreas verdes y del arbolado 

Municipal;

	 LXXVIII.	 Emitir opiniones técnicas y jurídicas que puedan incidir en la actualización 

de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la 

dependencia y que contribuyan de manera positiva en el Municipio;

	 LXXIX.	 Reasumir una o más de las atribuciones específicas, para uno o más 

temas, según la relevancia y necesidad de coordinación que requiera el 

tema, lo que se realizará mediante comunicación a la dirección auxiliar a 
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quien se le había delegado la atribución, sin perjuicio de los temas que el 

Ayuntamiento o el Presidente Municipal le asignen para atención directa;

	 LXXX.	 Decidir en caso de duda sobre el ejercicio de alguna atribución a que 

Dirección y Unidad corresponde el ejercicio de una acción y/o la atención 

de un asunto de competencia de la Coordinación; 

	 LXXXI.	 Elaborar y ejecutar un plan de manejo y disposición de residuos orgánicos 

y sanitarios en coordinación con las dependencias competentes;

	 LXXXII.	 Coadyuvar en las políticas orientadas al tratamiento de recolección, 

traslado, uso, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos;

	 LXXXIII.	 Coadyuvar en las políticas orientadas al tratamiento de recolección, 

traslado, uso, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos;

	 LXXXIV.	 Proponer a los Ejecutivos Federal, Estatal y Municipal, por los conductos 

apropiados, criterios de orientación de la inversión, gastos y financiamiento 

para el desarrollo municipal y la realización de obras para el bienestar 

social y desarrollo productivo del Municipio; 

	 LXXXV.	 Conocer de los proyectos de inversión pública y privada para el desarrollo 

municipal convenidos entre: 

		  1.	 Federación – Estado.

		  2.	 Estado – Municipio.

		  3.	 Sector Público – Sector Privado.

		  4.	 Sector Público – Sector Social.

	 LXXXVI.	 Fortalecer la capacidad administrativa del Municipio, mediante la 

aprobación de programas estatales y federales que así lo establezcan, en 

los términos de los acuerdos que celebre el Ayuntamiento con el Gobierno 

del Estado;

	 LXXXVII.	 Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administración 

Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con los 

objetivos de cuidados para las personas en situación de dependencia, así 

como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030;

	 LXXXVIII.	 Fungir como miembro de la Comisión Municipal de Directores Responsables 

y Corresponsables; 

	 LXXXIX.	 Fungir como miembro del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y 

Vivienda;

	 XC.	 Presidir el Comité Técnico del Área de Protección Hidrológica del Municipio 

de Zapopan, Jalisco Bosque El Nixticuil, San Esteban -El Diente (BENSEDI);

	 XCI.	 Fungir como miembro del Comité Técnico de Proyectos de Infraestructura 

y Equipamiento Urbano por Concertación;

	 XCII.	 Fungir como enlace de la Procuraduría de Desarrollo Urbano del Estado de 

Jalisco; 

	 XCIII.	 Fungir como miembro del Consejo Técnico Catastral del Municipio de 

Zapopan; 

	 XCIV.	 Realizar las acciones humanas, técnicas y de infraestructura necesarias 

para garantizar el desarrollo de todas las formas de movilidad para las 

personas;

	 XCV.	 Brindar atención a cruceros viales conflictivos, gestionando el tránsito en 

horarios específicos y en zonas con mayor riesgo vial;
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	 XCVI.	 Generar estrategias de sensibilización de la convivencia de todas las 

personas usuarias de la vía; 

	 XCVII.	 Sancionar a personas conductoras que generen maniobras prohibidas, 

establecidas en la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco y 

el Reglamento de Movilidad, Tránsito y Seguridad Vial para el Municipio de 

Zapopan, Jalisco; 

	 XCVIII.	 Atender quejas o sugerencias de la población y de los servidores públicos, 

para diagnosticar y en su caso implementar acciones de mejoras a los 

edificios municipales que brinden mayores beneficios a la población;

	 XCIX.	 Asignar, contratar y ejecutar las obras y servicios para el mantenimiento y 

conservación de los inmuebles municipales, tanto internas como externas,

	 C.	 Atender y ejecutar acciones para la reparación o sustitución en pérdidas 

ocasionadas por eventos o fenómenos naturales, en bienes de propiedad 

municipal;

	 CI.	 Mantener los inmuebles municipales en buen estado, propiciando el 

bienestar ciudadano y facilitando la evolución y transformación urbana, 

así como el desarrollo de la ciudad; 

	 CII.	 Direccionar, planificar, programar, administrar y dar seguimiento a las 

actividades operativas relacionadas con el manejo de máquinas y 

equipos atendiendo los requerimientos de las diversas áreas, así como las 

exigencias del municipio;  

	 CIII.	 Resolver las dudas que existan sobre la distribución de competencias entre 

las dependencias que integran su Coordinación y asignarles la ejecución 

de proyectos y la responsabilidad sobre un asunto específico.

	 CIV.	 Las demás previstas en la normatividad aplicable.
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3.2. 	Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncian a continuación aquellos Reglamentos Municipales que norman la actuación 

de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad9:

Reglamento de la Administración Pública Municipal de Zapopan, Jalisco. Última 

actualización Gaceta Municipal Vol. XXXI No.221 (30 de septiembre de 2024).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20

P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Norma Técnica de Accesibilidad Universal para el Municipio de Zapopan, Jalisco.  

Publicada en Gaceta Municipal Vol. XXVI No. 159 (13 de diciembre de 2019).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2020/Norma%20T%C3%A9cnica%20de%20Accesibilidad%20

Universal%20para%20el%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento de Asignación y Contratación Obras Públicas y Servicios relacionados 

con las mismas para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Última actualización en Gaceta 

Municipal Vol. XXIX No. 76 (16 de mayo de 2022).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/05-2022/Reglamento%20de%20Asignaci%C3%B3n%20y%20

Contrataci%C3%B3n%20de%20Obras%20P%C3%BAblicas%20y%20Servicios.pdf

Reglamento de Construcción para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Última actualización 

en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 120 (9 de mayo de 2024).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/05-2024/Reglamento%20de%20Construcci%C3%B3n%20

para%20el%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(Recuperado%20

autom%C3%A1ticamente).pdf

Reglamento de Urbanización del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicada en la Gaceta 

Municipal Vol. XXX No. 113 (12 de mayo de 2023).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/05-2023/Reglamento%20de%20Urbanizaci%C3%B3n%20del%20

Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(4).pdf

Reglamento de la Comisión Municipal de Directores Responsables y Corresponsables 

de Zapopan, Jalisco. Publicada en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 65 (13 de marzo de 

2024).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/03-2024/Reglamento%20de%20la%20Comisi%C3%B3n%20

Municipal%20de%20Directores%20Responsables%20y%20Corresponsables%20de%20

Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

9	 Reglamentos de aplicación municipal para la Coordinación General de Gestión Integral de la 

Ciudad. Página web de consulta: https://www.zapopan.gob.mx/v3/normatividad/reglamentos-de-

aplicacion-municipal
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Reglamento del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda de Zapopan, Jalisco. 

Publicada en Gaceta Municipal Vol. XXIX No. 263 (22 de noviembre 2022).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/11-2022/Reglamento%20del%20Consejo%20Municipal%20de%20

Desarrollo%20Urbano%20y%20Vivienda.pdf

Código Ambiental para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Última modificación en Gaceta 

Municipal Vol. XXIX No. 71 (11 de mayo de 2022).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/05-

2022/C%C3%B3digo%20Ambiental%20para%20el%20Municipio%20de%20

Zapopan%2C%20Jalisco_0.pdf

Reglamento de Cambio Climático y Resiliencia del Municipio de Zapopan, Jalisco. 

Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXVI No 153 (12 de diciembre de 2019).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2020/Reglamento%20de%20Cambio%20Clim%C3%A1tico%20

y%20Resiliencia%20del%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%2C.pdf

Reglamento del Programa de Ordenamiento Ecológico Territorial del Municipio de 

Zapopan, Jal. y sus anexos. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XVIII No 78 (23 de mayo 

de 2011).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/39-

Reg-del-Programa-de-Ord-Ecol-territorial.pdf

Reglamento que Rige el Funcionamiento de la Comisión para el Saneamiento y 

Restauración del Equilibrio Ecológico de la cuenca del Río Blanco. Actualizado en 

Gaceta Municipal Vol. XXIX No. 69 (11 de mayo de 2022).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/06-2022/Reglamento%20que%20Rige%20la%20

Comisi%C3%B3n%20para%20el%20Saneamiento%20de%20la%20%20Cuenca%20

del%20R%C3%ADo%20Blanco.pdf

Reglamento de Prevención y Gestión Integral de Residuos del Municipio de Zapopan, 

Jalisco. Última actualización en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 231 (11 de octubre de 

2024).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20Prevenci%C3%B3n%20y%20

Gesti%C3%B3n%20Integral%20de%20Residuos%20del%20Municipio%20de%20

Zapopan%2C%20Jalisco.pdf
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Reglamento de Protección al Medio Ambiente y Equilibrio Ecológico para el Municipio 

de Zapopan, Jalisco. Última actualización en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 168 (6 de 

julio de 2023).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2023/Reglamento%20de%20Protecci%C3%B3n%20al%20

Medio%20Ambiente%20y%20Equilibrio%20Ecol%C3%B3gico%20para%20el%20

Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(3).pdf

Reglamento del Comité Técnico del Área Municipal de Protección Hidrológica Arroyo de 

La Campana. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 173 (7 de julio de 2023).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2023/Reglamento%20del%20Comit%C3%A9%20

T%C3%A9cnico%20del%20%C3%81rea%20Municipal%20de%20Protecci%C3%B3n%20

Hidrol%C3%B3gica%20Arroyo%20La%20Campana-Colomos%20II%20del%20

Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento del Comité Técnico del Área de Protección Hidrológica del Municipio de 

Zapopan, Jalisco, Bosque El Nixticuil – San Esteban- El Diente (BENSEDI). Publicado en 

Gaceta Municipal Vol. XXX No.172 (7 de julio de 2023).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2023/Reglamento%20del%20Comit%C3%A9%20

T%C3%A9cnico%20del%20%C3%81re%20de%20Protecci%C3%B3n%20

Hidrol%C3%B3gica%20del%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%2C%20

Bosque%20El%20Nixticuil%20%E2%80%93%20San%20Esteban-%20El%20Diente%20

(BENSEDI).pdf

Reglamento de Movilidad, Tránsito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, 

Jalisco. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXXI No 219 (30 de septiembre de 2024).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20Movilidad%2C%20

Tr%C3%A1nsito%20y%20Seguridad%20V%C3%ADal.pdf

Reglamento para la Prestación del Servicio de Arrastre, Depósito y Resguardo de 

Vehículos del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXVIII 

No. 48 (27 de abril de 2021).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/04-2021/Reglamento%20para%20la%20Prestaci%C3%B3n%20

del%20Servicio%20de%20Arrastre%2C%20Dep%C3%B3sito%20y%20Reasguardo%20

de%20Veh%C3%ADculos.pdf

Reglamento que rige el Funcionamiento y Operación de la Unidad de Guardianes Viales 

del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicado en Gaceta Municipal Vol. XXXII No. 42 (11 

de febrero de 2025).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/02-2025/Reglamento%20que%20Rige%20el%20Funcionamiento%20

y%20Operaci%C3%B3n%20de%20la%20Unidad%20Guardianes%20Viales.pdf
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Lineamientos para Regular la Autorización de Controles de Acceso, los Convenios de 

Colaboración de Áreas de Cesión para Destinos y la Concesión de Servicios Públicos 

relacionadas con los Controles de Acceso, del Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicado 

en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 55, Segunda Época (08 de marzo de 2023).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/03-2023/Lineamientos%20para%20Regular%20la%20

Autorizaci%C3%B3n%20de%20Controles%20de%20Acceso.pdf

Reglamento para la Protección del Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen 

del Municipio de Zapopan. Última modificación en Gaceta Municipal Vol. XX No. 27 (05 

de julio de 2013).

https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2011/06/Reg.-para-la-

protecci%C3%B3n-al-Patrimonio-Edificado.pdf
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Sección 4.  

Filosofía Organizacional y Análisis 

FODA.
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La Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad establece como elementos 

estratégicos de su filosofía organizacional que dan sentido al quehacer institucional, 

y determinan con claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los 

siguientes: 

4.1. 	 Misión Institucional.

Somos una coordinación que diseña e integra la política de planeación, control y 

ordenamiento equilibrado del territorio de Zapopan así como la conservación y 

mantenimiento de los bienes inmuebles destinados al servicio público, con perspectiva 

hacia una ciudad cercana, compacta, conectada y equitativa, que logre que sus 

habitantes tengan espacios públicos dignos y accesibles, con alternativas de movilidad 

sustentables, con la aplicación de políticas ambientales y urbanas con enfoque 

sostenible.

4.2. 	Visión 2027.

Ser una coordinación con enfoque metropolitano, que lidere y articule las acciones 

en movilidad, gestión del espacio público, ordenamiento territorial, medio ambiente, 

conservación del patrimonio municipal y obra pública. Todo ello orientado a consolidar 

una ciudad cercana, conectada, equitativa y ordenada, mediante políticas públicas y 

urbanas; sustentables y resilientes.
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4.3. 	Valores Institucionales del PMDG 2024 – 2027 y Específicos.

Los siguientes Valores Específicos identifican el quehacer institucional de la Coordinación 

General de Gestión Integral de la Ciudad.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

Valores Específicos 2024 – 2027

Coordinación General de Gestión Integral de 

la Ciudad

HONESTIDAD

Desempeñar las actividades con integridad y 

respeto al estado de derecho en un clima de 

rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno, 

equitativo e incluyente, donde se destaque el 

interés público.

TRANSPARENCIA

Rendir cuentas y proceder con veracidad e 

información clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a 

otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética, 

colaboración, disciplina y mejora continua.

INCLUSIÓN

Reconocer la identidad y diversidad de todas 

las personas, para garantizar su integridad y 

el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA

Brindar un servicio público eficiente, 

transparente y en mejora continua, con 

profesionalismo e innovación para el bienestar 

ciudadano.

1. RESPONSABILIDAD.

2. PUNTUALIDAD.

3. PERSEVERANTE.

4. EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD.

5. ESPIRITÚ DE SERVICIO.

6. INTERDEPENDENCIA.

7. MEJORA CONTINUA.
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4.4. 	Análisis FODA.

La Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad en un ejercicio de análisis 

interno, llevó a cabo el Análisis FODA, determinando lo siguiente:

F

+ (internas) Fortalezas

1. Personal operativo con alto nivel de experiencia, compromiso y 

disponibilidad.

2. Buen trabajo en equipo que facilita el logro de objetivos.

3. Incorporación de tecnologías y herramientas digitales para mejorar los 

servicios.

4. Capacidad de respuesta ágil ante solicitudes ciudadanas e institucionales.

5. Amplia cobertura de funciones para atender diversas necesidades urbanas.

6. Comunicación interna fluida y transversal entre direcciones y áreas 

operativas.

7. Compromiso con altos estándares de calidad en la prestación de los 

servicios.

O

(+ externas) Oportunidades

1. Fortalecimiento de estrategias de socialización y concientización ciudadana 

para el uso responsable de los servicios públicos y el cuidado del entorno 

urbano.

2. Mejorar las condiciones laborales del personal operativo.

3. Desarrollo y ampliación de infraestructura para fortalecer los servicios 

municipales.

4. Crear alianzas con instituciones y organizaciones para impulsar la 

capacitación.

5. Mejorar la coordinación con otras áreas del gobierno para aumentar la 

eficiencia.

6. Incorporar tecnología y equipamiento especializado para optimizar los 

servicios.

D

(- internas) Debilidades

1. Insuficiencia de recursos materiales y rezago en mantenimiento vehicular y 

maquinaria.

2. Alta proporción de personal operativo con edad avanzada.

3. Pocos incentivos laborales que dificultan la retención del talento humano.

4. Resistencia del personal ante la implementación de nuevas tecnologías y 

herramientas digitales.

5. Deficiencias en la infraestructura física, con espacios de trabajo insuficientes 

o inadecuados para el correcto desempeño de las funciones.

A

- (externas) Amenazas

1. Limitada coordinación interinstitucional con el Taller Municipal.

2. Acelerado crecimiento demográfico que supera la capacidad operativa.

3. Uso inadecuado del espacio público por parte de la ciudadanía.

4. Incidencia de actos de robo, vandalismo y destrucción de mobiliario urbano.

5. Procesos administrativos lentos o burocráticos en materia de adquisiciones 

y recursos humanos.

6. Condiciones climatológicas adversas que afectan la prestación continua y 

eficiente de los servicios municipales.

7. Sobrecarga operativa derivada de solicitudes de servicios que exceden las 

atribuciones legales de la Coordinación.

8. Exigencias de atención inmediata por parte de instancias internas y 

externas, que obstaculizan la planificación y ejecución ordenada del trabajo 

operativo.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad.
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Sección 5.  

Alineación del Plan Institucional al 

PMDG 2024 - 2027.
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Sección 6. 

Matriz Institucional de Acciones 

Operativas.
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