H. AYUNTAMIENTO Vol. XXXII No. 288
) S da E
sz GACETA MUNICIPAL |55

de 2025

WWW.ZAPOPAN.GOB.MX

PLAN INSTITUCIONAL 2024-2027 DE LA COORDINACION
GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN.

74

Zapopan(y



Fg Ciudad de las +
e
- n\!’nas y n\!lnos ' s Municipales

oooooooooo

Plan Institucional 2024 - 2027
06. Coordinacion General
de Servicios Municipales
Gobierno Municipal de Zapopan

Pensar, trabajar y gobernar A OTR@ NIVEL

Plan Municipal

de Desarrollo

y Gobernanrza
| 2024 - 2027 ANV



g

& | servicios Plan Institucional 2024 - 2027
_gF | Municipates Coordinaciéon General de Servicios Municipales
Siglas y Acrénimos.

CECYTEJ: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Jalisco.
COEPO: Consejo Estatal de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

GACP: Grado de Accesibilidad a Carretera Pavimentada.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.

RSU: Residuos Sdélidos Urbanos.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

Plan Municipal

de Desarrollo y Gobernannza ‘ . . . _
2024 - 2027 AN



Ly

& | sorvicios Plan Institucional 2024 - 2027
e Municipales Coordinacién General de Servicios Municipales
Contenido

Siglas y Acrénimos. 2

Directorio. 4

Introduccioén. 5

Seccioén 1.

Diagnéstico de Resultados. 7
11.A. Informacién Estadistica. 8
1.2.B.Avances y Resultados. 21

Seccién 2.

Objetivo Institucional y Estructura Organizacional. 43
21. Objetivo Institucional de la Coordinacién General

de Servicios Municipales. 44
2.2. Estructura Organizacional. 44

Seccion 3.

Marco Normativo. 45
31. Atribuciones de la Coordinaciéon General de Servicios Municipales. 46
3.2. Reglamento(s) Municipal(es). 50

Seccion 4.

Filosofia Organizacional y Andlisis FODA. 51
41. Misién Institucional. 52
4.2. Vision 2027. 52
4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos. 53
4.4. Andlisis FODA. 54

Seccion 5.

Alineacién del Plan Institucional al PMDG 2024 - 2027. 55

Seccion 6.

Matriz Institucional de Acciones Operativas. 58
6.1. Tema 1. Zapopanasy Zapopanos. 59
6.2. Tema 2. Entorno. 62

Referencias. 66

Plan MUﬂiCipGl _
de Desarrollo y Gobernanza . . ‘



Ly
@ Plan Institucional 2024 - 2027

Servicios . .. .. ..
Coordinacion General de Servicios Municipales

,P Municipales

-
|

Directorio.

PRESIDENCIA
Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal de Zapopan

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

Coordinador General de Servicios Municipales
Carlos Alejandro Vdazquez Ortiz

Direccion de Gestidon Integral del Agua y Direccion de Mejoramiento Urbano

Drendgje
Rogelio Pulido Mercado

Direccion de Parques y Jardines
Miriam Lucia Cerna Ferndndez

Direccién de Alumbrado Publico
Victor Manuel Jiménez Sdnchez

Direccion de Control de Calidad de
Servicios Municipales
Juan Pablo Zambrano Serna

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza
2024 - 2027 AN

Sergio Pantoja Sdnchez

Direccion de Pavimentos
David Abraham Tomds Vdzquez Chdvez

Direccién de Aseo Publico
Jairo Israel Balcdzar Flores

Enlace General de Planeaciéon
Laura Berenice Cardds Bocanegra



& | servicios Plan Institucional 2024 - 2027
7 Municipales Coordinacién General de Servicios Municipales
Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Coordinacién General de Servicios
Municipales somos conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente
Plan Institucional tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos haciendo
mal y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la instruccién de
nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que
nos permitan seguir avanzando.

Entalsentido,conbase enelmarcojuridico establecido en el Plan Municipalde Desarrollo
y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Coordinacién General de
Servicios Municipales, este documento, establece las responsabilidades y compromisos
gue se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo,
para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones
operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el
PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestidn publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacién Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales se compone
de seis secciones:
Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Dependencia.

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Dependencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccioén 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la
Visidon y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas
rigen su quehacer de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales
debilidades y dreas de oportunidad;
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 15 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Dependencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineaciéon del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cdmo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Coordinacién General de Servicios Municipales
asumimos como propias las palabras que Juan José Frangie Saade pronuncié en su
tomade protestaq, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos
dando. Porque queremos ser una mejor Administraciéon PuUblica Municipal, porque
Zapopan es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer
realidad un suefo: que Zapopan sea la capital de la prosperidad, de las oportunidades,
de la igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad de las Nifas y los
Ninos llegard a otro nivel”.
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1.1.A. Informacién Estadistica.

Los servicios municipales son elementos fundamentales para garantizar el bienestar
cotidiano de la poblacion y el desarrollo ordenado del territorio. En el caso del Municipio
de Zapopan, una prestacion eficiente, equitativa y continua de estos servicios impacta
directamente en la salud, la seguridad y la calidad de vida de sus habitantes.

Entre los servicios esenciales que ofrece el municipio destacan la recoleccién y
disposiciéon de residuos, el alumbrado publico, el mantenimiento de dreas verdes, el
suministro de agua potable (cuando aplica competencia municipal), asi como la
limpieza urbana. La adecuada planificacién, operacién y evaluaciéon de estos servicios
permite atender las necesidades diarias de la ciudadania, promover entornos dignos y
garantizar un funcionamiento armonioso de la vida urbana.

El Municipio enfrenta desafios relacionados con el crecimiento poblacional, la
expansion territorial y la demanda creciente de servicios, lo cual requiere fortalecer
las capacidades institucionales, mejorar los tiempos de respuesta y aprovechar
herramientas tecnoldgicas para optimizar la atencién ciudadana. Asimismo, la calidad
del servicio se ve fortalecida cuando se promueve la corresponsabilidad con la
ciudadania, mediante acciones de cultura civica, uso responsable de los recursos y
canales de participacion.

En este sentido, una visién integral de los servicios municipales, basada en la eficiencia
operativa, la transparencia y la proximidad con la comunidad, es indispensable para
consolidar un gobierno cercano, efectivo y con capacidad de respuesta ante los retos
del presente y del futuro.

-
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Cobertura de Servicios en Viviendas.

Los servicios bdsicos que proporcionan los gobiernos estatales y locales son también
un aspecto relevante para analizar la calidad de vida de las familias. Las cifras oficiales
muestran que una alta proporcidn de las viviendas particulares habitadas en el
Municipio de Zapopan cuentan con servicios bdsicos (ver Tabla 1).

Tabla 1: Abasto de Servicios Bdsicos en Viviendas Particulares Habitadas en Zapopan,
2010-2025*

o] e [z e | evopn] st appn] e

Agua 94.3 90.4 98.3 981 973 98.6 99.6 99.9+#
Drenadje 989 974 99.0 98.2 973 98.6 96.8 99.3
Electricidad 99.6 99.0 999 99.5 999 99.6 99.9# 99.9+#

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacién lineal propia con
algunas variantes. Dicha estimacién ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido
cancelada. Las variantes surgen en aquellos valores con el simbolo # para sefialar que, a pesar de que
las tendencias marquen una cobertura absoluta en servicios de agua, drenaje, y electricidad, el Gobierno
del Municipio de Zapopan reconoce gque aun seguimos trabajando arduamente en llevar estos servicios a
todas las viviendas.

De 2010 a 2020, es posible observar un avance en la cobertura de servicios bdsicos
en la vivienda. Sin embargo, los datos de 2020 muestran una disminucién respecto
a aquellos de 2015 en lo concerniente a servicio de agua y a servicio de drenagje. Las
estimaciones de cobertura para 2025 sugieren que, a pesar de que la cobertura de
agua y electricidad es casi total, los retos en drenaje siguen vigentes.

Las caracteristicas de la vivienda, asi como el equipamiento de éstas son elementos
gue considera el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) para elaborar el indice de Rezago Social (IRS) a nivel municipal (ver Tabla
2), el cual es considerado como Muy bajo para Zapopan en 2020, situdndolo como
el segundo municipio con menor rezago social en el Estado de Jalisco y colocdndolo
en la posicidon cincuenta y tres a nivel nacional (de un total de 2,469 municipios). Las
estimaciones de CONEVAL, sugieren que hacia 2025 Zapopan continuard como uno de
los municipios en el pais con menor rezago social.
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Tabla 2: Caracteristicas de Vivienda y de Bienes Duraderos dentro de la misma para
estimar el Indice de Rezago Social, 2000-2025*

Indicador de Rezago Social
(porcentaje)
3.0 2.8 1.3 1.3 09

Zapopan 4.6
Viviendas con piso de tierra
Jalisco 7.3 4.7 3.0 1.4 1.5 1.0

Viviendas que no disponen de Zapopan 3.2 6.3 0.9 0.5 2.6 24

excusado o sanitario Jalisco 75 73 24 14 13 08

Viviendas que no disponen de agua CETERE | = - = — or
entubada de la red publica Jalisco 108 63 53 17 07 04

Zapopan 3.0 0.5 0.4 0.2 01 0.0

Viviendas que no disponen de drenaje
Jalisco 8.3 3.0 21 1.2 0.7 0.4
Viviendas que no disponen de energia Zapopan 10 59 0.2 01 01 0.0
clzEneEs Jalisco 25 52 08 04 03 02

Viviendas que no disponen de Zapopan 206 182 140 139 140 127

lavadora Jalisco 292 230 192 179 169 148

Viviendas que no disponen de Zapopan 838 9.0 4.4 3.8 4.8 41

refrigerador Jalisco 160 13 73 59 52 39

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2024. indice de
Rezago Social 2000, 2005, 2010, 2015, y 2020. Obtenido de: https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/
Paginas/Que-es-el-indice-de-rezago-social.aspx.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacion propia. La estimacion
consiste en primero estimar el porcentaje de cambio promedio anual, para los valores absolutos de
las variables, en el periodo con datos disponible, y después estimar el valor futuro de dichos valores
empleando el primer valor estimado. Finalmente, los porcentajes presentados en la tabla son aquellos
obtenidos mediante el uso simple de los valores estimados.

De entre los indicadores de rezago social concernientes a las viviendas se observa que
Zapopan cuenta con mejores indicadores con respecto al valor de dichos indicadores
a nivel estatal. Asimismo, se identifica que ha mejorado considerablemente en cada
una de las caracteristicas descritas de 2000 a 2020, principalmente en los servicios
de aguaq, drenaje y electrificacién. En 2010, la poblacién en Zapopan con carencia de
servicios bdsicos de vivienda como aguq, energia eléctrica, drenaje o combustible para
cocinar de tipo lefia o carbdén era de 104,567 personas (8.3% de la poblacién municipal).
Esta cifra disminuyé significativamente a 71,837 personas en 2015 (5.3%) y continud
descendiendo a 33,787 personas en 2020 (2.3%) (ver Grdfica 1). Se estima que, en 2025,
solamente 19,206 personas tengan una carencia de servicios bdsicos de vivienda (1.2%).
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Grdafica 1: Carencia por acceso a servicios bdsicos en vivienda, 2010-2015-2020-2025*
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Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Medicién de
la Pobreza. Pobreza a Nivel Municipio, 2010-2020. Anexo Estadistico 2010-2020. Obtenido de: https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobreza-municipio-2010-2020.aspx.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacion propia. La estimaciéon
consiste en, primero, estimar el porcentaje de cambio promedio anual, para los valores absolutos de
las variables, en el periodo con datos disponibles; segundo, estimar el valor futuro de dichos valores
empleando el primer valor estimado. Finalmente, los porcentajes presentados en la tabla son aquellos
obtenidos mediante el uso simple de los valores estimados.

Infraestructura, Vialidades y Espacios Pdblicos.

La infraestructura vial es una de las mayores prioridades en términos de servicios
publicos que llevan a cabo los municipios, y Zapopan no es la excepcién. Durante
2024, se pavimentaron con concreto hidrdulico 57,470 metros lineales, cubriendo una
superficie de 755,481 metros cuadrados, habilitando 105,760 metros de banquetas
con accesibilidad universal, 96,540 metros de alumbrado publico, 102,000 metros de
arbolado y 57,470 metros de sefalética (ver Tabla 3).
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Tabla 3: Vialidades pavimentadas con concreto hidrdulico e infraestructura
relacionada, 2015-2024

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024

54,356
10,015
53,753
15,825
8,402
5144
10,793
11173
8,632

57,470

Superficie

(m?)

72,716

90,138
648,266
142,503

91,350
40,325

83,245

89,285

95,967

755,481

(m)
20,400

555,083
101,990
54,394
15,444
12,896
20,773
21,533
17,084

105,760

accesibilidad

L U Alumbrado
Publico (m)

108,711
20,031
107,506
31,650
16,804
6,599
7,683
7923
12,854

96,540

Arbolado

(m)
108,711
20,031

107,506
31,650
16,804

6,989
11,023
11,523
16,864

102,000

Senalética

(m)

90,123

188,731
53,477
15,825
8,402
710
10,793
11,173
8,632

57,470

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacion General de Gestién Integral de la Ciudad. 2025.
Anuario Estadistico, 2015-2024.

De forma acumulada, de 2015 a 2024, se pavimentaron con concreto hidrdulico 235,563
metros lineales, cubriendo una superficie de 2,109,276 metros cuadrados, habilitando
925,357 metros de banquetas con accesibilidad universal, 416,301 metros de alumbrado
publico, 433,101 metros de arbolado y 451,736 metros de sefialética.

De la misma forma, el Gobierno Municipal de Zapopan ha realizado pavimentacién con
asfaltoy habilitado la infraestructura correspondiente para permitir la dptima movilidad
de las Zapopanas y Zapopanos. Durante 2024, se pavimentaron con asfalto 20,160
metros lineales, cubriendo una superficie de 127,680 metros cuadrados, habilitando 480
metros de banqguetas con accesibilidad universal, 480 metros de alumbrado publico,
480 metros de arbolado y 20,160 metros de sefialética (ver Tabla 4).
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Tabla 4: Vialidades pavimentadas con asfalto e infraestructura relacionada, 2015-2024

Superficie Banquetasy Alumbrado | Arbolado | Senalética

accesibilidad

(m?) (m) Publico (m) (m) ()]
2015 6,040 8,080 - - - -
2016 28,871 259,839 - - - -
2017 23,195 208,753 - = - -
2018 6,033 69,496 7,508 2,350 - 6,033
2019 989 14,594 1,978 2,019 2,019 1,099
2020 3,728 26,348 3156 1,018 1,018 2,268
2021 2,171 19,542 = = = =
2022 1,720 15,382 3,815 2,160 1,600 1,520
2023 13,780 83,620 - = - -
2024 20,160 127,680 480 480 480 20,160

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacion General de Gestién Integral de la Ciudad. 2025.
Anuario Estadistico, 2015-2024.

De forma acumulada, de 2015 a 2024, se pavimentaron con asfalto 106,687 metros
lineales, cubriendo una superficie de 833,334 metros cuadrados, habilitando 16,937
metros de banquetas con accesibilidad universal, 8,027 metros de alumbrado publico,
5117 metros de arbolado y 31,080 metros de sefalética.

De 2017 a 2023, la superficie intervenida en vialidades, parques, y unidades deportivas

con accesibilidad universal ha pasado de 908,723 a 923,115 (ver Grdfica 2). Sin embargo,
a lo largo de los Ultimos afos, estos valores han fluctuado en gran forma.
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Grdafica 2: Espacios Publicos e Inclusivos, m? intervenidos en vialidades, parques, y
unidades deportivas con accesibilidad universal, 2017-2023
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacidon General de Gestién Integral de la Ciudad. 2025.
Anuario Estadistico, 2017-2023.

De 2017 a 2018, y de 2018 a 2019, la superficie intervenida en vialidades, parques publicos
y unidades deportivas con accesibilidad universal en el Municipio de Zapopan se redujo
en 449%y 62.9%, respectivamente. Sin embargo, alo largo de los afos, se ha observado
una evolucidén positiva en la superficie intervenida.

A pesar de que en algunos afos los metros cuadrados que fueron intervenidos se redujo,
de 2022 02023 es posible observar el esfuerzo de Zapopan por la accesibilidad universal,
incrementando de 156,459 a 923,115 (490.0%) los metros cuadrados intervenidos de
vialidades, parques publicos y unidades deportivas con accesibilidad universal.

En 2005, la mancha urbana de Zapopan abarcaba 180.8 kildmetros cuadrados, lo que
representaba el 15.5% de la superficie total del municipio. En 2010, la mancha urbana se
incrementd a 198.7 kildmetros cuadrados, representando el 171% de la superficie total
del municipio (ver Grdafica 3).
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Grdfica 3: Superficie del Municipio de Zapopan que pertenecen a la Mancha Urbana,
2005-2020
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Estimaciones usando los Poligonos de Localidades Urbanas
Geoestadisticas del Marco Geoestadistico del INEGI, de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL),
Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO), e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2007.
Delimitacién de las Zonas Metropolitanas de México 2005, de la Secretaria de Planeacién del Gobierno
de Jalisco. Consejo Estatal de Poblacién (COEPO). 2011. Panorama Sociodemogrdfico de los Municipios de
Jalisco. Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2010, del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). 2016. Panorama Sociodemogrdfico de Jalisco 2015. Encuesta Intercensal 2015, y del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2021. Panorama Sociodemogrdfico de México 2020.
Jalisco.

Este crecimiento continud, alcanzando 230.2 kildmetros cuadrados en 2015 y 241.4
kilbmetros cuadrados en 2020 (con el 20.8% de la superficie total). La superficie total
del Municipio de Zapopan varié ligeramente de 2005 a 2020, siendo de 1,164 kildmetros
cuadrados en 2005 y 2010, 1156 kildmetros cuadrados en 2015 y 1159 kildmetros
cuadrados en 2020.

Un elemento que utiliza el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) para medir el nivel de pobreza de la poblacién es el Grado de
Accesibilidad a Carretera Pavimentada (GACP), cuyo indicador considera los siguientes
elementos en su construccioén: existencia de carretera pavimentada, ubicaciéon de las
localidades, pendiente del terreno, tipo de vegetacion, uso de suelo, existencia de
cuerpos de aguag, disponibilidad de transporte publico y tiempo de desplazamiento a
otras localidades con mds de 15 mil habitantes?. Al 2020, el CONEVAL estima que el
1 El grado de accesibilidad a carretera pavimentada se genera a nivel de localidad, clasificdndolo
en cinco grupos (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto). Con base en este grado, se considera el
porcentaje de poblaciéon con grado de accesibilidad bajo o muy bajo a nivel estatal y de manera
andloga el porcentaje a nivel municipal.
2 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022. Grado de
accesibilidad a carretera pavimentada (GACP) 2020. Obtenido de: https://www.coneval.org.mx/
Medicion/Paginas/Grado_accesibilidad_carretera.aspx.
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GACP en el Municipio de Zapopan es de nivel Muy Alto, con un tiempo de traslado hacia
algdn centro de servicios de menos de una hora y con una distancia aproximada hacia
carretera pavimentada de 4,931 metros. Sin embargo, los datos muestran que, de sus
210 localidades, 83 tienen un GACP Bajo, 88 un GACP Alto, y 39 un GACP Muy Alto.

Servicio de Disposiciéon de Residuos.

La manera en que las personas de una comunidad disponen de los desechos
generados en sus hogares tiene un impacto directo en la salud de la poblacién, pero
también un efecto mds amplio en el medio ambiente del planeta. A 2020, el Municipio
de Zapopan conté con una cobertura del 95.6% en cuanto a la recolecciéon domiciliaria
de desechos o la eliminacién de éstos mediante un contenedor o basurero publico (ver
Tabla 5). Sin embargo, mds de mil quinientas viviendas aun requirieron de medios mds
adecuados para eliminacion de sus desechos. A 2023, se estima que el Municipio de
Zapopan contard con una cobertura del 95.3% en cuanto a la recoleccién domiciliaria
de desechos o la eliminaciéon de éstos mediante un contenedor o basurero publico.

Tabla 5: Forma de Eliminacién de Desechos en Zapopan, 2010-2025

Viviendas .._ | Contenedor
. Recoleccién No
Particulares domiciliaria o basurero Otra forma especificado
Habitadas publico P
2010 318,505 304,946 7,708 3,514 39 2,298
2015 358,677 341,643 14,033 1,387 328 1,286
2020 409,593 391,404 16,613 979 487 110
2025* 464,484 442,425 18,173 1,796 425 1,665

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, y
2020. Encuesta Intercensal 2015.

Nota: Agrupacion de la forma de desechar la basura: Recoleccion domiciliaria incluye viviendas en que
la basura de la vivienda la recoge un camién o carrito de la basura. Contenedor o basurero publico
incluye viviendas en que la basura de la vivienda la tiran en un basurero publico o en un contenedor o
depdsito. Quema incluye viviendas en que la basura de la vivienda la queman. Otra forma incluye viviendas
en que la basura de la vivienda la entierran, la tiran en un terreno baldio o calle, la tiran a la barranca o
grietq, la tiran al rio, lago o mar.

Nota: El simbolo * se presenta para destacar que el valor de 2025 es una estimacién propia. Dicha
estimacién ha sido elaborada ya que la Encuesta Intercensal 2025 ha sido cancelada. La estimaciéon
consiste en primero estimar las viviendas particulares habitadas a 2025 considerando el porcentaje de
cambio promedio anual en el periodo con datos disponible, y después estimar el valor con cada forma de
eliminaciéon tomando en cuenta el porcentaje que éstos representaron en 2020.

De 2015 a 2023, los residuos sélidos urbanos recolectados con disposicion final
adecuada incrementaron en 69.2%, a una tasa de crecimiento promedio anual de 6.8%,
al pasar de 470,663 toneladas de residuos sdlidos urbanos a 796,537. Equivalente a una
evoluciéon de 343.8 toneladas por cada 1,000 personas en 2015 a 510.8 toneladas en
2023 (ver Grdfica 4).
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Grafica 4: Residuos sélidos urbanos recolectados con disposicién final adecuada,
2015-2023
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Sistema de Indicadores de Zapopan. Obtenido de: https://
agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/index.aspx./.

De 2015 a 2023, el Gobierno Municipal de Zapopan le ha dado disposicion final
adecuada al 100% de los residuos sdlidos urbanos recolectados. Demostrando con ello
sU compromiso con las Zapopanas y Zapopanos y con el medio ambiente. En tal sentido
el porcentagje de la poblacién de 18 afos y mds que estd satisfecha o muy satisfecha
con el servicio de recolecciéon de basura en Zapopan ha incrementado de 51.8% a 79.3%
de 2018 a 2022 (ver Grdfica 5).
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Grdfica 5: Poblaciéon adulta que esta satisfecha o muy satisfecha con el servicio de
recolecciéon de basura en el Municipio de Zapopan, 2018-2022
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Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana
sobre Calidad de Vida. Obtenido de: https://jaliscocomovamos.org/.

Recursos Hidricos.

Los recursos hidricos de Zapopan se constituyen por aguas subterrdneas, rios y lagos.
Su territorio contiene 6 acuiferos, de los cuales no se tiene disponibilidad al 99.8% y 0.2%
se encuentra con disponibilidad de agua subterrdnea. Cabe mencionar que, al 2020,
existen 413,308 viviendas particulares habitadas con disponibilidad de agua entubada,
de las cuales el 99.8% dispone de drenagje?.

Al 2023, de acuerdo con la informacién de INEGI, el municipio de Zapopan cuenta con
38 plantas de tratamiento de aguas residuales, de las cuales 11 son publicas (es decir,
realizan tratamiento a las aguas residuales municipales), mientras que 27 son privadas
(en otras palabras, fueron disefiadas con el objetivo de tratar las aguas residuales
generadas dentro de las industrias y empresas). La capacidad instalada para el
tratamiento de aguas residuales es de 8,962 litros por segundo. En términos de volumen
de aguas tratadas, hubo incremento considerable de 2017 a 2023, al duplicarse el
tratamiento de aguas de tipo primario (ver Tabla 6). Sin embargo, durante el mismo
periodo, el tratamiento de aguas de tipo secundario se redujo en un 37.3%, al pasar de
194.4 a 121.8 millones de metros cubicos.

3 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI). 2020. Censo de Poblacién y Vivienda
2020.
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Tabla 6: Volumen de aguas tratadas en Zapopan, millones de metros cUbicos, 2017-2023

| Tipo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Total 196.8 196.5 133.7 1549 149.6 1294 1294
Primario 24 24 4.8 4.8 4.7 4.8 4.8
Secundario 194.4 193.9 128.8 1471 144.8 121.8 121.8
Terciario - 01 01 3.0 01 29 29

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2022. México en Cifras. Jalisco. Plantas de
tratamiento en operacion, capacidad instalada y volumen tratado de aguas residuales por municipio y
tipo de servicio segun nivel de tratamiento. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/.
Nota: El tratamiento primario se refiere a ajuste de pH y remocién de materiales orgdnicos y/o inorgdnicos
en suspensién con tamafo igual o mayor a 0.1 mm. El tratamiento secundario se refiere a remocién de
materiales orgdnicos coloidales y disueltos. El tratamiento terciario se refiere a remocién de materiales
disueltos que incluyen gases, sustancias orgdnicas naturales y sintéticas, iones, bacterias y virus.

Por otro lado, a 2025, existen 16 plantas de tratamiento de agua en el municipio de
Zapopan, las cuales son operadas y administradas por la Direccidon de Gestidn
Integral del Agua y Drenaje (ver Figura 1). Estas plantas juegan un papel fundamental
en el tratamiento y purificaciéon del agua utilizada por los habitantes de la ciudad,
contribuyendo a la preservacion de los recursos hidricos y al cumplimiento de los
estdndares ambientales y de salud publica. La distribucidn de estas instalaciones en
diferentes puntos del municipio asegura que se cubran eficientemente las necesidades
de tratamiento en las diversas zonas, mejorando la calidad del agua y garantizando su
disponibilidad para consumo humano y otros usos.

Sin embargo, es importante destacar que, de las 16 plantas de tratamiento registradas,
2 se encuentran actualmente fuera de operacién. Esto resalta el desafio continuo en
la gestidon y el mantenimiento de infraestructuras clave, y subraya la importancia de
implementarplanesderehabilitacidny modernizacién paraoptimizarsufuncionamiento.
A pesar de esta situacion, el Municipio de Zapopan sigue comprometido con el
fortalecimiento de la infraestructura hidrica, con el objetivo de garantizar que todos
los habitantes tengan acceso a agua tratada y segura, al mismo tiempo que se siguen
implementando proyectos de mejora que permitan el funcionamiento adecuado de
todas las plantas a corto y largo plazo.
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Figura 1: Localizacién de Plantas de tratamiento de Aguas Residuales
en el Municipio de Zapopan
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales. 2025. Localizacién
de plantas de tratamiento en el Municipio de Zapopan operadas y administradas por la Direccion de

Gestion Integral del Agua y Drenaje.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Coordinacién General de Servicios Municipales, las cuales se completan a partir de la
informacién contenida en las Fichas de Informe de Gobierno del Gobierno Municipal de
Zapopan.

Tabla No. 1. Bacheo.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 4. Vialidad y Movilidad Sustentable.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccién de Pavimentos.
responsable

Descripcion del Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los pavimentos
programa mediante bacheo en las vialidades del Municipio de Zapopan.
Beneficiarios Vialidades del municipio de Zapopan.

El conteo de avances y resultados se desdoblan de la siguiente
manera:

Primer afo de administracion:
e Colonias: 491.
e Se atendieron 32,127 baches y carpetas con mezcla asfdltica,
utilizdndose 9,811 toneladas.
e Se atendieron 288 baches y carpetas con empedrado y
adoquin.

Segundo afo de administracion:
e Colonias: 522.
e Se atendieron 50,160 baches y carpetas con mezcla asfdltica,
utilizdndose 15,599 toneladas.
e Se atendieron 226 baches y carpetas con empedrado y
adoquin.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Tercer afio de administracion:
e Colonias: 485.
e Se atendieron 40,731 baches y carpetas con mezcla asfdltica,
utilizdndose 19,108 toneladas.
e Se atendieron 12 baches y carpetas con empedrado y
adoquin.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza ‘ . . . _
2024 - 2027 AN



g
é Plan Institucional 2024 - 2027

Servicios

g | Municipales Coordinacién General de Servicios Municipales

-
|

Tabla No. 2. Bee Zapopan. Rescate de colmenas de abejas.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccioén de Parques y Jardines.

Se cuenta con personal capacitado para manipular las colmenas de
abejas. Una vez identificada la ubicacion de la colmena, se retira y

Descripcion del - . . . L
P se lleva al Reservorio de abejas (ubicado en Vivero Guamuchil), para

rograma . . .
prog madurarlas, desafricanizarlas y posteriormente poderlas donar con
apicultores y productores locales de miel.
Beneficiarios Apicultores y productores locales de miel.

° Se lograron reubicar 138 colmenas el primer ano de
administracion municipal, 216 el segundo y 62 el tercero,
dando un total de 416 colmenas reubicas.

e Se beneficiaron alrededor de 386 colonias del municipio de
Zapopan.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Cuadrillas de Reaccién Inmediata.

Politica de Desarrollo

del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.

a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Direccioén de Control de Calidad de Servicios Municipales.

Las Cuadrillas de Reaccion Inmediata intervienen colonias con
deficiencias en los servicios municipales. Los servicios que realizan
van desde barrido, desbroce, arrastre, recoleccién de desechos
sélidos, retiro de publicidad endosada, derribo de drboles secos,
levantamiento de follaje y balanceo, descubrimiento de luminaria,
descubrimiento de sefialamientos viales, hasta saneamiento de
canales.

Colonias del municipio de Zapopan.

Se intervinieron 711 colonias del municipio de Zapopan, logrando un
total de 6,345 intervenciones.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas

Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Descacharriza tu Colonia.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye m. L

Unidad administrativa

Direccion de Aseo Publico.
responsable

Se redlizan operativos en los cuales, las unidades de la Direcciéon
de Aseo Publico, recolectan cacharros (muebles, llantas, colchones

Descripcién del L ) .
etc.) en los domicilios esto para la prevencién, de encharcamiento

rograma . A .
prog en los cuales puedan reproducirse el huevecillo del mosquito del
dengue.
Beneficiarios Personas que viven en las colonias del municipio de Zapopan.

Se realizaron 351 servicios, en los cuales se recolectaron 7,114.35
toneladas de cacharros, al igual que 27113 llantas. Estas acciones
beneficiaron a 325 colonias de Zapopan.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Mantenimiento de Areas Verdes Urbanas.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccioén de Parques y Jardines.

Se redliza el mantenimiento de las distintas dreas verdes con las
Descripcién del gue cuenta el municipio, con la finalidad de que se encuentren en
programa buen estado y se haga un uso continuo, adecuado y recreativo para
la ciudadania.

Beneficiarios Areas verdes del municipio de Zapopan.

Se realizé el mantenimiento de 55,181,832 m2 de dreas verdes en
13,434 dreas.

Se llevé a cabo el riego con pipa de 27,684,005 m2.

Se utilizaron 185,497 entre drboles y plantas para la rehabilitaciéon de
dreas verdes.

Se recolectaron 2,089,105 m3 de desechos vegetales.

Se beneficiaron a todas las colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanriza . . . . m
| 2024 - 2027 QN4



g
é Plan Institucional 2024 - 2027

Servicios

y | Municipales Coordinacién General de Servicios Municipales

>
|

Tabla No. 6. Mantenimiento Superficial en Vialidades del Municipio.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 4. Vialidad y Movilidad Sostenible.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccion de Pavimentos.
responsable

El programa tiene como objetivo llevar a cabo acciones de
mantenimiento superficial en las vialidades del Municipio de

SLEEIC S Zapopan, con el fin de rehabilitar tramos que presenten deterioro y

rograma A o . . . ) .
prog asimejorar las condiciones de circulacién, seguridad y funcionalidad
de la infraestructura vial.
Beneficiarios Vialidades del municipio de Zapopan.

Se intervinieron 62 vialidades con una superficie total de 415,987m?
utilizando un total de 47,785 toneladas de material.
Algunas de las vialidades que destacan son las siguientes:

e San Martin Desde Violeta Hasta Calle Cerrada.
Calle Geranios de San Martin hasta Av. Jesus.
Calle Violetas desde Av. Jesus hasta Calle San Marcos.
Av. Jesus desde Calle Geranios hasta Av. Acueducto.
Calle Manuel M. Tortolero desde Santa Lucia hasta Calle
Epigmenio.
Enrigue Gémez Carrillo desde Paseo Virreyes hasta C. Dante
Alighieri.
Av. San Mateo desde Calle Puente hasta San Mateo 1555.
Calle Rio Blanco desde San Mateo hasta Paseo Rio Blanco.
Av. Acueducto desde Av. Santa Margarita hasta Av. JesuUs.
Av. Constituyentes desde Lateral Periférico hasta Obrero de
Cananea.
e Av. Acueducto desde Av. Jesus hasta Av. del Valle.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Redes e infraestructura hidraulica y sanitaria, en zonas administradas por
el municipio de Zapopan.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye L

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccion de Gestién Integral del Agua y Drenaije.

Llevar a cabo acciones de mantenimiento, conservacion y limpieza
Descripciéon del de las redes hidrdulicas y sanitarias, con el propdésito de garantizar
programa un servicio eficiente y de calidad para las y los habitantes de las
colonias administradas por el Municipio (5%).

Personas que habitan en colonias del municipio en donde el servicio
Beneficiarios de agua potable y/o drenaje es administrado por el Gobierno
Municipal de Zapopan.

e Se beneficiaron aproximadamente a 40,466 personas que
habitan en las siguientes colonias: La Primavera, La Venta
del Astillero, Miguel de la Madrid, Los Molinos, Valle de los

Avances y Resultados Molinos, Copala, Francisco Sarabia, El Brisefio, Paseos del
(Oct. 2021 - Jun. 2024) Brisefo, La Soledad de Nextipac, La Haciendita, Bugambilias
Country, Santa Ana Tepetitldn, San Miguel Tateposco, San
Isidro, San Esteban y La Agricola.
e Sellevaron a cabo 2,469 servicios de mantenimiento.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Mejoramiento de la Imagen Urbana.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccién de Mejoramiento Urbano.
responsable

Contribuir al mejoramiento y conservacién de la imagen urbana del
Descripcién del municipio mediante acciones integrales de limpieza, mantenimiento
programa y rehabilitacion del espacio publico, que promuevan entornos

ordenados, seguros y visualmente agradables para la ciudadania.

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Se beneficiaron a la mayoria de las colonias del municipio de
Zapopan con las siguientes acciones integrales de limpiezaq,
mantenimiento y rehabilitacién del espacio publico:

1,337,862 m? de saneamiento de servidumbres.

1,062,457 m? de balizamiento en calles y avenidas.
87,464,253 m? de barrido manual.

41,557 km de barrido mecdnico.

329,563 m? de fondeo de muros.

633,100 m de limpieza de machuelos.

32,040 servicios de mantenimiento preventivo de fuentes.
167,662 piezas de mantenimiento del mobiliario urbano.
12,631 m? de pintado de kiosco.

714,665 m de pintado de machuelos.

1,485 piezas de pintado de rampas para discapacitados.
2,961 piezas de pintura de pasos peatonales.

1,923,030 kg de recoleccion de basura en cestos.

2,554 m de rehabilitacién de malla ciclénica.

7,410 piezas de retiro de animales muertos en la via publica.
38,890 m? de retiro de desechos sélidos.

12,152 m? de retiro de escombro.

10,218 piezas de retiro de llantas.

618,533 piezas de retiro de propaganda (colgada y adosada).
23,937 piezas de borrado de grafiti.

40,962 m? de rehabilitacion de banquetas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 9. La iluminacién para la seguridad de la movilidad.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccion de Alumbrado Publico.
responsable

Programa de atencién y mantenimiento de la seguridad en la
movilidad social mediante el reemplazo a luminarias dafadas o en
mal estado por luminarias con tecnologia LED.

Descripcién del
programa

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados  Se beneficiaron 196 colonias del municipio de Zapopan con la
(Oct. 2021 - Jun. 2024) actualizacién de 11,000 luminarias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 10. Intervencién integral en parques del municipio.

Politica de Desarrollo

del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.

a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Direccién de Mejoramiento Urbano.

Este programa tiene como fin mejorar la percepcién de la imagen
urbana en parques del municipio, coadyuvando a que estos se
encuentren en estado éptimo para el uso y apropiacion de las y los
Zapopanos.

Parques del municipio de Zapopan.

Se beneficiaron 55 colonias y 83 parques con las siguientes acciones
de rehabilitacion:

727 m? de fondeo de muros.

143 m de rehabilitacién de mallla ciclénica.

2,217 pieza (s) de retiro de propaganda adosada.
121 pieza (s) de retiro de propaganda colgada.
3,285 piezas de mantenimiento de mobiliario.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas

Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 11. Planeacién de reproduccion, cultivo, desarrollo de plantas y arbolado para
su donacién.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccioén de Parques y Jardines.

El municipio de Zapopan cuenta con tres viveros (Guamuchil,
Tesistdn y Tabachines) en los cuales se lleva a cabo la reproduccion

Descripciéon del ) . - .
P de plantasy drboles para rehabilitar dreas verdes, asicomo entregar

rograma i . o .
prog en donacién a las y los ciudadanos que lo soliciten y vivan dentro
del municipio de Zapopan.
Beneficiarios Personas y colonias del municipio de Zapopan.

Se beneficiaron a 975 personas con la entrega de plantas y drboles
y a su vez se beneficiaron 359 colonias del municipio de Zapopan
con la rehabilitacién de sus dreas verdes.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 12. Polinizate.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye l:- P .!- o

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccioén de Parques y Jardines.

Un jardin para polinizadores es un espacio creado y adecuado
con diferentes plantas, que tiene el propdsito de recrear pequerios

2EEEE N E hdbitats para los polinizadores y proveerlos de alimento, refugio,

programa . . ; . .
agua y espacio. Y con ello, incrementar su nUmero y supervivencia
dentro del espacio urbano.

Beneficiarios Areas verdes del municipio de Zapopan.

Se establecieron 68 jardines polinizadores alrededor del municipio
Avances y Resultados de Zapopan, creando espacios para la fauna benéfica dentro de la
(Oct. 2021 - Jun. 2024) ciudad, contribuyendo al desarrollo del medio ambiente urbano, asi
como a la supervivencia de abejas y distintos insectos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 13. Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en escuelas del municipio.

Politica de Desarrollo

del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.

a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

412

¥,

Direccion de Aseo Publico.

Se readliza el servicio de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) a 171 escuelas de los siguientes niveles educativos (jardin de
nifos, primarias, secundarias, preparatorias, CECYTEJ y Centros
Universitarios) que cuenten con contenedores de 5m?.

Escuelas en el municipio de Zapopan.

Se realiza el servicio ininterrumpido a las 171 escuelas del municipio,
recolectando un aproximado de 9,847.9 toneladas de residuos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas

Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 14. Recoleccién domiciliaria.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye l:- P .!- o

Unidad administrativa

Direccion de Aseo Publico.
responsable

Se readliza el servicio de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos
(RSV) a las casas del municipio de Zapopan de manera terciaria, es

Descripcion del . - . . -
decir lunes, miércoles y viernes o martes, jueves y sdbado. Una vez

rograma . o . .
prog recolectados los residuos se trasladan al sitio de disposicién final
(Relleno Sanitario Picachos) para su proceso final.
Beneficiarios Rutas de recolecciéon domiciliaria de RSU.

Se cubre diariamente entre un 90% y un 95% de rutas programadas,
Avances y Resultados  realizando la recoleccidon de aproximadamente 1,300 toneladas
(Oct. 2021 - Jun. 2024) diarias de Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Siendo un total de
1,087,016.9 toneladas de RSU recolectadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 15. Recoleccién en Tianguis.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye i o L

Unidad administrativa

Direccion de Aseo Publico.
responsable

Se readliza el servicio de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos
Descripcién del (RSU) a los distintos tianguis con los que cuenta el municipio, este
programa servicio se otorga entre 9 y 11 tianguis diarios, excepto los domingos
gue se brinda el servicio a 16 tianguis.

Comerciantes de los tianguis atendidos por el Gobierno Municipal

Beneficiarios de Zapopan,

Avances y Resultados  Se brinda el servicio de recoleccion de RSU a 88 tianguis del
(Oct. 2021 - Jun. 2024) municipio, beneficiaondo a mds de 9,000 comerciantes.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 16. Rehabilitacién integral de pozos profundos en zonas administradas por el
municipio de Zapopan.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye m - L

Unidad administrativa
responsable

Direccion de Gestién Integral del Agua y Drenaije.

Llevar a cabo la rehabilitaciéon y el mantenimiento integral de
pozos profundos con el objetivo de optimizar su funcionamiento e

Descripcién del . . . p
P incrementar el volumen de extraccion de agua, garantizando asi un

rograma - 3 e . .
prog servicio mads eficiente y continuo para las y los habitantes de las
colonias administradas por el Municipio.
Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados Se logré beneficiar a 36 colonias del municipio, asi como
(Oct. 2021 - Jun. 2024) aproximadamente a 51,198 habitantes del municipio de Zapopan.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 17. Reparatrén.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcién del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021* - Jun. 2024)

5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.

Direccioén de Control de Calidad de Servicios Municipales.

El programa Reparatrén tiene como propdsito mejorar la atenciéon
y el mantenimiento integral de las calles del municipio mediante
intervenciones anticipadas y coordinadas. A través de recorridos
diagndsticos realizados por agentes de Cercania Ciudadana, se
identificanlas necesidades mds apremiantes de cada colonia, lo que
permite planear acciones puntuales como limpieza, recoleccidn de
desechos sdélidos, saneamiento, poda y mejora del entorno urbano.
Las cuadrillas estdn capacitadas para responder de manera integral
a los requerimientos detectados, lo que contribuye a mejorar la
imagen urbana y la calidad de vida de las y los zapopanos.

Colonias del municipio de Zapopan.

Las Intervenciones realizadas en 507 colonias se desglosan de la
siguiente manera:
° Recoleccién de desechos sélidos: 1,910.04 toneladas.
Poda: 990 toneladas.
Limpieza: 226 servicios.
Saneamiento: 1124,717 m?.
Retiro de llantas: 4,326.
Barrido: 1,901,174 m2.

*Nota. Este programa dio inicio en julio del 2023.
Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas

Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 18. Saneamiento de canales y arroyos.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 5. Espacios Publicos Amigables y Seguros.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccién de Mejoramiento Urbano.
responsable

Con el objetivo de reducir el riesgo de inundaciones provocadas
por el desbordamiento de canales y arroyos en el municipio, la
Direccion de Mejoramiento Urbano colabora activamente con

Descripcién del dependencias estatales y municipales en el saneamiento de puntos

programa criticos previaomente identificados. Estas acciones de mitigacion se
implementan de manera estratégica antes, durante y después del
temporal de lluvias, con el fin de proteger a la poblacién y preservar
la infraestructura urbana.

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Se redlizaron saneamientos que beneficiaron a 209 colonias, con las
siguientes acciones:
° 875 m rehabilitados de malla ciclénica.
591,135 m? de limpieza y cazangueo de maleza.
6,180 m?3 retirados de desechos sdlidos.
508 m?® retirados de escombro.
1,955 llantas retiradas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 19. Todos con Agua.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye -9 :‘: R

Unidad administrativa

FecmerEalsle Direccion de Gestidn Integral del Agua y Drenaije.

El programa “Todos con agua”; contempla otorgar el servicio de
Descripcién del suministrar agua potable por medio de camidén tipo cisterna para
programa dotar el vital liquido a familias ubicadas en el Municipio de Zapopan
con mayor grado de vulnerabilidad.

Beneficiarios Familias Zapopanas.

Se logré llevar a cabo por medio de camidn tipo cisterna 12,047
vigjes de aguaq, de los cuales 3,423 corresponden como apoyos
Avances y Resultados a escuelas publicas, centros de salud, asilos, tanques publicos y
(Oct. 2021 - Jun. 2024) dependencias municipales. Ademds, el Ultimo afo se beneficid
a 8,340 familias zapopanas que viven en las zonas de mayor
vulnerabilidad.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 20. Solicitud de instalacién, retiro o rehabilitacion de topes.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 4. Vialidad y Movilidad Sostenible.
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa

Direccion de Pavimentos.
responsable

Solicitud de instalacién, retiro o rehabilitacién de topes en las
vialidades del municipio de Zapopan previa autorizaciéon de la
Direccion de Movilidad.

Descripcién del
programa

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.

Se beneficiaron a 117 colonias con la instalaciéon de 249 topes, la
rehabilitacion de 51, el retiro de 31y se utilizaron alrededor de 1,377
toneladas de mezcla asfdiltica.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 21. Zapopan al 100.

Politica de Desarrollo

del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.

a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
S0LI0AS

o2

¥,

Direccioén de Control de Calidad de Servicios Municipales.

Zapopan al 100 es un programa que tiene como estrategia
identificar y concentrar las necesidades que tiene una colonia en
cuanto a la prestacidon de los servicios publicos, de esta manera
podemos intervenir de manera integral la colonia con cuadrillas de
servicios municipales y poder satisfacer las necesidades requeridas,
dando cumplimiento a los reportes ciudadanos y atendiendo las
deficiencias que se pudieron advertir en los recorridos realizados en
los espacios publicos.

Personas que habitan en las colonias del municipio de Zapopan.

Se beneficiaron 940,002 habitantes de 129 colonias con los siguientes
servicios:

Poda de camellones.

Bacheo.

Liberacién de banquetas.
Recoleccién de desechos sélidos.
Borrado de grafiti.

Rehabilitacion de mobiliario.

Mantenimiento del alumbrado publico.

Descacharrizacion.
Entre otras necesarias.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas

Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 28. ZapopArt.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 3. Gestidn de Servicios Municipales.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
S0LI0AS

ODS al que contribuye [ W ! :

Unidad administrativa

Direccién de Mejoramiento Urbano.
responsable

Zapopart es un programa impulsado por el Gobierno de Zapopan,
a través de la Direccién de Mejoramiento Urbano, que forma parte
de su agenda publica para el embellecimiento y recuperacion de
espacios publicos mediante el arte urbano, especialmente la pintura.
Su propdsito principal es fortalecer el sentido de pertenencia de las

Descripcion del y los ciudadanos, al tiempo que se ofrece una alternativa creativa

programa de reflexion a través de las temdticas abordadas por artistas
locales. En coordinacién con la Coordinacion General de Servicios
Municipales, el programa promueve la conservaciéon del entorno
urbano, convirtiendo muros y espacios comunitarios en lienzos que
fomentan el didlogo social, la identidad colectiva y la apropiacion
positiva del espacio publico.

Beneficiarios Colonias del municipio de Zapopan.
Avances y Resultados  Seintervinieron 123 murales, equivalentes a una superficie de 34,73m?
(Oct. 2021 - Jun. 2024) y resultando en un total de 117 colonias de Zapopan beneficiadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024. Fichas
Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional de la Coordinacién General de Servicios
Municipales.

06. Coordinar y dirigir las politicas de planeacidn, organizacion y ejecucion, evaluacion

y seguimiento de la prestacion de los servicios publicos municipales dentro del dmbito

de su competencia con calidad, eficiencia y eficacia, coadyuvando al cumplimiento
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.*

2.2.Estructura Organizacional.

COORDINACION

GENERAL DE
SERVICIOS
MUNICIPALES
DIRECCIoN Bi= DIRECCION DE DIRECCION DE ,
GESTION DIRECCION DE
MEJORAMIENTO PARQUES Y
INTEGRAL DEL ORAMIED aES PAVIMENTOS
AGUA Y DRENAJE
) DIRECCION DE
DIRECCION DE ' CONTROL DE
ALUMBRADO B S SLB 10 CALIDAD DE
PUBLICO SERVICIOS
MUNICIPALES

Fuente: Manual de Organizacion de la Coordinacién General de Servicios Municipales del Gobierno
Municipal de Zapopan.

4 Manual de Organizacion de la Coordinaciéon General de Servicios Municipales. Fuente de consulta:
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20Vol.%20
XXXI1%20N0.%20112_opt.pdf
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A continuacién, se enuncian las atribuciones de la Coordinacion General de Servicios
Municipales establecidas en el Reglamento de la Administracion Pdblica Municipal de
Zapopan®,

3.1. Atribuciones de la Coordinacion General de Servicios Municipales.

De acuerdo con el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco,® Articulo 45, son atribuciones de la Coordinacién General de Servicios
Municipales:

I. Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Coordinacién, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer d la Presidencia
Municipal acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;

Il. Coordinar, dar seguimiento y evaluar el desempefo y cumplimiento de los
planes, programas y de las funciones encomendadas a las direcciones y
unidades que conforman la Coordinacién;

Ill. Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos
de control que sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites que se
lleven a cabo en la Coordinacion y dependencias adscritas a la misma;

IV. Promover acciones orientadas a cumplir con el Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza del Municipio, en el dmbito de sus funciones;

V. Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacion de
actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;

VI. Coadyuvar con la Jefatura de Gabinete a la planeacién y desarrollo de la
agenda institucional de la administracién y gobierno municipal;

VIl. Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposicionesreglamentariasrelacionadasconsuactividady que contribuyan
de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;

VIIl. Delegar facultades y autorizar a servidores publicos de la Coordinacion
General de Servicios Municipales para el despacho y vigilancia de los asuntos
de su competencia;

IX. Acordar con la Presidencia Municipal sobre el despacho de los asuntos de su
competencia;

X. Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por el
Ayuntamiento, la Presidencia Municipal y la Jefatura de Gabinete;

Xl. Supervisar y dar seguimiento a los trabajos de sus dreas adscritas;

Xll. Participar, coadyuvary coordinarse con el organismo publico descentralizado
intermunicipal denominado “Sistema Intermunicipal para los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado” (SIAPA), para la prestacién de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon final de las
aguas residuales;

5 Manual de Organizaciéon de la Coordinacion General de Servicios Municipales. Direccion de Mejora
Regulatoria, Coordinacién General de Administracion e Innovacién Gubernamental, Cédigo del
Documento: MOR-06000000-01, Version: 00, Fecha de Ultima Emisiéon: 11 de marzo de 2025.

6 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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Xlll. Ordenar andilisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta
de las direcciones con relacion a la prestacion de los servicios publicos
municipales, asi como generar los indicadores para evaluar su operacion;

XIV. Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados que
se encuentren en resguardo para la prestacion de los servicios publicos
municipales, asi como el equipamiento urbano correspondiente;

XV. Implementar y ejecutar programas, sistemas y acciones que permitan
garantizar el derecho humano al agug;

XVI. Evaluar la metodologia, la organizacién y mercadotecnia para un desarrollo
sustentable de los servicios publicos municipales;

XVIIl. Establecer en coordinacién con la Coordinacién Municipal de Protecciéon
Civil y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencion
de siniestros, catdstrofes y de contratacion de pdliza de seguros para los
servicios publicos que lo requieran;

XVII. Ejecutar, supervisar y dirigir con calidad y eficiencia la rehabilitacién,
equipamiento y el mantenimiento urbano del Municipio;

XIX. Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracién
publica municipal en la prestacion de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

XX. Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios PuUblicos Municipales;

XXI. Supervisar y llevar a cabo el saneamiento de lotes baldios a solicitud
y autorizaciédn expresa y con cargo a sus propietarios o poseedores de
conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente, asi como de
la limpia de pasos a desnivel del Municipio. La ejecucidn de acciones de
saneamiento de lotes baldios podrd llevarse a cabo cuando el propietario o
poseedor del lote baldio omita realizarla, previo desahogo del procedimiento
de requerimiento por parte de la autoridad municipal competente, en
cumplimiento de la resoluciéon que asi lo determine;

XXIl. Planear y programar los proyectos de gestion integral para los servicios
publicos municipales en el drea del Centro Histdérico en coordinaciéon con las
dependencias correspondientes;

XXIll. Ordenar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y plazas,
y el retiro de propaganda existente en el mobiliario e inmuebles municipales,
asi como dar mantenimiento general a los mismos;

XXIV. Implementar y ejecutar campafas por si, y en conjunto con la poblacién, de
salvaguarda de la salud publica y de aseo correspondientes, encaminadas
a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas, monumentos, dreas
privadas y publicas y/o espacios susceptibles de albergar agua estancada
y demds sustancias o materiales que sean considerados insalubres hacia la
poblacién o que puedan propiciar la propagacion de enfermedades, ya sea
de manera directa o por agentes alternos;

XXV. Ejecutar, vigilar y supervisar el mantenimiento, reparacion y sustituciéon de las
banguetas en un modelo de politicas publicas de funcionalidad de imagen
urbanag, de gestion ambiental y con accesibilidad universal;
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XXVI. Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de drboles en los camellones, jardines,
glorietas, banquetas municipales, asi como el mantenimiento, de los jardines
ubicados en los espacios municipales;

XXVII. Ejecutar, vigilar y supervisar el reencarpetamiento de vialidades en el
territorio municipal, asi como la custodia y el manejo de los insumos;

XXVIII. Desarrollar e implementar un sistema operativo y normativo para el control
sanitario, revision de procesos de limpieza, higiene, sanidad, sistemas de
calidad, programas preventivos y correctivos de maquinaria y equipo y
demads relativos a su competenciao;

XXIX. Elaborary ejecutar un Plan de Manejo y Disposicién de Residuos Orgdnicos y
Sanitarios en coordinacién con las dependencias competentes;

XXX. Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas y reclamaciones
gue presenten los usuarios respecto de los servicios publicos municipales;

XXXI. Planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento, y la calidad
de prestacion del servicio publico de alumbrado;

XXXIl. Dar contestacién a las solicitudes de los particulares en lo relativo a la
elaboracién de dictdmenes técnicos de movimientos de la red de alumbrado
publico municipal;

XXXIII. Revisar y aprobar los planos de alumbrado publico que se establecen en los
proyectos de acciones urbanisticas en el Municipio;

XXXIV. Coadyuvar con las dependencias competentes, en el proceso de concursos,
contrataciones y supervision en las obras relacionadas con el crecimiento y
mejoras efectuadas a la red de alumbrado publico en los cuales intervengan
contratistas externos conforme a la reglomentacion de la materia;

XXXV. Revisar lafacturacién por concepto del cobro de energia eléctricay formar un
histdrico por recibo, a fin de efectuar los andlisis estadisticos del costo de la
red de alumbrado puUblico que sean necesarios; detectar errores de cobro en
los recibos de consumo de energia eléctrica, asi como validar técnicamente
la informacioén sobre los recibos de consumo de energia eléctrica;

XXXVI. Proponerlacelebraciénomodificaciénde contratos, conveniosy concesiones
en la prestacion de los servicios publicos municipales, asi como la supervision
de los mismos;

XXXVII. Propiciar el aprovechamiento de la infraestructura del alumbrado publico,
reduccién de contaminacion visual y el ahorro de los recursos municipales;
asi como fomentar, en los particulares y gobernados en el municipio, la
implementacién de tecnologias limpias para la iluminacién natural de los
inmuebles y su equipamiento, como pinturas y recubrimientos fosforescentes
o luminiscentes;

XXXVII. Vincular el diagndstico del estado que guardan las calles de la ciudad, para
la implementaciéon del programa de mantenimiento, reparacion, sustitucion
de las luminarias, en un modelo de funcionalidad, imagen urbana, gestion
ambiental y riqueza cultural de la ciudad, garantizando la calidad del servicio;

XXXIX. Coadyuvarenlas politicas orientadas al tratamiento de recoleccién, traslado,
uso, tratamiento y disposicién final de los residuos sélidos;

XL. Colaborar en la integracién de soluciones en materia de limpieza en el
Municipio;
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XLI. Diseflar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza en
dias conmemorativos y demds eventos de concentracién masiva en la via
publica;

XLIl. Determinar en conjunto con las autoridades competentes, los protocolos de
manejo del arbolado urbano en el Municipio;

XLINl. Definir, dirigir y supervisar la correcta aplicacion de las politicas de calidad
de la Coordinacién General de Servicios Municipales;

XLIV. Dar a conocer las politicas y procedimientos de la Coordinacion General de
Servicios Municipales a fin de mejorar los canales de comunicacién en la
gestion de servicios;

XLV. Promoverlacelebracién de convenios de coordinacién conlos tres érdenesde
gobierno, tendientes a lograr un desarrollo organizacional y administrativos
acorde a los requerimientos del municipio;

XLVI. Proponer y gestionar la actualizacién de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que inciden de manera
positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacién administrativa;

XLVIl. Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios éticos
y sociales, asi como la promocién e implementacién de la mejora continua
en trdmites y servicios, métodos y procesos;

XLVIIl. Promover al interior de las dependencias de la Coordinacion los principios
de gestion de calidad y optimizacién de procesos para la disminucion de los
trdmites y tiempos de respuesta de atencién al ciudadano, asegurando una
estructura organizacional acorde con ello;

XLIX. Obtener informacion de los usuarios, destinatarios o beneficiarios de los
servicios publicos, con la finalidad de actualizar y modernizar los procesos y
procedimientos que permitan definir las funciones de los servidores publicos;

L. Promovery coordinar la modernizaciéon de los procesos con el fin de ofrecer
mayor agilidad, calidad y accesibilidad al ciudadano;

LI. Detectar y corregir en su totalidad las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus fines, y que inciden en
el nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios publicos, destinatarios
de las funciones del municipio o beneficiarios;

LIl. Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los parques caninos;

LIll. Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administracion
Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de los
objetivos de cuidados para las personas en situacion de dependencia, asi
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030; y

LIV. Las demds que establezca la normatividad aplicable
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3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncian acontinuacién aquellos Reglamentos Municipales que norman la actuacion
de la Coordinaciéon General de Servicios Municipales’:

Reglamento de la Administracién PuUblica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima
actualizacion Gaceta Municipal Vol. XXXI No.221 (30 de septiembre de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de %20la%20Administraci%C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Reglamento para la Proteccién y Conservacion del Arbolado Urbano y Areas Verdes del
Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién en Gaceta Municipal Vol. XXXII No.
197 (14 de mayo de 2025).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/05-2025/Reglamento%20para%20la%20Protecci%C3%B3n%20
y%20Conservaci%C3%B3n%20del%20Arbolado%20Urbano %20y %20%C3%81reas %20
Verdes%20del%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento de Alumbrado Publico para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima

Modificacion en Gaceta Municipal Vol. XXIll No 80 (9 de diciembre de 2016).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/

descargasEnlaces/07-2020/Reglamento%20de %20Alumbrado%20P%C3%BAblico%20
para%20el%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 203 (21 de
agosto de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/08-2024/Reglamento%20del%20Servicio%20de%20Agua%20
Potable%2C%20Alcantarillado%20y%20Saneamiento%20pendiente_0.pdf

7 Reglamentos de aplicacion municipal para la Coordinacién General de Servicios Municipales. Pdgina
web de consulta: https://www.zapopan.gob.mx/v3/normatividad/reglamentos-de-aplicacion-
municipal
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La Coordinacién General de Servicios Municipales establece como elementos
estratégicos de su filosofia organizacional que dan sentido al quehacer institucional,
y determinan con claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los
siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Planear, coordinar y ejecutar de manera eficiente y eficaz los servicios publicos
municipales con el objetivo de garantizar espacios limpios, funcionales y seguros
que mejoren la calidad de vida de las y los zapopanos, bajo principios de equidad,
sostenibilidad y servicio a la ciudadania.

4.2. Visién 2027.

Consolidarse como un referente nacional en la prestacion de servicios publicos
municipales, distinguiéndose por una gestion innovadora, eficiente, transparente
y cercana a la civdadania, mediante la optimizacién de los recursos publicos, la
mejora continua de los procesos operativos y el compromiso con la sostenibilidad,
contribuyendo a una ciudad limpia, ordenada, funcional y con alta calidad de vida.
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Lossiguientes ValoresEspecificosidentificanelquehacerinstitucionalde la Coordinacién

General de Servicios Municipales.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

HONESTIDAD

Desempenar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacién para el bienestar
ciudadano.
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1. EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD.
2. EQUIDAD.

3. TRABAJO EN EQUIPO.

4. ESPIRITU DE SERVICIO.

5. LIMPIEZA.

6. TEMPLANZA.

7. CONFIABILIDAD.

8. CREATIVIDAD.

9. INTERDEPENDENCIA.

10. CALIDEZ HUMANA.
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4.4. Anadlisis FODA.

La Coordinacién General de Servicios Municipales en un ejercicio de andilisis interno,
llevé a cabo el Andlisis FODA, determinando lo siguiente:

+ (internas) Fortalezas

1. Personal operativo con alto nivel de experiencia, compromiso y disponibi-
lidad.

2. Cultura de trabajo colaborativo.

3. Incorporacion progresiva de tecnologias y herramientas digitales.

4. Capacidad de respuesta dgil ante solicitudes ciudadanas e instituciona-
les.

5. Amplio espectro de funciones y actividades operativas que permiten
atender integralmente las necesidades de la ciudadania.

6. Comunicacion interna fluida y transversal entre direcciones y dreas ope-
rativas.

7. Compromiso con altos estdndares de calidad en la prestacién de los ser-
vicios.

(+ externas) Oportunidades

1. Fortalecimiento de estrategias de socializacién y concientizaciéon ciudada-
na para fomentar el uso responsable de los servicios publicos y el cuidado
del entorno urbano.

2. Mejora en las condiciones laborales del personal operativo.

3. Desarrollo y ampliacion de infraestructura operativa y administrativa que
respalde el crecimiento de la prestacién de servicios municipales.

4. Formacion de alianzas para fortalecer programas de capacitacion.

5. Coordinacidn interinstitucional para optimizar procesos y mejorar la efi-
ciencia.

6. Modernizacion tecnolégica para mejorar la gestidon y prestacién de los ser-
vicios.

(- internas) Debilidades

1. Insuficiencia de recursos materiales y rezago en el mantenimiento y reno-
vacién de vehiculos y maquinaria.

2. Envejecimiento del personal operativo que limita la eficiencia en tareas
fisicas y la adaptacién a procesos innovadores.

3. Esquemas de incentivos laborales limitados.

4. Resistencia al cambio por parte del personal ante la implementacién de
nuevas tecnologias y herramientas digitales.

5. Infraestructura fisica insuficiente o inadecuada que dificulta el desempe-
fo eficiente de funciones administrativas y operativas.

- (externas) Amenazas

1. Limitada coordinacién interinstitucional con otras dreas del Ayuntamiento.
2. Acelerado crecimiento demogrdfico que rebasa la capacidad operativa
instalada y eleva la demanda de servicios publicos.

3. Uso indebido del espacio publico por parte de la ciudadania.

4. Incidencia de actos de robo, vandalismo y destruccién de mobiliario ur-
bano.

5. Procesos administrativos lentos o burocrdticos en materia de adquisicio-
nes y recursos humanos.

6. Condiciones climatolégicas adversas que afectan la prestacion continua

y eficiente de los servicios municipales.
7. Sobrecarga operativa derivada de solicitudes de servicios que exceden las
atribuciones legales de la Coordinacién.

Fuente: Coordinacién General de Servicios Municipales del Gobierno Municipal de Zapopan.
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En este apartado se presentan los documentos bibliograficos referidos y consultados
en la elaboracién del Plan Institucional.
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] Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022.
Grado de accesibilidad a carretera pavimentada (GACP) 2020.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2022.
2 Medicién de la Pobreza. Pobreza a Nivel Municipio, 2010-2020. Anexo Estadistico 2010-
2020.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). 2024.

s indice de Rezago Social 2000, 2005, 2010, 2015, y 2020.
Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Estimaciones usando los Poligonos de

4 Localidades Urbanas Geoestadisticas del Marco Geoestadistico del INEGI, de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), e
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

5 Gobierno Municipal de Zapopan (2024). Sistema de Indicadores de Zapopan. Obtenido
de: https://agenda.zapopan.gob.mx/indicadores/index.aspx./.

6 Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Gestidn Integral de la
Ciudad. 2025. Anuario Estadistico, 2015-2024.

7 Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién General de Servicios Municipales 2024.

Fichas Tercer Informe de Gobierno.

Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacion General de Servicios Municipales.
8  2025. Localizacién de plantas de tratamiento en el Municipio de Zapopan operadas y
administradas por la Direccién de Gestion Integral del Agua y Drenagje.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2020. Censo de Poblacion y
Vivienda 2010, y 2020. Encuesta Intercensal 2015.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2022. México en Cifras. Jalisco.
10  Plantas de tratamiento en operacidn, capacidad instalada y volumen tratado de aguas
residuales por municipio y tipo de servicio segun nivel de tratamiento.

Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepcion

ul Ciudadana sobre Calidad de Vida. Obtenido de: https://jaliscocomovamos.org/.

Manual de Organizacion de la Direccién de Alumbrado Publico. Fuente de consulta:
12 https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20
Vol.%20XXX11%20N0.%20113_opt.pdf

Manual de Organizacién de la Direccion de Aseo Publico. Fuente de consulta: https://
13  servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20Vol.%20
XXXI1%20N0.%20114_opt.pdf

Manual de Organizacion de la Direccion de Control de Calidad de Servicios
14  Municipales. Fuente de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/2025-04/Gaceta%20Vol.%20XXX11%20N0.%20115_opt.pdf
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Manual de Organizacién de la Direccién de Gestidn Integral del Agua y Drenaje. Fuente
15 de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/
Gaceta%20Vol.%20XXXI1%20No0.%20116_opt.pdf

Manual de Organizacién de la Direccién de Mejoramiento Urbano. Fuente de consulta:
16  https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20
Vol.%20XXX11%20N0.%20117_opt.pdf

Manual de Organizacién de la Direccidn de Parques y Jardines. Fuente de consulta:
17  https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20
Vol.%20XXX11%20N0.%20118_opt.pdf

Manual de Organizacion de la Direccién de Pavimentos. Fuente de consulta: https://
18 servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-04/Gaceta%20Vol.%20
XXXI11%20N0.%20119_opt.pdf

Objetivo Institucional de la Coordinacién General de Servicios Municipales. Manual de
19  Organizacion. Fuente de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/2025-04/Gaceta%20Vol.%20XXX11%20N0.%20112_opt.pdf

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Fuente
de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Reglamentos de aplicaciéon municipal para la Coordinacién General de Servicios
21 Municipales. Pdgina web de consulta: https://www.zapopan.gob.mx/v3/normatividad/
reglamentos-de-aplicacion-municipal
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