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Siglas y Acrénimos.

AMG: Area Metropolitana de Guadalajara.

CDC: Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades.

CECYTEJ: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Jalisco.
DOPIZ: Direccién de Obras Publicas Zapopan.

ENSU: Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana.

FODA: Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
INAFED: Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.

SAC - PBR: Sistema de Administracion Contable — Presupuesto con Base en Resultados.
SIZ: Sistema de Indicadores Zapopan.

UMA: Unidad de Manejo para la Conservaciéon de la Vida Silvestre.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Jefatura de Gabinete somos
conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente Plan Institucional
tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos haciendo mal y mejorar lo que
estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la instruccién de nuestro Presidente
Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que nos permitan seguir
avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Jefatura
de Gabinete, este documento, establece las responsabilidades y compromisos que
se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo,
para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones
operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el
PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete se compone de seis secciones:

Seccién 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacion proveniente de
instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y describe
avancesy resultados de los principales programas que instrumenta la Dependencia;

Seccidn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccion 3. Marco Normativo, enuncialas funcionesy atribuciones de la Dependencia,
asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccidn 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misidn, la Visién y los
Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas rigen su quehacer
de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales debilidades y dreas de
oportunidad;

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . . . _
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacién del
desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 9 acciones operativas
alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y vinculadas con el
objetivo institucional de cada direccidn que integra a la Dependencia con el
propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineacién del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cdmo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Jefatura de Gabinete asumimos como propias las
palabras que Juan José Frangie Saade pronuncié en su toma de protesta, “Iremos a
otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos dando. Porque queremos
ser una mejor Administracion Publica Municipal, porque Zapopan es nuestra ciudad y
queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer realidad un sueno: que Zapopan
sea la capital de la prosperidad, de las oportunidades, de la igualdad y del piso parejo
para todas las personas. La Ciudad de las Nifias y los Nifos llegard a otro nivel”.
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11.A. Informacién Estadistica.

El Gobierno Municipal de Zapopan atiende necesidades, resuelve problemdticas y
aprovecha oportunidades de desarrollo para las y los Zapopanos. De conformidad con
su reglamento de Administracién Publica Municipal, la Jefatura de Gabinete contribuye
con esta labor, evaluando y supervisando el desempefno de la Coordinaciones
Generales Municipales, resolviendo dudas respecto de la distribucidn de competencias
y asignando en casos extraordinarios, la ejecucién de proyectos especificos, previendo
la vinculacién efectiva de las dreas de gobierno municipal en coordinacién con el
Despacho de la Presidencia y procurando mayor eficiencia en el despacho de sus
asuntos.

En este sentido, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU) del afio 2024 realizada por el INEGI, la percepcién de la efectividad (eficacia mds
eficiencia) de este orden municipal en el ejercicio de gobierno de los Ultimos afios, ha
sido cada vez mayor. Como puede verse en la siguiente grdfica, donde la poblaciéon de
18 afos y mds en el municipio de Zapopan percibe al Gobierno Municipal como muy o
algo efectivo para resolver problemdticas sociales a través de la provisién de servicios
municipales, pasando del 28.3% en el aio 2018, al 32.8% en 2023, lo que representa un
crecimiento porcentual del 41%. Mostrando un valor minimo del 26.1% en 2019 y un valor
maximo en el ano 2020 del 36.3%, lo que equivale a un total de 345,374 personas.

Grafica 1: Percepciéon de Efectividad del Gobierno Municipal, 2018-2023

40%

36.3%
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20%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). 2024. Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU). Tabulados Bdsicos: diciembre 2018-2023. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/
programas/ensuy/.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Jefatura de Gabinete, las cuales se completan a partir de la informacién contenida en
las Fichas de Informe de Gobierno.

Tabla No. 1. Bosque Pedagégico del Agua.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 S
soums

ODS al que contribuye !;

Unidad administrativa

responsable Direccidén de Proyectos Estratégicos.

Este proyecto consiste en la construccién de un bosque urbano
publico de 36 Hectdreas de extensioén, con el objetivo de constituirse
en un espacio de trabajo, experimentacion y de fortalecimiento
del tejido socio ambiental, en el que se contemplan intervenciones
estratégicas a diferentes niveles: el fortalecimiento legal de la ANP
para la recuperacion legal de predios; el reconocimiento y apoyo
a los grupos ciudadanos que llevan el proceso de restauracion
social participativg; la elaboracién y puesta en marcha de planes
y modelos para el buen manejo y operaciéon del Bosque; la obra
civil de retencion de agua para disminucién de velocidad en
cauces y dafos por erosiéon; la recuperacion forestal y de suelos;
los proyectos arquitectdnicos y posterior construccion de Ingresos
seguros vias de comunicacién peatonal y ciclista de bajo impacto
dentro del sitio, asi como espacios de convivencia, pedagdgicos y
de esparcimiento.

Descripcion del
programa

Personas del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) que visitan

Beneficiarios y realizan actividades en el Bosque Pedagdgico del Agua.

El espacio va dirigido a toda la poblacién del Area Metropolitana de
Guadalagjara para que disfrute de los entornos naturales, con una
poblaciéon estimada de 221,789 personas, mds las personas que lo
utilicen como conector, con 80 colonias de Zapopan beneficiadas.
Se han readlizado avances de obra, entre los que destacan el
estacionamiento de uso interno, de escaleras y rampa para ingreso

Avances y Resultados de Santa Cecilig, elinvernadero pedagdgico de especies nativasy de

(Oct. 2021 - Jun. 2024) caballerizas para el escuadrén montado, los mdédulos de ingreso de
Santa Cecilia y Las Palmas, la habilitacion de bafos, rehabilitacion
de herrerias en el drea de cisternasy el sistema de bombeo, larampa
y escalinatas. Se realiza monitoreo constante de las actividades de
mantenimiento forestal y necesidades operativas del espacio, asi
como acompafamiento y recorridos de educacion ambiental con
escuelas, voluntariado ciudadano y empresas privadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Coimena Lomas del Centinela.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

Il
SOk

ODS al que contribuye L

16 il

Unidad administrativa

Direccién de Proyectos Estratégicos.
responsable

Este proyecto crea un espacio de esparcimiento para la comunidad,
con enfoque en las nifas, nifos y jovenes habitantes de la zona
gue no cuentan con este tipo de equipamiento, se busca dotar de
actividades, programas y capacitaciones para mejorar la calidad de
vida de lasy los habitantes, brindando un espacio publico a una zona
que carece de estos y un huerto comunitario con el que se podrd
convivir y aprender. La Colmena promueve entornos de convivencia
sana, libre de violencia, con cultura de paz para generar bienestar
personal y colectivo, que permitan:

e Propiciar un espacio alternativo de interaccidon social,
involucrando a los jovenes en actividades o prdcticas

Descripcion del cotidianas que les faciliten la construccion de un proyecto
programa de vida.

e Que los jévenes desarrollen capacidades que les permitan
insertarse en el ciclo laboral.

e Desarrollar herramientas para discernir y tomar decisiones
de forma informada.

e Generar un espacio neutral y armodnico para diferentes
poblaciones.

e Dotar a la poblacién de informacién relativa a temas
especificos tales como consumo de drogas, embarazos no
deseados, manejo de contextos violentos, entre otros, y

e Proveer a los jovenes de espacios para desarrollar sus
expresiones artisticas y culturales.

Beneficiarios Personas usuarias de las Colmena Lomas del Centinela.

La poblacién beneficiada directa es de 16,318 personas de la zona
oriente “Las Mesas”, pero indirectamente, beneficia a un total de 13
colonias.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Colmena Valle de los Molinos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 M s
EMENIICHNES
SOs

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccidén de Proyectos Estratégicos.
responsable

La Colmena de Valle de los Molinos, busca reforzar la red de
Centros Comunitarios de Inclusién y Emprendimiento, las cuales
hacen frente a la crisis ambiental, social y econdmica a través de
la construccién de un sentir comun y la promocién de los principios
esenciales de la Cultura Viva Comunitaria. Las Colmenas buscan
ser espacios seguros e inclusivos donde se generen comunidades
de aprendizaje a través de la gestion de servicios (talleres,
capacitaciones, asesorias, eventos, entre otros) cuyo propdsito sea
el desarrollo de herramientas y la socializacion de conocimientos
que promuevan el desarrollo integral, fortalezcan la colectividad,
regeneren el tejido social e impulsen la generaciéon de proyectos
comunitarios. La Colmena promueve entornos de convivencia
sana, libre de violencia, con cultura de paz para generar bienestar
personal y colectivo, que permitan:

Propiciar un espacio alternativo de interaccion social, involucrando
a los jévenes en actividades o prdcticas cotidianas que les faciliten
la construccién de un proyecto de vida.

Quelosjovenes desarrollen capacidades que les permitaninsertarse
en el ciclo laboral.

Desarrollar herramientas para discernir y tomar decisiones de
forma informada.

Generar un espacio neutral y armoénico para diferentes poblaciones.
Dotar a la poblacion de informacién relativa a temas especificos
tales como consumo de drogas, embarazos no deseados, manejo
de contextos violentos, entre otros, y

Proveer a los jévenes de espacios para desarrollar sus expresiones
artisticas y culturales.

Descripcién del
programa

Beneficiarios Personas usuarias de las Colmena Valle de los Molinos.

La poblacién beneficiada directa es la Colonia Valle de los
Molinos con una poblacion de 39,327 habitantes (INEGI 2020) pero
indirectamente beneficia a un total de 22 colonias.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Consejo Municipal OSI.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 Eiihcin

SOk

ODS al que contribuye !;

Unidad administrativa

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

La Agenda 2030 es una ruta global conformada por 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y 169 metas especificas para su mediciéon
y monitoreo, busca erradicar las formas de pobreza en el mundo,
combatir las desigualdades, crear sociedades pacificas e inclusivas,
proteger la vida y los ecosistemas naturales y abordar los efectos del
cambio climdtico. El 6 de septiembre de 2022, se reinstalé el Consejo
Municipal de Seguimiento e Instrumentacién de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de Zapopan, como érgano colegiado
de cardcter permanente que facilite la vinculacion del Gobierno
Municipal con el Ejecutivo Estatal, el Gobierno Federal, la sociedad
civil, el sector privado y la academia. Su finalidad es coordinar las
acciones necesarias para la formulacién, evaluacién y seguimiento
de estrategias, programas y proyectos publicos que propicien la
consecucion de los objetivos y metas de la Agenda 2030, incluidos
en el PMDG.

Beneficiarios Gobierno Municipal de Zapopan.

Descripcién del
programa

El Consejo Municipal de Seguimiento e Instrumentaciéon de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Zapopan, ha realizado
5 sesiones ordinarias, con fechas 6 de septiembre de 2022; 29 de
noviembre de 2022; 19 de mayo de 2023; 29 de noviembre de 2023 y
21 de junio de 2024, con los siguientes resultados:

1. Los indicadores del PMDG, ampliaron su cobertura de difusiéon y
rendicién de cuentas ya que se reflejaron en el sistema MIDE Jalisco
del Gobierno del Estado.

Avances y Resultados 2. Se generé el Reglamento Interno del Consejo.

(Oct. 2021 - Jun. 2024) 3. Se revisaron atribuciones del Gobierno Municipal, para comprobar

gue se estdn ejecutando acciones para cumplirlas y se alinearon a
los ODS.
4. Se alinearon los 119 indicadores del PMDG a las metas de los ODS.
5.Serealizé la Revisidon Local Voluntaria, presentada por la Presidenta
MunicipalInterina en el marco del Foro 4° Informe Nacional Voluntario,
México 2024, con fecha 10 de julio y el 15 de julio se presenté en el
Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible 2024, en la
sede de las Naciones Unidas en Nueva York.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Guia Consultiva de Desempeio Municipal.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 e
SOUONS

ODS al que contribuye !;

Unidad administrativa

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal fue elaborada por la
Secretaria de Gobernacién, a través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), como un instrumento
prdctico disefiado para ayudar a los ayuntamientos a orientar su
trabajo de manera ordenada, eficiente y enfocada a que asuman
sus responsabilidades. En su disefio la Guia se compone de ocho
maodulos: Organizacion, Hacienda, Gestion del territorio, Servicios
publicos, Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo econémico y
Gobierno abierto, éstos se desagregan en 31temas y 115 indicadores,
de los cuales 80 son de gestion y establecen los documentos
sustantivos para la administracién municipal y 30 son de desempefio
gue miden cuantitativamente los resultados alcanzados. La
participacién de los municipios es voluntaria y se formaliza a través
de un Acta de Cabildo y la solicitud de inscripcidon donde se designa
al enlace por el Presidente o Presidenta Municipal

Descripcion del
programa

Beneficiarios Gobierno Municipal de Zapopan.

El impacto social se refleja en el nivel de cumplimiento de los
indicadores de la Guia Consultiva de Desempeio, ya que entre
mayor nivel de cumplimiento significa que el gobierno municipal esta
cumpliendo cabalmente sus atribuciones legales, demostrdandolo
con evidencia documental y cuantitativa generada por las propias
dreas del Gobierno Municipal. Durante las revisiones realizadas cada

afo, se obtuvieron los siguientes resultados:
Avances y Resultados

e Ter aio de revisidon 2022: 93.91% indicadores éptimos,

2a revisiéon 2023: 93.04% indicadores éptimos,
3a revision 2024: 95.49% indicadores éptimos.

Se estd en espera a que el INAFED concluya con la etapa de revision
del resto de los municipios, para que el municipio de Zapopan pueda
ser ubicado en el lugar que obtuvo a nivel estatal y nacional.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Ixtépete.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

S0

ODS al que contribuye !

BRES,

Unidad administrativa

Direccién de Proyectos Estratégicos.
responsable

Este proyecto tiene como objetivo principal recuperar y rehabilitar
el sitio arqueoldgico del Ixtépete, mediante el disefio de un espacio
permeable, integrado socio-ambientalmente, que combine usos,
permitadistintas actividadesy cuente conun programa de operacion
y administracién, para la conservacion y promocién del patrimonio
cultural, la dotacion de equipamiento publico y la resiliencia
del entorno. El sitio del Ixtépete ayudard a la conexién barrial y
disminuird la frontera ocasionada por el cauce del arroyo, dotard de

Descripcion del espacios publicos a la zonag, la cual carece de estos equipamientos

programa publicos para el disfrute de los ciudadanos. Se recuperard el sitio
arqueoldgico y tendrd un espacio para la investigacion y difusion
del sitio patrimonial. Contard con un paseo seguro y arbolado en las
inmediaciones al cauce, disminuyendo asi la mala apropiacién del
sitio. La dotacién de dreas verdes, recreativas y descanso brindardn
a los vecinos un espacio digno y de integracion social. El proyecto
arquitecténico se estd trabajando por la Direccion de Proyectos
Estratégicos en comunicacién y coordinaciéon con el INAH Jalisco e
INAH Federal.

Personas que visitan o realizan actividades en el sitio arqueolégico

Beneficiarios el [,

La poblaciéon beneficiada se estima en 8,789 personas que viven
cerca del Ixtépete y una cantidad estimada de 5,000 visitantes
Avances y Resultados  anuales. Las colonias con mayor impacto son Miramar, Paseos del
(Oct. 2021 - Jun. 2024) Sol, Las Alamedas y El Brisefio, asi como 2 centros educativos, la
Escuela Primaria Federal Paulo Freire y Escuela Secundaria Técnica
136.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Jalisco Cémo Vamos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 M s
EINETIIINES
soums

ODS al que contribuye i

Unidad administrativa

Direccioén de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

Jalisco Cémo Vamos A.C. es un observatorio ciudadano que mide
indicadores de calidad de vida, el cual realiza encuestas en al Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG) para conocer el bienestar
subjetivo de sus habitantes y su percepcion en 16 temas, ademds,

Descripcion del crea indicadores y se coordina con distintos ayuntamientos que

programa miden un desempefio operativo de algunas responsabilidades del
gobierno municipal. Por su parte, “Qué has hecho, Alcalde” es una
herramienta de rendicion de cuentas para el empoderamiento
ciudadano impulsada por diversos organismos empresariales y de
la sociedad civil.

Personas interesadas en conocer el bienestar subjetivo y percepciéon
Beneficiarios de la calidad de vida de los habitantes del Area Metropolitana de
Guadalagjara.

Del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se han realizado dos
cortes de informacién por parte del observatorio ciudadano. Se
Avances y Resultados  cuenta con una evaluacién constante por un ente externo sobre
(Oct. 2021 - Jun. 2024) las acciones del Gobierno Municipal, ademds se rinde cuentas a
los ciudadanos, los cuales tienen el derecho de conocer los logros
y alcances que estdn teniendo los programas y politicas publicas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Jardin Botdnico.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacién, Control y Transparencia.
la que se contribuye

S0

ODS al que contribuye !

BRES,

Unidad administrativa

Direccién de Proyectos Estratégicos.
responsable

El predio del Jardin Botdnico se encuentra comprendido dentro del
polisgono del Bosque Pedagdgico del Agua o Colomos 3, que a su
vez se encuentra dentro de la sub-cuenca Atemajac - Colomos y la
micro-cuenca de arroyo de La Campana, responsables del abasto
de agua potable para gran parte de la AMG.

El predio del Jardin Botdnico consta de 3.2 Hectdreas, donde se
contemplan intervenciones estratégicas; el reconocimiento y apoyo
a los grupos ciudadanos que llevan el proceso de restauracion
social participativa, la elaboraciéon y puesta en marcha de planes
y modelos para el buen manejo y operacién del Jardin Botdnico,
la infraestructura de retencidn de suelos, reforestacion, proyectos
arquitecténicos para activacién sociocultural y ambiental y
construccion de ingresos seguros vias de comunicacion peatonal de
bajo impacto dentro del sitio asi como espacios de contemplacién,
pedagdgicos y de esparcimiento.

Beneficiarios Personas que visitan o realizan actividades en el Jardin Botdnico.

Descripcion del
programa

Los beneficiarios del proyecto se estiman en 221,789 personas
cercanas a las inmediaciones al proyecto, mds las personas que lo
utilicen como conector al Bosque Pedagdgico del Agua y 80 colonias
gue se verdn beneficiadas por el proyecto y las escuelas: Primaria

Avances y Resultados Antonio Caso, Secundaria Técnica 47, Primaria Isabel Verea Petrio y

(Oct. 2021 - Jun. 2024) CECYTEJ 25. Se concluyé la construccién de la primera etapa, la cual
incluye los senderos principales, 3 de los miradores, el drea de juegos,
las zonas de descanso, el mdédulo de ingreso, la zonas de taludes,
la terraza de usos multiples, la cisterna, instalaciones eléctricas e
hidrdulicas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 9. Ludoteca DIF Santa Lucia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

S|

ODS al que contribuye z

16 5%

Unidad administrativa

Direccién de Proyectos Estratégicos.
responsable

Con este proyecto se incrementan los espacios de encuentro, a
través de la gestion institucional, procesos participativos, disefo,
construccion y programas operativos que involucren a las y los vecinos
de la zona. También se crea un espacio de esparcimiento para la
comunidad de la colonia Santa Lucia destinado a las nifias y nifos,
ayudando a fortalecer y fomentar la participacién social, ofreciendo
alternativas de ocio y pedagogia infantil, promocionando valores,
actitudes y comportamientos que favorezcan el desarrollo integral a
través del juego y la realizacién de diferentes talleres y actividades, por
lo que brinda actividades de recreacion, esparcimiento y educacion
a un sector de la poblacién en una zona de alta vulnerabilidad
socioecondmica, principalmente nifias y nifios de la colonia Santa
Lucia.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas niflas y niflos usuarios de la Ludoteca DIF Santa Lucia.

La poblacién beneficiada se estima en 62,303 habitantes, dentro

Avances y Resultados de un radiq de 2 km y edades entre ‘Ios 2 y 14 afos. El proygcto

(Oct. 2021 - Jun. 2024) arquitecténico fue entregado a la Direccidon de Obras Publicas.

: : Las obras de renovaciéon del CDC Santa Lucia y su Ludoteca estdn
actualmente en proceso a cargo de DOPIZ.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 10. Planes Institucionales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 e
SOUONS

ODS al que contribuye L

Unidad administrativa

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

Los Planes Institucionales son los instrumentos de Planeacién a corto
y mediano plazo, que contemplan en forma ordenada y coherente
las estrategias, politicas, objetivos, metas, asi como las acciones que
Descripcion del impulsard una dependencia municipal determinada, para lograr los
programa objetivos y metas planteados en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, asi como para mejorar el desempeno de la gestion
publica. Su formulacidn se realiza en un plazo mdéximo de 2 meses
posteriores contados a partir de la publicacién del PMDG vigente.

Beneficiarios Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal de Zapopan.

Elimpacto social de este instrumento de planeacion se verd reflejado
a lo largo del trienio, contabilizando los objetivos de cada una de las
dependencias del municipio de Zapopan, reflejadas en el Sistema
de Indicadores Zapopan (SIZ).

e Ejercicio 2021: La elaboracién de los Planes Institucionales
comenzé en mayo del afo 2021, una vez realizado el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

e Ejercicio 2022: En agosto ya se contaba con los 12 Planes
Institucionales validados por las dependencias titulares y
publicados en el portal oficial del Gobierno de Zapopan.

e Ejercicio 2023: El desemperfio del gjercicio fue del 100.00% de
avance, con relacién a las metas establecidas.

e Provisional a junio 2024: El desempefo provisional a junio
2024 es del 100.00% de avance, con relacion a las metas
establecidas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.

Plan MUﬂiCipOl _
de Desarrollo y Gobernqnvnzq . . .



E:HJ A Plan Institucional 2024 - 2027
& | cabinete

= | oo Jefatura de Gabinete

-
|

Tabla No. 11. Plataforma SAC - PBR 2023 - 2024.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 Eiihcin

SOk

ODS al que contribuye L

Unidad administrativa

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

El propdsito de la Plataforma SAC - PBR 2023 - 2024 es presentar
informacion a la ciudadania para evaluar el desempefio de las
dreas del ayuntamiento, a través de indicadores que se encuentran
alineados a los programas presupuestales y al Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 -2024. El Presupuesto con Base en
Resultados (PBR) es una herramienta de gestién publica que utiliza el
gobierno para establecer metas que son evaluables con indicadores
de desempefio que soportan el disefio de los programas publicos
con la finalidad de hacer las acciones de gobierno mds y mejores
cada dia. Por lo tanto, permite establecer comparaciones entre lo
observado y lo esperado de las acciones realizadas.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan.

Mediante el SAC-PBR se relaciona el presupuesto a los procesos
gue realizan las dreas del Ayuntamiento con el cumplimiento de las
metas programadas, favoreciendo la transparencia y la rendicién
de cuentas. La publicacion de los indicadores se realiza de manera
bimestral, sus resultados con relacion a las metas establecidas son
los siguientes:

Avances y Resultados

(Oct. 2021 - Jun. 2024) Ejercicio 2021: El desempefio del ejercicio es del 96.42% de

avance.
Ejercicio 2022: El desempefo del ejercicio es del 95.40% de
avance.
Ejercicio 2023: El desempefio del ejercicio es del 9512% de
avance.

Provisional ajunio 2024: El desempefio provisional a junio 2024 es
del 90.41% de avance.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 12. Plataforma SIZ.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 5%

S|

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
responsable

La Plataforma SIZ presenta informacién a la ciudadania, a diversas
instituciones, asociaciones civiles y colectivos ciudadanos, para dar
a conocer el desempefio a través de indicadores de desemperio de
las dreas del ayuntamiento.

El SIZ es una plataforma que facilita la medicién del Municipio de
Zapopan, abona a la transparencia y rendicién de cuentas, asi como
establece nuevos requisitos y lineamientos para la elaboracion
de estadisticas e indicadores. La medicién se realiza por medio
de indicadores correspondientes al Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza, a los Planes Institucionales, al programa Qué has
hecho Alcalde e indicadores operativos los cuales son datos que
reflejan el estado de una situacién o de algun aspecto particular, en
un momento y un espacio determinados.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal de Zapopan.

Los resultados alcanzados con relacion a los indicadores externos
por ejercicio fiscal son los siguientes:
Ejercicio 2021: Desempeno del 100% de captura.
Ejercicio 2022: Desempeio del 100% de captura.
Ejercicio 2023: Desempeino del 100% de captura.
Resultado provisional a junio 2024: Desempeno del 100% de
captura.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 13. Renovacién Integral UMA Villa Fantasia.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a 15. Planeacidn, Control y Transparencia.
la que se contribuye

16 e
SOUONS

ODS al que contribuye !;

Unidad administrativa

Direccién de Proyectos Estratégicos.
responsable

El Parque Villa Fantasia, es una UMA (Unidad de Manejo para la
Conservacion de la Vida Silvestre), donde convergen varios espacios
importantes para la comunidad, dreas para nifos y nifas y resguardo
de fauna silvestre donde se cuidan ejemplares que han sido
decomisados, rescatados o donados. Como parte de la Estrategia
Territorial Zapopan 2030 y de un plan maestro denominado Zapopan
Central, se identificé la necesidad de intervenir Villa Fantasia
mediante un proyecto de renovacion integral, en 2015, mediante una
Descripcion del peticidon conjunta de ciudadanos y de la administraciéon publica se
programa encomendo el disefio para la reconversion del lugar.
Este proyecto de educacién para la conservacion medio ambiental,
espacio ludico pedagdgico promueve la actividad fisica por medio
del conocimiento de la fauna nativa, la renovacién de hdbitats para
albergar a animales en recuperacién y residentes permanentes, que
no pueden ser reintroducidos a su hdbitat de origen y cuenta con
una clinica para la atencién. En la Ultima zona, de acceso controlado,
se da proteccién y atencidén especializada a los animales que lo
necesitan.

Beneficiarios Fauna silvestre del municipio de Zapopan.

El proyecto va dirigido a la comunidad de Zapopan interesada en
conservar y aprender de la flora y fauna nativa, asi como escuelas
e instituciones interesadas en aprender sobre el funcionamiento
de ecosistemas locales y el cuidado de flora y fauna nativas
Avances y Resultados con beneficiarios directos en un radio de 1 km estimado en 11,967
(Oct. 2021 - Jun. 2024) habitantes (Fuente: INEGI).
Los avances durante este periodo por parte de esta direcciéon fueron
las adecuaciones al médulo de jaulas méviles, aviario para rapaces,
hdbitats para ungulados, ampliacion de serpentario y adecuaciones
al médulo administrativo.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional.

Plan Institucional 2024 - 2027
Jefatura de Gabinete

02. Evaluar y supervisar el desempeno de las Coordinaciones Generales Municipales;
resolver dudas que existan sobre la distribucidén de competencias entre las mismas y
asignar en casos extraordinarios la ejecucidn de proyectos especificos, previendo en
los casos que se requiera, la vinculaciéon efectiva de las dreas del gobierno municipal,
de igual manera fungir como enlace con las dependencias y organismos publicos
descentralizados a fin de contar con informacién adecuada que facilite la toma de

decisiones'.

2.2.Estructura Organizacional.

p

JEFATURA DE
GABINETE

DIRECCION DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

DIRECCION DE
PROYECTOS
ESTRATEGICOS

~

J

Fuente: Manual de Organizacion de la Jefatura de Gabinete del Gobierno Municipal de Zapopan.

1 Manual de Organizacion de la Jefatura de Gabinete del Municipio de Zapopan, Jalisco. Recuperado
de: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/01/Gaceta_Vol_XXXII_No_19_Jefatura_

de_Gabinete.pdf
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A continuacion, se enuncian las atribuciones de la Jefatura de Gabinete establecidas en
el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan y en el Reglamento
de Planeacion Participativa para el municipio de Zapopan?®

3.1. Atribuciones de la Jefatura de Gabinete.

El articulo 11 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco,?
establece que la Jefatura de Gabinete, es la dependencia encargada de evaluar y
supervisar el trabajo de las Coordinaciones Generales Municipales, resolver las dudas
gue existan sobre la distribucidn de competencias entre las dependencias municipales
y asignarles en casos extraordinarios la ejecucién de proyectos y la responsabilidad
sobre un asunto especifico, con el propdsito de procurar mayor eficienciaen el despacho
de los asuntos de la Administraciéon Pdblica Municipal, en coordinacién con los demds
integrantes del Despacho de la Presidencia.

De acuerdo con este Reglamento, en su articulo 13, son atribuciones especificas de la
Jefatura de Gabinete, las siguientes:

l. Propiciar el desarrollo de la gestién municipal conla finalidad de hacerla
eficiente y eficaz;

Il. Fomentar y mantener los vinculos institucionales con los tres érdenes
de gobierno;

[l. Planear, desarrollar y coordinar la agenda del Gabinete;

IV. Coordinar la planeacion y evaluacién de la administracién municipal;
V. Elaborar, revisar y en su caso actualizar el Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza; asi como los demds instrumentos de planeacion;

VI. Coordinar la formulacién de los proyectos, planes y programas de

trabajo de las Coordinaciones Generales y sus dependencias, proponer
acciones de mejora continua padra el ejercicio de sus funciones;

VIl.  Monitorear la evaluacién y el cumplimiento de indicadores de los
organismos publicos descentralizados municipales;
VIll. Coordinar el seguimiento de los compromisos establecidos por la

Presidencia Municipal, con las instancias del gobierno y autoridades
del orden federal, estatal y municipal;

IX. Coordinar las actividades administrativas del Municipio, con otros
organos de gobierno, previa autorizacion de la Presidencia Municipal;
X. Rendir los informes inherentes a sus funciones que le sean requeridos

por la Presidencia Municipal;

2 Manual de Organizacién de la Jefatura de Gabinete. Direccién de Mejora Regulatoria, Coordinacion
General de Administracién e Innovacion Gubernamental, Cédigo del Documento: MOR-02020000-01,
Version: 00, Fecha de Ultima Emisién: 2 de enero de 2025.

3 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de %20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza . . . m
| 2024 2027 AN



Jefatura de Plan Institucional 2024 - 2027
Gabinste Jefatura de Gabinete

XI. Apoyar la promocidén, diagndstico urbano, disefo, administracion,
desarrollo, seguimiento y planeacién participativa de los proyectos
estratégicos que realice el Municipio;

Xll.  Impulsar la operacion eficiente de los servicios de salud en el Municipio
de Zapopan, Jalisco;
Xlll.  Promover mejoras continuas en los servicios de salud que se

proporcionen en el Municipio de Zapopan por parte del Organismo
PuUblico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan;

XIV. Facilitar la vinculacién interinstitucional con las diferentes dreas del
Sector Salud;

XV. Participar en la elaboracion del informe anual de actividades del
Presidente Municipal;

XVI. Coadyuvar en las etapas de planeacién, seguimiento y evaluacién del
ciclo presupuestario;

XVII. Brindar asesoria y acompanamiento a las entidades municipales para
la correcta identificacion, formulacién, andilisis, calificaciéon y desarrollo
de proyectos estratégicos; alinedndolos a las agendas locales y
globales;

XVIIl. Impulsar la operacion eficiente de las politicas publicas de asistencia
social en el Municipio de Zapopan, Jalisco;

XIX. Promover mejoras continuas en los servicios que se proporcionen en el
Municipio de Zapopan por parte del Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan;

XX. Facilitar la vinculacion interinstitucional con los diferentes organismos e
instancias de asistencia social; y

XXI.  Las demds previstas en la normatividad aplicable.

Plan Municipal m
de Desarrollo y Gobernar:gza . . ‘



2 | sefaturade Plan Institucional 2024 - 2027
Gapinete Jefatura de Gabinete

3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncia a continuaciéon los Reglamentos Municipales que norman también la
actuacion de la Jefatura de Gabinete:

Reglamento de Planeacién Participativa para el Municipio de Zapopan. Ultima
actualizacion Gaceta Municipal Vol. XXXII No.209 (27 de mayo de 2025).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/05-2025/Reglamento%20de %20Planeaci%C3%B3n%20
Participativa%20para%20el%20Municipio%20de %20Zapopan%2C%20Jalisco..pdf
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La Jefatura de Gabinete establece como elementos estratégicos de su filosofia
organizacional que dan sentido al quehacer institucional, y determinan con claridad,
las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Somos el drea encargada de coordinar el trabajo institucional a través de la
asesoria, evaluacion y gestion de proyectos y programas prioritarios, fortaleciendo la
comunicacion interna y la vinculacién con otros érdenes de gobierno y el sector privado
para lograr una gestion eficiente y colaborativa.

4.2, Visién 2027.

Ser un referente en la gestion publica municipal que destaque por su capacidad de
coordinacion estratégica, colaboracion interinstitucional y articulacion de proyectos
que generen impacto y mejoren la calidad de vida de las y los zapopanos.
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los Valores Especificos identifican el quehacer institucional de la Jefatura de Gabinete.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 Valores Especificos 2924 -y
Jefatura de Gabinete

HONESTIDAD

Desempefiar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA

Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacién para el
bienestar ciudadano.

Plan Municipal
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TRABAJO EN EQUIPO.
INTERDEPENDENCIA.
ADAPTABILIDAD Y VERSATILIDAD.
CALIDEZ HUMANA.
PERSEVERANCIA.

DILIGENCIA.
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4.4. Anadlisis FODA.

La Jefatura de Gabinete en un ejercicio de andlisis interno, llevé a cabo el Andlisis FODA,
determinando lo siguiente:

> O O =

+ (internas) Fortalezas
1. Capacidad de gestidon para obtener los resultados
deseados.

2. Somos un equipo de trabajo consolidado y bien integrado.

3. Equipo con disponibilidad, trabajo colaborativo y
persistencia.

4. Creatividad y capacidad de adaptaciéon para alcanzar
metas y encontrar soluciones.

5. Capacidad técnica y perfiles cualificados.

6. Buena capacidad institucional para establecer vinculos
con otras entidades de gobierno y con particulares.

(+ externas) Oportunidades

1. Buena disposicién de otras dreas para colaborar.

2. Interés de la ciudadania para acercarse y generar buena
comunicacion.

3. Continuidad y experiencia en el ejercicio de gobierno.

4. Existe disponibilidad para intercambiar recursos
financieros, técnicos y humanos de parte del gobierno
estatal.

(- internas) Debilidades

1. Proyectos amplios sujetos a una temporalidad breve.

2. Desconocimiento en el dmbito de la programaciéon que
causa dependencias con otras dreas de gobierno.

3. Dificultades para explicar de formas mds amigables y
sencillas aspectos técnicos que forman parte del desarrollo
de proyectos.

4. Limitaciones técnicas para el uso de software
especializado

- (externas) Amenazas

1. Solicitud de proyectos que exceden capacidades
operativas temporales.

2. Baja vinculacién y coordinacién con otras dreas del
gobierno municipal para el aprovechamiento de recursos y
optimizacion.

3. Escaso apoyo de parte de entidades federales.

4. Mayor vulnerabilidad a la evaluacién externa.
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Seccioén 5.
Alineacién del Plan Institucional
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Gobierno Municipal de Zapopan. Jefatura de Gabinete. 2024. Fichas Tercer Informe
de Gobierno.

ManualdeOrganizacidndelalJefaturade Gabinete. Direcciénde MejoraRegulatoria,
Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, Cédigo
del Documento: MOR-02020000-01, Versién: 00, Fecha de Ultima Emisién: 2 de
enero de 2025.

Portal Web Oficial del Gobierno Municipal de Zapopan. Seccién Normatividad,
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