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Siglas y Acrénimos.

ARCOP: Derechos de Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon, Oposicién y Portabilidad de
Datos Personales.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

INALI: Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccidon de
Datos Personales.

ITEIL Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aungue se ha avanzado mucho, en la Presidencia somos conscientes de
gue aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente Plan Institucional tiene un propdsito
fundamental: corregir lo que estamos haciendo mal y mejorar lo que estamos haciendo
bien, para con ello cumplir con la instruccién de nuestro Presidente Municipal Juan José
Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que nos permitan seguir avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Presidencia,
este documento, establece las responsabilidades y compromisos que se deben cumplir
en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo, para que de forma
ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones operativas y metas
gue coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestidn publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacidén Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeino de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Presidencia se compone de seis secciones:
Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Presidencia;

Seccion 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Presidencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Secciodn 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la Visién
y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas rigen su
guehacer de servicio. Ademds, la Presidencia define sus principales debilidades
y dreas de oportunidad;

Seccioén 5. Alineacién del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacién
del desarrollo local, y
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Seccidn 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 10 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccién que integra a la
Presidencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineacion del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cémo esta Presidencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Presidencia asumimos como propias las palabras
gue Juan José Frangie Saade pronuncidé en su toma de protesta, “lremos a otro nivel
porque Zapopan demanda mds de lo que estamos dando. Porque queremos ser una
mejor Administraciéon Publica Municipal, porque Zapopan es nuestra ciudad y queremos
seguir dando todo por ella. Queremos hacer realidad un sueno: que Zapopan sea la
capital de la prosperidad, de las oportunidades, de la igualdad y del piso parejo para
todas las personas. La Ciudad de las Nifias y los Nifios llegard a otro nivel”.
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1.1.A. Informacién Estadistica.

El fortalecimiento institucional es un componente esencial para el desarrollo sostenible
y la gobernanza democrdtica de los municipios. En este contexto, las dreas de
Transparencia y Comunicacion desempenan un papel estratégico al garantizar el
acceso a la informacién, fomentar la rendiciéon de cuentas y fortalecer el vinculo entre
la ciudadania y el gobierno.

La transparencia no solo permite visibilizar el quehacer gubernamental, sino que
promueve la confianza ciudadana al asegurar procesos abiertos, verificables y
accesibles. Por su parte, la comunicacion institucional es el puente que permite
transmitir con claridad las acciones, logros y decisiones del gobierno, facilitando una
participacién ciudadana mds informada y activa.

En este sentido, realizar un diagndstico situacional de la Presidencia de Zapopan
permite contar con un panorama claro sobre su estado actual, identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora, y proponer acciones concretas que fortalezcan
suU operacion. Este ejercicio resulta indispensable para avanzar hacia una gestion
publica mds abiertaq, eficiente y cercana a la ciudadania, consolidando asi la confianza
social y el compromiso institucional con la legalidad, la participacién y el derecho a la
informacién.

En relacion al combate a la corrupcion, es importante senalar que cada vez mds
personas estdn de acuerdo o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de Zapopan
combate la corrupcion (ver Grdfica 1).
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Grafica 1: Poblacién de acuerdo o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de
Zapopan combate la corrupcién, 2016 -2020
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Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana
sobre Calidad de Vida. Obtenido de: https://jaliscocomovamos.org/.

Entre 2016 y 2020, la proporcién de personas que se declararon de acuerdo o muy de
acuerdo con que el Gobierno Municipal combate la corrupcion aumentd de 12.0% en
2016 a 14.5% en 2020. Esto sugiere que hay un avance en la percepcién publica de la
lucha contra la corrupcién a nivel local.

El Gobierno Municipal de Zapopan ha visto incrementar el nUmero de solicitudes de
acceso a la informacién en un 44.9% entre 2018 y 2024, para alcanzar 9,199 solicitudes
en el Ultimo afo, lo que implica un promedio de aproximadamente 25 solicitudes diarias
(ver Tabla 1).

Tabla 1: Solicitudes de Acceso a Informacién Piblica de Zapopan, 2018-2024

Solicitudes Recibidas 6,350 8,640 8,867 10,188 11,079 10,733 9199

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEI). 2025. Solicitudes de informacién publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Obtenido de https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.

En 2021, todas las solicitudes de informacioén fueron contestadas de conformidad con la

legislacién en la materia. De éstas, el 53.2% obtuvo respuesta afirmativa, mientras que
el 31.8% obtuvo una respuesta afirmativa parcial (ver Tabla 2).
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Tabla 2: Tipo de Respuesta a las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica de
Zapopan, 2018-2024

Resgu.estas a % % % % % %
Solicitudes

Afirmativa 2,050 323 3869 44.8 4,727 533 6,045 593 6,710 60.6 6,216

Afirmativa
parcial por
informacién
reservada

103 16 90

Afirmativa
parcial por
informacién
confidencial

2,338 36.8 2,329

Afirmativa
parcial por 652 103 820
inexistencia

Negativa por
informacién 114 1.8 61
reservada

Negativa por
informacién 6 0.1 6
confidencial

Negativa por

" : 822 129 1190
inexistencia

Negativa por

. 142 22 154
no cumplir ley

Negativa
por ajena al - - 1
derecho

Solicitud
derivada por 123 19 120
incompetencia

Total 6,350 8,640
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Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEI). 2025. Solicitudes de informacién publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Obtenido de: https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Presidenciq, las cuales se completan a partir de la informacién contenida en las Fichas
de Informe de Gobierno del Gobierno Municipal de Zapopan.

Tabla No. 1. Portal de Transparencia y Plataforma Nacional de Transparencia.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

‘6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye } '-’=’

Unidad administrativa

Direccioén de Transparencia y Buenas Prdcticas.
responsable

Para dar cumplimiento a la obligatoriedad de “Transparencia”
contenida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, se realiza un
supervision permanente del portal oficial asi como de la Plataforma
Nacional de Transparencia para detectar omisiones y de ser el
caso hacer la gestidon de la informacién a las dreas responsables
de su generacion para su publicaciéon en el portal oficial o para que
realicen la actualizaciéon correspondiente en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Descripcion del
programa

Visitantes al Portal Oficial de Transparencia del Gobierno Municipal

Beneficiarios de Zopopan.

e Se tiene un conteo total de 86,106 visitas a las pdginas
institucionales de Transparencia del Gobierno de Zapopan.
e Tan solo de julio de 2023 a junio de 2024 se tuvieron 21,451

visitas.
Avances y Resultados e En el periodo de julio 2023 a junio 2024 se contabilizaron
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 1,304,622 registros principales en la Plataforma Nacional de

Transparencia.

e En este periodo se agregaron dos bases de datos nuevas en
el Portal de Datos Abiertos, las cuales contienen informacion
fundamental para el conocimiento de las y los zapopanos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.

Plan MUﬂiCipOl _
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Tabla No. 2. Acceso a la informacién publica.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye ! ‘:==

Unidad administrativa

Direccioén de Transparencia y Buenas Prdcticas.
responsable

El acceso a la informacién publica, es un derecho fundamental
gratuito por medio del cual toda persona puede conocer y acceder
a la informacién generada, administrada o que estd en posesion del

Descripcién del sujeto obligado. El sujeto obligado tiene la obligaciéon de entregar

programa la informacién que obre en sus archivos, salvo que existan razones
legales parareservarla; la solicitud puede presentarse via electrénica
y/o presencial mediante escrito que contenga las caracteristicas de
la informacién solicitada y el medio en que se requiere.

Personas fisicas y morales que realizan solicitudes de acceso a la

Beneficiarios . ..
informacion.

° Presentaron solicitud de Acceso a la Informacién 29,051
personas, las cuales se atendieron en tiempo y forma.
Avances y Resultados e Solamente 414 personas impugnaron la respuesta que otorgd
(Oct. 2021 - Jun. 2024) el Gobierno Municipal en su calidad de Sujeto Obligado.
° Es decir, solo el 1.43% de las personas que solicitaron
informacién al respecto impugnaron la respuesta.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
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Tabla No. 3. Evaluaciones a la Transparencia Gubernamental.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye } ‘:==

Unidad administrativa

Direccioén de Transparencia y Buenas Prdcticas.
responsable

Dar cumplimiento a las metodologias implementadas para
ser recocidos a nivel local y nacional por buenas prdcticas
gubernamentales.

Descripcion del
programa

Personas fisicas y morales que realizan solicitudes de acceso a la

Beneficiarios . ..
informacion.

e Aregional (Sexto lugar a nivel nacional 88.64/100). El
Municipio de Zapopan fue destacado e incluido en listado
de los 12 Municipios con el 100% de cumplimiento respecto
a los salarios de los funcionarios, incluidos presidentes
Municipales.

e El pasado 20 de febrero de 2024, el Instituto Nacional
de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI), en conjunto con el Colegio

Avances y Resultados de México, dio a conocer el resultado de la “Métrica de

(Oct. 2021 - Jun. 2024) Gobierno Abierto 2023” (MGA), la cual tiene como objetivo
medir avances y retrocesos en dos dimensiones de la
apertura gubernamental: la Transparencia y la Participacion
Ciudadang; en la cual se evalué un total de 2,043 sujetos
obligados de todo el pais de los cuales 637 son Municipios.

Destacando que Zapopan obtuvo como Municipio, el primer lugar
a nivel nacional, asi como el primer lugar a nivel Estatal de los 61
sujetos obligados evaluados en el Estado de Jalisco.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Solicitudes de Ejercicio de los Derechos ARCO.

Politica de Desarrollo
del PMDyG 2024 - 2027 15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS al que contribuye ! ‘:==

Unidad administrativa

Direccioén de Transparencia y Buenas Prdcticas.
responsable

El derecho a la proteccién de los datos personales se encuentra
reconocido en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como un derecho humano fundamental. El derecho a

Descripcién del la proteccién de datos personales incluye a su vez el ejercicio de

programa los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de datos personales (Derechos ARCO), que para su
efectivo ejercicio es necesario solicitarlo ante el responsable del
tratamiento de los datos personales.

Personas fisicas y morales que realizan solicitudes de Ejercicio de
Derechos ARCO.

° 51 personas presentaron solicitud de Ejercicio de Derechos
ARCO mismas que fueron atendidas en tiempo y forma, de las
cuales Unicamente 4 personas manifestaron su inconformidad a
través del Recurso de Revision de Datos Personales, y de los cuales
el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl), emitid la resoluciéon
decretando el sobreseimiento de los mismos.

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional de la Presidencia.

02. Presidir la funcidn ejecutiva, y administrativa del Municipio, proponiendo al
Ayuntamiento un modelo de organizacion de la administracion publica centralizada,
desconcentrada y descentralizada, incluyendo la creacidén, transformacién, fusion,
escision o extincidn de las dependencias y de los érganos u organismos publicos, la
sectorizaciéon de dependencias y la definiciéon de los esquemas de colaboracién
e interrelacién entre ellas, pudiendo nombrar y remover a los Servidores Publicos
del Municipio, cuyo nombramiento no sea facultad exclusiva del Ayuntamiento,
disponiendo de las tareas que deban cumplir, asi como la coordinacion de los trabajos
entre los mismos, planeando y dirigiendo la prestacién de las funciones y servicios
publicos a su cargo, lo anterior, siempre en ejecucién y haciendo que se ejecuten las
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds disposiciones normativas en el dmbito
municipal

2.2.Estructura Organizacional.

PRESIDENCIA
I
DIRECCION DE COORDINACION
TRANSPARENCIA DE ANALISIS
Y BUENAS ESTRATEGICO Y
PRACTICAS COMUNICACION

Fuente: Manual de Organizacién de la Presidencia del Gobierno Municipal de Zapopan.

1 Manual de Organizacién. Fuente de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/2025-01/Gaceta%20Vol.%620XXXI1%20N0.%206_opt.pdf
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A continuacion, se enuncian las atribuciones de la Presidencia establecidas en el
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan?.

3.1. Atribuciones de la Presidencia.

De acuerdo con el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, son
atribuciones de la Presidencia las siguientes:

Articulo 5°. Como Titular de la funcién ejecutiva, al Presidente Municipal le compete el
nombramiento y remocién de los servidores publicos del Municipio, cuyo nombramiento
no sea facultad exclusiva del Ayuntamiento, asi como disponer las tareas que deben
cumplir y la coordinacién de los trabajos entre los mismos.

Articulo 6°. Corresponde al Presidente Municipal la aplicacién de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y demds disposiciones normativas en el dmbito municipal, la
administracion del Municipio, la prestacién de las funciones y servicios publicos
a su cargo; asi como, proponer al Ayuntamiento el modelo de organizacion de la
administraciéon publica centralizada, desconcentrada y descentralizada, incluyendo
la creacion, transformacién, fusién, escisidon o extincién de las dependencias y de los
organos u organismos publicos, la sectorizacidon de dependencias y la definicion de los
esquemas de colaboracién e interrelaciéon entre ellas.

Asimismo, se destacan las siguientes atribuciones de los siguientes 6rganos que forman
parte del Despacho de la Presidencia.

Asimismo, se destacan las siguientes atribuciones de los siguientes érganos que forman
parte del Despacho de la Presidencia.

Articulo 10. Son atribuciones del Secretario Particular, las siguientes:

I. Llevar el control y administracién de Oficialia de Partes de la Presidencia
Municipal;

Il. Atender la correspondencia oficial y el turno de asuntos, previo acuerdo, con el
presidente Municipal;

lll. Llevar el registro y control de la agenda oficial del presidente Municipal;

IV. Apoyar al presidente Municipal en las tareas administrativas propias del
despacho; y

V. Las demds previstas en la normatividad aplicable.

2 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%20la%20Administraci%»C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20
de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf”"https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de%20la%20Administraci%C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf..
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Articulo 16. Son atribuciones de la Coordinacion de Andlisis Estratégico y de
Comunicacion, las siguientes:

l. Apoyar al presidente Municipal, en la definicidn de la agenda de gobierno y en
la toma de decisiones, en el dmbito de su competencia;

Il.  Auxiliaral presidente y al Gobierno Municipal enla coordinacién de sus asesores,
consultores y gabinetes especializados, internos o externos;

lll.  Coordinarlaaplicacién de estrategias para construir larelaciony comunicacién
del gobierno municipal con los ciudadanos y otras instituciones;

IV. Disefar las rutas de accién necesarias para la aplicaciéon de estrategias y la
atencién de coyunturas;

V. Conocer y recabar informacién, indicadores y estadisticas generadas por
todas las dependencias de la administracion municipal;

VI. Definir la politica en materia de comunicacién que deben seguir las
dependencias de la administracién publica municipal, para la alineacién y el
fortalecimiento de la imagen institucional;

VII. Dirigir las acciones de comunicacién interna y externa del gobierno municipal;

VIIl. Establecer los lineamientos de coordinacién con los enlaces de comunicaciéon
de las dependencias municipales;

IX. Coordinar y dar seguimiento a los procesos y proyectos de planes de trabajo
elaborados por las dreas a su cargo;

X. Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos por el
presidente Municipal;

Xl. Las demds previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 18. Son atribuciones del Area de Relaciones Publicas, Protocolo y Eventos, las
siguientes:
l. Coordinar las actividades de protocolo y logistica de apoyo al presidente;
ll.  Atender las relaciones del presidente con organizaciones sociales y privadas
en las materias relacionadas con su dreaq;
lll. Representar al presidente Municipal en los eventos que este sefale y en la
atencion a los ciudadanos;
IV. Coordinary programar los eventos civicos del Municipio;
V. Supervisar la correcta ejecucion de los eventos donde asista el presidente
Municipal de Zapopan;
VI. Establecer acciones de apoyo a la agenda de trabajo del presidente Municipal
de Zapopan;
VIl. Apoyar las diferentes solicitudes logisticas y protocolarias que el presidente
Municipal encomiende;
VIIl. Manejar la Agenda de las Salas del Palacio Municipal.
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Por su parte, el articulo 33 del Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de
Zapopan, Jalisco®, menciona que la Direccidén de Transparencia y Buenas Prdcticas
es dependiente de la Presidencia Municipal y titular de la Unidad de Transparencia
Municipal, y tendrd las atribuciones siguientes:

l. Promover la culturade transparencia, el derecho alainformaciény la protecciéon
de datos personales;

ll.  Administrar los sistemas implementados o utilizados por la o el Sujeto Obligado
mediante el cual divulgue la informaciéon fundamental de aquel, asi como las
cuentas de acceso correspondientes a las Unidades Administrativas del mismo;

lll.  Coordinar la actualizacién mensual de la informaciéon fundamental de la o el
Sujeto Obligado, alertando a las Unidades Administrativas que no remitan la
informacién en tiempo;

IV. Remitir un informe bimestral al Pleno del Ayuntamiento a través de la Comisién
del estado de publicaciéon de la informacion fundamental;

V. Orientar y apoyar, preferentemente con el personal de cada Unidad
Administrativa de la o el Sujeto Obligado, a las personas solicitantes de
informacidén para el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y de
derechos ARCO;

VI. Coordinarse con la Direccion de Derechos Humanos y Atencién a Poblacién
Prioritaria y/o con el Instituto para la entrega de repuestas a solicitudes de
acceso a la informacién y de derechos ARCO, en lengua indigena, braille o
cualquier formato accesible correspondiente;

VII. Elaborar su Plan Anual de Trabajo, para el cumplimiento de sus obligaciones y
atribuciones; y

VIll. Las demds que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias
aplicables.

3 Ultima Actualizacién en Gaceta Municipal Vol. XXXII No. 77 (12 de marzo de 2025). Recuperado
de: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/03-2025/
Reglamento%20de%20Transparencia%20e%20Informaci%»C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco..pdf.
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3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncian acontinuacién aquellos Reglamentos Municipales que norman la actuacion
de la Presidencia*:

Reglamento de la Administracién PuUblica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima
actualizaciéon Gaceta Municipal Vol. XXXI No.221 (30 de septiembre de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/10-2024/Reglamento%20de %20la%20Administraci%C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf

Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco. Ultima Actualizacién en Gaceta
Municipal Vol. XXXII No.144 (09 de abril de 2025).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/04-2025/Reglamento%20del%20Ayuntamiento%20de %20
Zapopan%2C%20Jalisco.%20(1).pdf

Reglamento de Proyectos de Inversidon y de Prestacion de Servicios del Municipio de
Zapopan, Jalisco. Publicada en Gaceta Municipal Vol. XXX No. 153 (9 de junio de 2023).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/06-2023/Reglamento%20de %20Proyectos%20de %20
Inversi%C3%B3n.pdf

Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima
Actualizacién en Gaceta Municipal Vol. XXIll No.80 (9 de diciembre de 2016).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/
Reglamento-de-Austeridad-y-Ahorro-del-Municipio-de-Zapopan-Jalisco.pdf

Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco. Publicada en
Gaceta Municipal Vol. XXXII No. 77 (12 de marzo de 2025).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/03-2025/Reglamento%20de%20Transparencia%20e%20
Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco..pdf

Reglamento de Firma Electronica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Publicada en Gaceta Municipal Vol. XXV No. 52 (19 de julio de 2018).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/
Reglamento-de-Firma-EI% C3%A9ctronica-Avanzada.pdf

Reglamento de Gobierno Abierto para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Publicada en la
Gaceta Municipal Vol. XXVI No. 88 (7 de agosto de 2019).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/02-2021/Reglamento%20de%20Gobierno%20Abierto%20para%20
el%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

4 Reglamentos de aplicaciéon municipal para la Presidencia Municipal. Pdgina web de consulta: https://
www.zapopan.gob.mx/v3/normatividad/reglamentos-de-aplicacion-municipal
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Reglamento Interno del Consejo Municipal de Seguimiento e instrumentacién de la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible de Zapopan, Jalisco. Publicada en la Gaceta
Municipal Vol. XXIX No. 277 (9 de diciembre de 2022).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/12-2022/REA546_1.PDF
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La Presidencia establece como elementos estratégicos de su filosofia organizacional
gue dan sentido al quehacer institucional, y determinan con claridad, las atribuciones,
funciones y objetivos institucionales los siguientes:

4.1. Misién Institucional.

Conducir el gobierno municipal de manera cercanaq, eficiente y responsable,
garantizando el cumplimiento de sus atribuciones para mejorar la calidad de vida de
las y los zapopanos. Fortalecer la transparencia, la proteccion de datos personales, la
rendiciéon de cuentas, asi como la comunicacidn institucional interna y externa como
pilares de un gobierno abierto, accesible y participativo, que promueva la equidad, la
inclusion, el desarrollo integral y sostenible del municipio.

4.2. Visién 2027.

Ser un gobierno local de referencia nacional por su liderazgo, innovacion y cercania con
la ciudadania, consolidando una administracién transparente, eficiente y participativa.
Impulsar una gestién publica abierta e incluyente, mediante mecanismos sdlidos de
comunicacion y acceso a la informacién, que contribuyan a la mejora continua de la
calidad de vida de las y los zapopanos.




Presidencia
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los siguientes Valores Especificos identifican el quehacer institucional de la Presidencia.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 Valores Espec[flcos 2 s iy
Presidencia

HONESTIDAD

Desempenar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacién para el bienestar
ciudadano.

Plan Municipal
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1. ESPIRITU DE SERVICIO.
2. TRABAJO EN EQUIPO.
3. CERCANIA.

4. EFICIENCIA.

5. EQUIDAD.

6. LEGALIDAD.

7. CALIDEZ HUMANA.
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4.4. Anadlisis FODA.

La Presidencia en un ejercicio de andlisis interno, llevé a cabo el Andlisis FODA,
determinando lo siguiente:

+ (internas) Fortalezas

1. Amplia difusiéon de contenidos a través de medios digitales y tradicionales.
2. Respuesta oportuna y eficiente ante las solicitudes de la ciudadania.

3. Alto nivel de aprobacién ciudadana en aspectos clave como desempeiio
institucional, finanzas publicas, seguridad y transparencia.

4. Permanencia laboral.

5. La marca “Ciudad de las Niflas y los Niflos”, como distintivo de identidad
institucional.

6. Implementacién de herramientas digitales para la mejora y simplificacion
de tradmites y servicios.

(+ externas) Oportunidades

1. Establecer alianzas estratégicas multisectoriales con organismos publicos,
empresas y sociedad civil organizada.

2. Fortalecer el vinculo con la ciudadania mediante el uso eficiente de
canales de comunicacién y mecanismos de participacion.

3. Exigencia ciudadana por gobiernos abiertos, accesibles y transparentes.
4. Disponibilidad de tecnologias emergentes que facilitan el acceso directo,
seguro y agil a la informacién publica y a plataformas digitales de formacion
continua.

5. Espacios para modernizar procesos internos y externos, mediante la
digitalizacion y automatizacién administrativa.

(- internas) Debilidades

1. Desconocimiento por parte del personal sobre los marcos normativos
vigentes.

2. Alta rotacion de personal, que limita la consolidacion de equipos técnicos
especializados y afecta la continuidad de los proyectos.

3. Espacios fisicos insuficientes y poco adecuados para el resguardo,
organizacioén y conservacion del archivo municipal.

4. Limitaciones tecnoldgicasy logisticas que restringen la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta institucional.

5. Deficiencias en la comunicaciéon interna, con canales poco claros o
desarticulados que afectan la coordinaciéon entre dreas.

6. Insuficiente preparacion del personal de primer contacto.

7. Baja frecuencia y cobertura en la capacitacion sobre proteccion de datos
personales.

8. Tiempos prolongados en la atencién de trdmites, ocasionados por
procesos administrativos, normativos y burocrdticos poco dgiles.

- (externas) Amenazas

1. Modificaciones en la legislacion aplicable, que pueden generar
incertidumbre juridica.

2. Baja cultura de la transparencia y del acceso a la informacién por parte
de la ciudadania.

3. Desconfianza ciudadana hacia los gobiernos municipales.

4. Difusion de informacién falsa o manipulada a través de redes sociales.

5. Disminucidn o recorte de recursos federales y estatales, que compromete
la continuidad y el alcance de proyectos estratégicos y operativos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia Municipal 2024.
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Alineacion del Plan Institucional
al PMDG 2024 - 2027.
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Referencias.

En este apartado se presentan los documentos bibliograficos referidos y consultados
en la elaboracién del Plan Institucional.

m Referencias

1 Gobierno Municipal de Zapopan. Presidencia 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno

Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del
2  Estado de Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco:
Consulta enero 2017 a la fecha.

Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepcion
Ciudadana sobre Calidad de Vida.

Manual de Organizacién de la Coordinaciéon de Andlisis Estratégico y Comunicacion.
4  Fuente de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/
publicfiles/2025-01/Gaceta%20Vol.%20XXXI1%20N0.%2018_opt.pdf

Manual de Organizacién de la Direccidon de Transparencia y Buenas Prdcticas. Fuente
5 de consulta: https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-01/
Gaceta%20Vol.%20XXXI1%20N0.%208_opt.pdf

Manual de Organizacién de la Presidencia Municipal. Fuente de consulta: https://
6 servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/2025-01/Gaceta%20Vol.%20
XXXI119%20N0.%206_opt.pdf

Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. https://
servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/

4 Reglamento%20de%20la%20Administraci%»C3%B3n%20P%C3%BAblica%20
Municipal%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf
Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco. https://
8 servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/03-2025/

Reglamento%20de%20Transparencia%20e%20Informaci%»C3%B3n%20
P%C3%BAblica%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco..pdf
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Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante






Gaceta Municipal Ayuntamiento de Zapopan, medio oficial de publicacion del Municipio de Zapopan, Jalisco. Av. Prolongacién Laureles 300. Col. Tepeyac,
C.P. 45150. Responsables de la publicacion, Lic. Juan José Frangie Saade, Presidente Municipal, Mtra. Graciela de Obaldia Escalante, Secretario del
Ayuntamiento. Responsable de la edicion (formato), elaboracion y distribucion C. Sofia Camarena Niehus, Directora del Archivo General del Municipio. Dr.
Luis Farah No. 1080, Col. Los Paraisos. Tel. 38 18 22 00, Ext. 1640. www.zapopan.gob.mx/v3/normatividad/gacetas-municipales



