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Siglas y Acrénimos.

CMPCB: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
GMZ: Gaceta Municipal de Zapopan.

lIEG: Instituto de Informacién Estadistica y Geogrdfica de Jalisco.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

PI: Plan Institucional.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 — 2027.
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Coordinacién Municipal de
Proteccién Civil y Bomberos somos conscientes de que aun hay mucho por hacer.
Por ello, el presente Plan Institucional tiene un propdsito fundamental: corregir lo que
estamos haciendo mal y mejorar lo que estamos haciendo bien, para con ello cumplir
con la instruccion de nuestro Presidente Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar
nuevas estrategias que nos permitan seguir avanzando.

Entalsentido,conbase enelmarcojuridico establecido en el Plan Municipalde Desarrollo
y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil y Bomberos, este documento, establece las responsabilidades
y compromisos que se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a
corto y mediano plazo, para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia
organizacional, acciones operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos planteados en el PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestidn publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacién Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificacién de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos se
compone de seis secciones:

Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Dependencia;

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Dependencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccioén 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la
Vision y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas
rigen su quehacer de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales
debilidades y dreas de oportunidad;
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Seccion 5. Alineacion del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 9 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Dependencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagndstico de Resultados y la Alineaciéon del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cdmo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y
Bomberos asumimos como propias las palabras que Juan José Frangie Saade
pronuncié en su toma de protesta, “Iremos a otro nivel porque Zapopan demanda
mas de lo que estamos dando. Porque queremos ser una mejor Administracién Publica
Municipal, porque Zapopan es nuestra ciudad y queremos seguir dando todo por ella.
Queremos hacer realidad un suefo: que Zapopan sea la capital de la prosperidad, de
las oportunidades, de la igualdad y del piso parejo para todas las personas. La Ciudad
de las Ninas y los Nifos llegard a otro nivel”.
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Seccién 1.
Diagnéstico de Resultados.
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11.A. Informacién Estadistica.

La proteccion de las personas y de sus bienes, es una de las mds altas e importantes
metas a las que debe aspirar todo gobierno. Por lo que la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civily Bomberos de Zapopan, busca contribuir con este fin de manera directa
y eficaz, garantizando el funcionamiento de los servicios generales, el mantenimiento
de los recursos materiales y la dotacién del mobiliario, equipamiento y equipo necesario
para el correcto funcionamiento y prestacidn de los servicios de cada una de las dreas
adscritas a esta Coordinacién Municipal.

La Grdfica 1 muestra la tasa del personal de la Coordinacién Municipal de Proteccién
Civil y Bomberos de Zapopan por cada 100 mil habitantes del afo 2016 a 2025. En
2016, la Instancia Municipal de Proteccidén Civil y Bomberos contaba con 267 personas
servidoras publicas, lo que resultaba en una tasa de 1911 por cada 100,000 habitantes,
con una poblacién proyectada de 1,397,418. En 2017, el nUmero de personas servidoras
publicas aumentd a 374, resultando en una tasa de 26.24 por cada 100,000 habitantes,
con una poblacién de 1,425,570.

En 2018, la tasa disminuyd ligeramente a 25.72, con 374 personas servidoras publicas
de proteccidn civil y una poblacion de 1,454,019. En 2019, la tasa se incrementd a 29.48,
con 437 personas servidoras publicas y una poblaciéon de 1,482,520. Sin embargo, en
2020, la tasa disminuyo levemente a 28.98, con 437 personas servidoras publicas y una
poblacién de 1,507,902.

En 2021, se observd una ligera disminucion, a 28.69, con 437 personas servidoras publicas
de proteccidn civil y una poblacién de 1,522,932. En 2022, la tasa continud disminuyendo
lisgeramente a 28.38, con las mismas 437 personas servidoras publicas y una poblacion
de 1,539,814. En 2023, la tasa mostré una ligera disminucion a 28.3, con 437 personas
servidoras publicas y una poblacién de 1,559,298.

En 2024, se continud con esa misma tendencia a la baja, con una tasa de 27.68 y una
poblacién de 1,578,715 personas en el municipio de Zapopan, pero en 2025, nuevamente
se registraron incrementos con un numero mayor de servidores publicos adscritos a la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de 477, lo que subié la tasa a 29.85 con una
poblacién municipal de 1,597,906 personas.

Por lo que como puede verse, existe un valor superior al resto para este ultimo ano,
gue permite confirmar el interés y la labor permanente de atender las necesidades
de proteccion civil para la poblacién zapopana, como puede verse claramente en la
siguiente Grdfica 1, con datos actualizados al presente afo.
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Grafica 1: Evolucién del Personal de la Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos
Municipal, 2016-2025
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Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos. 2025.
Servidores PuUblicos, 2016-2025. Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO). 2025. Reconstruccién y
Proyecciones de la Poblacién de los Municipios, 1990-2040. Recuperado de: https://www.gob.mx/conapo/
articulos/reconstruccion-y-proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Coordinacion Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos, las cuales se completan a
partir de la informacién contenida en las Fichas de Informe de Gobierno.

Tabla No. 1. Atencién a Emergencias.

Caracteristica Descripcion

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

La Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos de
Zapopan atiende los servicios de emergencia mediante los reportes
gue se realizan a su Centro de Operaciones de Emergencias, por lo
qgue la Direccién de Operaciones ha actuado de manera inmediata
cada vez que la ciudadania los llama, por lo que al término de
cada servicio entrega un informe a la Direccion de Planificaciéon
para que esta realice una andlisis de estadisticas de los servicios
de emergencia y asi a través de la Direccidon Técnica de Gestion
Integral de Riesgos, se realicen acciones de prevenciéon como lo es la
Verificacion de Medidas de Seguridad, Capacitacion, y la Evaluacion
de Simulacros entre otros.

Descripcion del
programa

Personas que viven, transitan y desarrollan actividades en el

Beneficiarios s
municipio de Zapopan.

Se atienden las 210 localidades de los 1,017 Km? del municipio de
Zapopan (IIEG, 2021), con este programa se beneficia a la totalidad
de la poblacién y zonas del municipio, sin embargo, las colonias con
mayor incidencia han sido: Santa Margarita, Valle de los Molinos,
Avances y Resultados  Ciudad Granja, Colli Urbano, Constitucién y Miramar, con los
(Oct. 2021 - Jun.2024)  siguientes servicios de emergencia:
e Del1de octubre de 2021 al 30 de junio de 2022 = 6,384.
e Del1de juliode 2022 al 30 de junio de 2023 =13,843.
e Del1dejulio 2023 al 31 de diciembre del 2023 = 10,101.
e Del1de enero 2024 al 30 de junio del 2024 = 11,787.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinaciéon Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Binomio Canino.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Un Binomio Canino estd conformado por un ser humano y un perro,
ambos deben estar capacitados para realizar alguna tarea en
especificadentro delas actividades sustanciales de la Coordinaciéon
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos. Una de las actividades
mds importantes en la prevencion de la Gestion Integral de Riesgos
es la detecciéon de pdlvora, ya que en temporada de festividades
decembrinas los ciudadanos gustan de celebrar con fuegos
artificiales, por lo que al realizar operativos en tianguis, cruceros y
Descripcién del mercados del municipio de Zapopan se disminuyen las incidencias
programa por quemaduras, decomisando este material de forma preventiva
con apoyo de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia.
Este programa atiende a todos los habitantes de Zapopan, turistas
y paseantes que transitan en el municipio. Las principales colonias
intervenidas han sido: Colli Urbano, Mesa Colorada Oriente,
Jardines de Chapalita, Jardines del Tepeyac, Arcos de Guadalupe,
Hogares de Nuevo México, Constitucion, Auditorio, Residencial Plaza
Guadalupe, Nuevo México, Santa Margarita, Bosques del Centinelaq,
El Vergel, Royal Country, Villa Universitaria y Arcos de Zapopan.

Personas que viven, transitan y desarrollan actividades en el

Beneficiarios .
municipio de Zapopan.

En el ano 2021 se decomisaron 219 kg de pdlvorag; en el afio 2022 se
decomisaron 191.64 kg de pdlvora; en el aino 2023 se decomisaron
233.24 kg de pdlvora.

Avances y Resultados Las principales colonias intervenidas son: Colli Urbano, Mesa

(Oct. 2021 - Jun. 2024) Colorada Oriente, Jardines de Chapalita, Jardines del Tepeyac, Arcos
de Guadalupe, Hogares de Nuevo México, Constituciéon, Auditorio,
Residencial Plaza Guadalupe, Nuevo México, Santa Margarita,
Bosques del Centinela, El Vergel, Royal Country, Villa Universitaria y
Arcos de Zapopan.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Proteccidon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Capacitaciéon en Temas de Gestién Integral de Riesgos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

El programa de capacitacién incluye constituir la formacion
continua de Proteccion Civil y Bomberos con un plan de estudios
para la profesionalizacién del personal de la Coordinacién, en
la capacitacién por medio de puertas abiertas, Plan Familiar de
Proteccién Civil y Formacién de Brigadas se imparten temas a la
poblaciéon en general, para generar conocimiento de la Gestidn
Integral de Riesgos fortaleciendo las capacidades preventivas,
autoproteccion y resiliencia.

Descripcién del Se capacita a los siguientes grupos de ciudadanos que residan

programa y/o laboren en el municipio de Zapopan en la Gestion Integral de
Riesgos: al personal operativo que da respuesta a la atencion de
emergencias, incluyendo el personal que participa en la Academia
Municipal de Proteccion Civily Bomberos, asicomo la especializacion
de otros elementos y equipos de rescate; al personal que labora
en instituciones publicas y privadas; al personal de empresas y
negocios de distintos ramos; a la comunidad educativa que incluye
maestros, estudiantes y trabajadores de las escuelas de todos los
niveles y a la poblacién en general.

Personas servidoras publicas que atienden funciones de proteccion
Beneficiarios civil y bomberos, y personas fisicas y morales interesadas en la
Gestion Integral de Riesgos.

En el periodo de julio 2023 a junio de 2024 se impartieron 830 cursos,
se capacitd al personal de empresas de distintos rubros, siendo en
total 19,773 trabajadores, ademds participaron 1,846 personas que
laboran en instituciones y mediante el Plan Familiar y PC contigo se
llegd a un total de 35,166 ciudadanos. En la Academia Intermunicipal
de Proteccién Civil y Bomberos participaron 23 oficiales de Zapopan
y 65 oficiales de Guadalagjara.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Dron para la deteccién de riesgos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Este programa consiste en la adquisicion reciente (2023) y puesta en
marcha de un equipo de drones para la deteccion de riesgos en el
territorio del municipio de Zapopan, los cuales permiten conocer los
tiempos éptimos de respuesta y las sugerencias para la reubicacion
de mecanismos de respuesta para el auxilio de la ciudadania,
asi como para el desarrollo de propuestas de infraestructura
hidraulica, la reestructura de las capas del Atlas Municipal de
Riesgos incluyendo la capa Forestal y capa de riesgos quimicos, la
actualizacién de personas en condicidn de alto riesgo, el inventario
de estructuras peatonales que alteran la dindmica de flujos de
agua, entre otros fines.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas que habitan en las localidades del municipio de Zapopan.

Se atiende a la poblacién que se considera en situacion de riesgo,
estimada en 5,803 personas en riesgo asociado a causes y arroyos.
Como son las viviendas en riesgo por arroyo: Agua Fria, Arroyo
Hondo, Atemajac, El Grande, La Venta, Las Tortugas, Nuevo México,
Santa Ana, Santa Mdnica, Seco, Teinsquinque, Mesa Colorada y el
resto del municipio de Zapopan.

Avances y Resultados

(Oct. 2021 - Jun. 2024) En el periodo junio 2023 a diciembre 2023 se sobrevolé un total de

4892 horas, lo que representa 2,531.2 kildmetros lineales en 72 vuelos,
logrando realizar el mapeo de los tiempos de respuesta de los
servicios de emergencia, modelados 3D hidrolégicos, ortofoto que se
generd a partir de fotografias aéreas que han sido rectificadas para
adaptarse a la forma del terreno, mapeo de dreas incendiadas y
disponibilidad de combustible forestal, modelos digitales de terreno
y superficie.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Fortalecimiento forestal.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Este programa consiste en el fortalecimiento con recursos materiales
de brigadas forestales para el combate de incendios en zonas
boscosas del territorio de Zapopan, sélo en 2023 se presentaron 171
incendios clasificados como forestales y 142 incendios no forestales,
de los cuales la CMPCB participd en 260 eventos para su control y/o
su extincién, en condiciones adversas, ocurriendo, por ejemplo, en
un dia critico, hasta 13 incendios de manera simultdnea.

Se han identificado 174 colonias que se encuentra en zona de
interfaz urbano-forestal de manera directa o indirecta, es decir,
ligadas a la continuidad del bosque o afectadas por la presencia de
pavesas o humo debido a su ubicacién y diferencia topogrdfica con
el bosque y/o debido a la baja densidad de casas existen terrenos
con combustibles ligeros.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Bosques, dreas naturales y verdes del municipio de Zapopan.

Se disminuyeron los impactos causados por incendios, haciendo
frente a los principales agentes causales, para la proteccidon y
salvaguarda de la vida de los pobladores y personal combatiente,
las infraestructuras o patrimonios y los recursos forestales del
municipio, de acuerdo con los siguientes resultados:

e  Octubre 2021 a junio 2022: 9 kildmetros de guarda rayas, 53.45

Avances y Resultados kildmetros de lineas negras y 135.97 hectdreas con trabajos
(Oct. 2021 - Jun. 2024) de prevencion.

e Julio 2022 ajunio 2023: 12.23 kildmetros de guarda rayas, 112.35
kildmetros lineas negras y 152.76 hectdreas con trabajos de
prevencion.

e Julio 2023 a junio 2024: 31 kildmetros de guarda rayas, 166
kildmetros de lineas negras y 287.5 hectdreas con trabajos de
prevencion.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Innovacién en trdmites ante la CMPCYBZ.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGHON

PORELGLMA

ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

En este programa se disminuyen los factores que provocan
situaciones de riesgo de desastre, para salvaguardar la vida de las
personas, sus bienes y su entorno, mediante la participacién de la
sociedad para lograr un municipio solidario y resiliente, evaluando
y determinando la seguridad de las edificaciones, instalaciones
o eventos en términos de cumplimiento de la normativa del
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos, para asegurar que las
actividades en el municipio sigan las regulaciones de seguridad,
prevencion y respuesta ante emergencias. Los dictdmenes técnicos
permiten identificar posibles riesgos y proponer medidas correctivas
para garantizar la proteccién de la poblacién.

Descripcion del
programa

Personas fisicas y morales que tiene la obligacién cumplir las

Beneficiarios e . .
normatividad en materia de proteccion civil.

Los resultados fueron los siguientes:

e Octubre 2021 a junio 2022: 142 Dictdmenes de Estudios

Generales de Riesgos, 75 visitas de inspeccién, 70 Programas
internos Evaluados, 45 Vistos Buenos y 75 Dictdmenes
estructurales evaluados.
Julio 2022 a junio 2023: 504 Dictdmenes de Estudios Generales
de Riesgos, 4,984 visitas de inspeccién, 3,923 Programas
Internos evaluados, 3,670 Vistos Buenos y 658 Dictdmenes
estructurales evaluados.

e Julio 2023 ajunio 2024: 372 Dictdmenes de Estudios Generales
de Riesgos, 3,869 Visitas de Verificacion de Medidas de
Seguridad, 2,796 Programas Internos, 4,477 Vistos Buenos y
1194 Dictdmenes Técnicos de riesgo.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Nuevo Reglamento de Gestion Integral de Riesgos.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

ODS al que contribuye

Unidad administrativa
responsable

Descripcion del
programa

Beneficiarios

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.

1 AGHON
PORELGLMA

<>

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

La Coordinacion propuso un nuevo Reglamento con una visidon
innovadora de la concepcidon de la protecciéon civil y el cambio
de paradigma hacia la gestién integral de riesgos, con base en
las politicas publicas implementadas, asi como en las acciones
desarrolladas en las dreas de competencia de la dependencia,
con la intencién tener un instrumento vanguardista y pionero en el
avance de la organizacion y la regulaciéon del dmbito normativo de
la gestion integral de riesgos.

El Nuevo Reglamento, toma en cuenta los avances técnicos y legales
a nivel nacional e internacional, promueve la transparencia y la
certeza juridica en la expedicion de dictdmenes técnicos, registros,
constancias y tradmites que realizan diariamente los ciudadanos
de Zapopan y hace que resulten beneficiados los ciudadanos, con
un entorno legal mds seguro, con un ambiente de negocios mds
claro y predecible, que facilitan la planificacién, el fomento de las
actividades econédmicas y la inversién a largo plazo.

Personas fisicas y morales que tiene la obligacion cumplir las
normatividad en materia de proteccion civil.

El nuevo Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos del Municipio de
Zapopan, Jalisco, fue publicado en la Gaceta Municipal de Zapopan
(GMZ) con el numero 268 de fecha 19 de diciembre de 2023, consta
de 17 capitulos y 144 articulos.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Simulacros.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 7. Proteccién Ciudadana y del Patrimonio.
a la que se contribuye

1 AGaom

PORELGLMA
ODS al que contribuye @

Unidad administrativa
responsable

Coordinacién Municipal de Proteccioén Civil y Bomberos.

De manera anual, se convoca en los meses de abril y de septiembre
alas unidades internas y a las brigadas del sector publico, privado y
a la sociedad en general, a participar en ejercicios de simulacro, los
cuales estdn alineados con los ejercicios de simulacros nacionales y
permiten identificar nuevos riesgos que deben ser consideradas al
interior de planes de trabajo.

Durante los simulacros, se convoca e invita participar a todos los
ciudadanos que se encuentren el sector publico o privado del
municipio de Zapopan y a todas las personas que, en el momento
programado para el ejercicio, se ubiquen en cualquiera de las
instituciones, empresas, negocios o escuelas.

Descripcion del
programa

Personas que viven, transitan y desarrollan actividades en el

Beneficiarios .
municipio de Zapopan.

Los resultados alcanzados por aio han sido los siguientes:

Avances y Resultados

(Oct. 2021 - Jun. 2024) e 2022: 391 simulacros con 107,371 personas evacuadas,

2023: 727 simulacros con 522,439 personds evacuadas,
2024: 609 simulacros con 134,885 personas evacuadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Proteccidon Civil y Bomberos. 2024.
Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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2.1. Objetivo Institucional.

04.02. Garantizar el funcionamiento de los servicios generales, el mantenimiento de
los recursos materiales y la dotacién del mobiliario, equipamiento y equipo necesario
para el correcto funcionamiento y prestacién de los servicios de cada una de las dreas
adscritas a la Coordinacién Municipal, con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos de la misma, de conformidad a la normatividad vigente'.

2.2. Estructura Organizacional.

COORDINACION MUNICIPAL

DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS
s N
DIRECCION TECNICA ’ ) .
DE GESTION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
INTEGRAL DE OPERACIONES LOGISTICA PLANIFICACION
RIESGOS.
N J
CENTRO DE UNIDAD DE
OPERACIONES DE STAFF DE MANDO ADMINISTRACION Y
EMERGENCIA FINANZAS

Fuente: Manual de Organizacién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos del Gobierno
Municipal de Zapopan.

1 Manual de Organizacién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos del Municipio
de Zapopan, Jalistco. Recuperado de: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/03/
Gaceta_Vol_XXXII_No_104_Coord_Mpal_Prot_Civil_y_Bomb.pdf
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A continuacién, se enuncian las funciones y atribuciones de la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil y Bomberos establecidas en el Reglamento de la Administracién
PUblica Municipal de Zapopan?.

3.1. Atribuciones de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos.

En el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco,® se hace
referencia indirecta a atribuciones de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos, a través de la fraccion XV del articulo 26 de las atribuciones de la Secretaria
de Ayuntamiento; a través de la fracciéon XVII del articulo 45 de las atribuciones de la
Coordinacion General de Servicios Municipales y en la fraccién Xlll del articulo 55 ter de
las atribuciones de la Coordinacién General de Cercania Ciudadana:

26 XV. Coordinar con las dependencias competentes, las funciones de protecciéon
civil y bomberos, asi como aquellas relativas a la proteccién y prevenciéon
de desastres del patrimonio forestal.

45 XVILI. Establecer en coordinacién con la Coordinacién Municipal de Protecciéon
Civil y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevenciéon
de siniestros, catdstrofes y de contrataciéon de pdliza de seguros para los
servicios publicos que lo requieran.

55 ter Xlll. Establecer en conjunto con la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencién de
siniestros, catdstrofes y de contrataciéon de pdliza de seguros para los
servicios que lo requieran.

2 Manual de Organizacién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos. Direccién de
Mejora Regulatoria, Coordinacidn General de Administraciéon e Innovacién Gubernamental, Cédigo
del Documento: MOR-04020000-01, Versién: 00, Fecha de Ultima Emisién: 18 de marzo de 2025.

3 Ultima Actualizacion en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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3.2. Reglamento(s) Municipal(es).

Se enuncia a continuaciéon los Reglamentos Municipales que norman también la
actuacion de la Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos:

Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima
actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXXI No157, Segunda Epoca (5 de julio de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/07-2024/Reglamento%20de %20Gestion%20Integral%20de %20
Riesgos%20del%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco.pdf

Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,
Jalisco. Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXIX No.103, Segunda Epoca (13 de
junio de 2022).

https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/06-2022/Reglamento%20para%20la%20Mejora%20Regulatoria.pdf

Reglamento de Construccién para el Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién
Gaceta Municipal Vol. XXXI No.120, Segunda Epoca (9 de mayo de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/05-2024/Reglamento%20de%20Construcci%C3%B3n%20
para%20el%20Municipio%20de%20Zapopan%2C%20Jalisco%20(Recuperado %20
autom%C3%Atticamente).pdf

Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacidn de Servicios para el Municipio
de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXXI No.258, Segunda
Epoca (20 de noviembre de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/11-2024/Reglamento%20para%20el%20Comercio%20la%20
Industria%20y%20la%20Prestaci%C3%B3n%20de %20Servicios%202023.pdf
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La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos establece como elementos
estratégicos de su filosofia organizacional que dan sentido al quehacer institucional,
y determinan con claridad, las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los
siguientes:

4.1. Misiéon Institucional.

Somos la dependencia que a través de la Gestion Integral de Riesgos protege la vida,
bienes y el entorno de la poblacion zapopana mediante la identificacion, prevision,
prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion ante
situaciones de emergencia, desastres, accidentes y otras contingencias, promoviendo
la coparticipacion para garantizar respuesta rdpida y efectiva.

4.2. Visién 2027.

Ser un referente a nivel nacional en la Gestidon Integral de Riesgos, consolidando una
coordinacion municipal cercana y accesible para la poblacién, buscando fortalecer la
capacidad de respuesta institucional a emergencias a través de la mejora continua, la
implementacion de tecnologias innovadoras, la promocién de una cultura de prevencion
con énfasis en el cuidado, formacion y bienestar de nuestros elementos.

o~
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los Valores Especificos identifican el gquehacer institucional de la Coordinaciéon

Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

HONESTIDAD

Desempenfar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con éticq,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacioén para el bienestar
ciudadano.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza
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Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos

SEGURIDAD.
LEGITIMIDAD.
ESPIRITU DE SERVICIO.
TRABAJO EN EQUIPO.
DISCIPLINA.
VALENTIA.
INTEGRIDAD.
CONGRUENCIA.
CERTIDUMBRE.
RESPONSABILIDAD.



Plan Institucional 2024 - 2027
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

ZAPOPAN

4.4. Andlisis FODA.

La Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos en un ejercicio de andlisis
interno, llevd a cabo el Andlisis FODA, determinando lo siguiente:

+ (internas) Fortalezas

1. Buena disposicion para trabajar en cambios e innovaciones.

2. Avance tecnoldgico que facilita el cumplimiento de objetivos internos.
3.Plande formacion, capacitaciony profesionalizaciéon interna adecuada.
4. Desarrollo pionero de bases de actuacién y respuesta.

5. Clara formacién de equipos multidisciplinarios.

6. Desarrollo de programas educativos de gestidon integral de riesgos
adecuados para la formacion infantil.

7.Contar conla unica unidad en Jalisco de combate aincendios forestales.
8. Equipo de proteccién personal de alta calidad.

9. Facilidad en trdmites de parte de ciudadanos.

(+ externas) Oportunidades

1. Existe buena cooperacién interna entre dreas del Gobierno Municipal.
2. Mejora de la estructura, formas de trabajo y bases administrativas.

3. Reconocimiento, buena imagen y prestigio de parte de la ciudadania

que propicia y facilita buena colaboraciéon conjunta. /
4. Programas de formacién y capacitacion disponibles externamente. | I
5. Mejorar a través de la digitalizaciéon de trdmites el servicio.

6. Acercamiento e interés de colaboracién de parte de la ciudadania.
7. Transparencia en trdmites y procedimientos para la ciudadania.

8. Mejora de la regulacion normativa municipal.

(- internas) Debilidades

1. Fatiga, cansancio y desgaste del personal por falta de crecimiento.

2. Insuficientes bases administrativas para incrementar capacidades.

3. Bajo nivel de entrega o compromiso al trabajo por esquemas laborales.
4. Mala comunicacién interna derivada de estructuras jerdrquicas.

5. Inadaptaciéon a nuevas tecnologias y procesos por resistencia al
cambio.

- (externas) Amenazas

1. Reducido apoyo para sumar recursos humanos renovados y suficientes.
2. Existe dependencia de entes externos y dreas de gobierno que
obstaculizan elavance y autonomia para realizar proyectos de innovacion.
3. No hay buena homologacién de criterios entre el Gobierno del Estado
y el Gobierno Municipal de Zapopan en temas de gestion integral de
riesgos.

4. Procesos administrativos burocrdticos con otras dependencias.

5. Intensificaciéon de fenédmenos meteoroldgicos derivados del impacto
del cambio climatico.

6. Incremento de construcciones verticales, zonas industriales vy
almacenamiento de materiales peligrosos.

7. Urbanizacién irregular y acelerada.

> U O =

=

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos del
Gobierno Municipal de Zapopan.
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Referencias.

Eneste apartado se presentan los documentos referidosy consultados en la elaboraciéon
del Plan Institucional.
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