
Manual de Usuario
Citas en Línea 
Ordenamiento del Territorio
Conoce el nuevo sistema de citas en línea
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Ingresar Nueva Cita

1

1. Elegimos Primera Revisión

1

2

2. Seleccionamos el Trámite de nuestra cita

3

3. Elegimos la Fecha y Hora de nuestra cita

4

4. Ingresamos nuestra información

5

5. Le damos clic en el botón Agendar 
Primera Revisión

Nota:
Al seleccionar la hora de la cita, cuentas con 5 minutos para ingresar toda la información y poder
agendar, si recargas o se termina el tiempo el horario queda libre para algún otro usuario



Correo de Cita

1

1. Notificación por correo de cita

2

2. QR de cita

Nota:
El QR de la cita es importante ya que será solicitado al
momento de ir a realizar el trámite, asegúrate de llevarlo
impreso o en tu celular.



Segunda Revisión

1. Elegimos Segunda Revisión

4. Seleccionamos el Trámite de nuestra cita

5. Elegimos la Fecha y Hora de nuestra cita

6. Ingresamos nuestra información

7. Le damos clic en el botón Agendar 
Segunda Revisión

2. Ingresamos nuestro folio de cita

3. Le damos clic en el botón Validar folio

1
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Nota:
Al seleccionar la hora de la cita, cuentas con 5 minutos para ingresar toda la información y
poder agendar, si recargas o se termina el tiempo el horario queda libre para algún otro usuario 2



Cancelar Cita

1. Le damos clic en Cancelar cita

1

2. Ingresamos nuestro folio de cita

2

3

3. Ingresamos nuestro correo con el que 
agendamos la cita

4

4. Le damos clic en Enviar correo
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Correo de Confirmación de
Cancelación de Cita

1. Le damos clic en Cancelar cita

1

Recibiremos un correo para confirmar nuestra
cancelación de cita.



Cita Cancelada de Manera Exitosa

Nos Redirigirá a una pantalla de éxito en la
cancelación de la cita.


